
NGAN HANG NHA NUde VIeT NAM CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA vrer NAM
CHI NHANH TINH KHANH HOA DQcI~p - TV'do - H~nh phuc

S6:) ~'r/QU-KHH Khanh Hoa, ngaYLrthang 6 ndm 2018

QUYETDINH
v~vi~e ban hanh Churrng trinh ha~h d{lng ella Ngan hang Khanh Hoa

gop phfin cai thi~n mfii trufrng kinh doanh, nang eao nang It}'ecanh tranh
qu8e gia, h6 trQ'va thuc dfiy doanh nghiep phat tri~n nam 2018 va
nhtrng narn ti~p theo thuc hi~n Ngh] quy~t s8 19/2018/NQ-CP,

Ngh] quyet 35/NQ-CP ella Chinh phii

GIAM DOC NGAN HANG NHA NUaC CHI NHANH TINH KHANH HOA

Can ctr Quyet dinh s6 1692/QD-NHNN ngay 08/8/2017 cua Th6ng d6c
Ngan hang Nha mroc v~ viec quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va co c~u
t6 clnrc cua Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh, Thanh ph6 true thuoc trung
uong;

Can cir Nghi quyet s6 19-20 18INQ-CP ngay 15/5/2018 cua Chinh phu v~
tiSp tuc thuc hien nhfrng nhiem vu, giai phap chu ySu cai thien moi tnrong kinh
doanh, nang cao nang hrc c~nh tranh qu6c gia nam 2018 va nhfrng nam tiSp thea;

Can CllChi thi s6 07/CT-TTg ngay 05/3/2018 cua Thu tu6ng Chinh phu v~
vi~c tiSp tl,lCtriSn khai hi~u qua Nghj quySt s6 35INQ-CP ngay 16/5/2016 thea
tinh th~n Chinh phu d6ng hanh cling doanh nghi~p trong nam 2018;

Can Cll QuySt dinh s6 1178/QD-NHNN ngay 311512018 cua Ngan hang
Nha nuac Vi~t Nam v~ vi~c ban hanh Chuang trinh hanh dQng cua nganh Ngan
hang gop ph~n cai thi~n m6i truCmg kinh doanh, nang cao nang Ivc c~nh tranh
qu6c gia, h6 trg va thuc d~y doanh nghi~p phat triSn nam 2018 va nhfrng nam
tiSp thea thvc hi~n Nghi quySt s6 19/2018INQ-CP, Nghi quySt 35INQ-CP cua
Chinh phu;

Can Cll QuySt dinh s6 1265/QD-UBND ngay 10/5/2018 cua Uy ban Nhan
dan tinh Khanh Hoa ban hanh Chuang trinh hanh dQng nang cao chi s6 nang Ivc
c~nh tranh c~p tinh (PCl) tinh Khanh Hoa giai do~n 2018 - 2020;

Xet d~ nghj cua TruOng phong T6ng hQ'P,Nhan S\Iva KiSm soat nQibQ,

QUYETDJNH:

Di~u 1.Ban hanh Chuang trinh hanh dQng cua Ngan hang Khanh Hoa gop
ph~n cai thi~n m6i trucmg kinh doanh, nang cao nang h,rc c~nh tranh qu6c gia, h6
tr9' va thuc d~y doanh nghi~p nam 2018 va nhfrng nam tiSp thea th\Ic hi~n Nghi
quy~t s6 19-2018INQ-CP, Nghi quy~t 35INQ-CP cua Chinh phu.



Di~u 2. Quyet dinh llC1Y c6 hieu hrc thi hanh kS tir ngay ky,

Di~u 3. Giarn d6c cac Chi nhanh T6 chirc tin dung, Chu tich Hoi dang
quan tri Quy tin dung nhan dan co so, Truong cac phong ban cua Ngan hang Nha
mroc Chi nhanh tinh Khanh Hoa chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./.~

Noi nh~n:
- Nhu Di~u 3;
- Luu: VT, THNSKSNBnjl



CHUONG TRiNH HANH DONG CVA NGAN HANG KHANH HOA
THl/C HI~N NGHJ QUYET so 19-2018/NQ-CP, NGHJ QUYET so 35INQ-CP

(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6 j'()}lQD-KHH ngay..f.;r/6/2018)

TT Nhiern vu cu th~ DO'n vi ch u trl DO'n vi San pharn Thiri gian
phaihO'p d1}.'ki~n thuc hi~n

I Tao di~u ki~n thuan 19i cho ngrrm dan, doanh nghi~p trong ti~p c~n van tin dung ngan hang

To chirc, trien khai co hieu qua cac chuang trinh, chinh

1 sach tin dung d6i voi nganh, linh V\IC,tin dung chinh NHNN Chi nhanh Thuemg
sach thea chi dao cua Chinh phu, Thu tirong Chinh phu, Chi nhanh TCTD xuyen
NHNN Vi~t Nam.
Chi dao CN TCTD rna rong tin dung di doi voi an toan,
ch§t hrong tin dung, dam bao cung irng von cho nen kinh
tS, tao diSu kien thuan 19i cho doanh nghiep, ngiroi dan

NHNN Chi nhanh HDTD duoc ky ket Thuang2 trong tiep c~n v6n ngan hang; t~p trung nguon von vao
cac linh Vl.JCsan xuat, linh VlJCUti tien g6m nong nghiep, Chi nhanh TCTD xuyen

nong thon, xuat kh~u, cong nghi~p h6 trg, doanh nghi~p
nh6 va vua, doanh nghi~p trng d\m_gcong ngh~ cao.
Day m?nh chuang trinh ket noi ngan hang - doanh - CNTCTD - HDTD dugc ky ket

3 nghi~p tren dia ban; th\Ic hi~n cac bi~n phap thao go kho NHNN - Cac sa, ban, - Chu trilD\I cac HQi Thuang
khan trong quan h~ tin d\mg cho nguai dan, doanh Chi nhanh nganh co lien nghi d6i tho?i tn.rc tiSp xuyen
nghi~p tren dia ban. quan. - Ti~ xuc cu tri
Theo d6i sat va chi d?o CN TCTD kiem soat ch?t che tin

NHNN Chi nhanh Canh bao, kiSn nghi ,Thuang4 d\mg d6i vai cac nganh, llnh V\ICtiSm ~n rui ro nhu b§t
Chi nhanh TCTD (nSu co) xuyendQng san, cac dlJ an BOT, BT giao thong, tieu dung ...

Tn! lai ph6ng van,
ph6i

,
hgp A

Chu dQng tuyen truySn, ph6 biSn rQng riii cac chinh sach, cung cap
thong tin bao chi, dai

5 chu truang cua Chinh phu, NHNN, cac chuang trinh tin NHNN Cac dan vi truySn hinh; Dang tin Thuang
d\mg, cac quy dinh cua phap lu~t vS tiSn t~, tin dVng, Chi nhanh lien quan xuyentren trang Thong tinnganhang ...

di~n tu NHNN CN',
HQ_£trlJc bao dinh ky



II H8 trg phat tri~n cac dich vu tai chinh - ngan hang
Trien khai Chuang trinh hanh dong day manh thanh toan Phong Ke toan - CNTCTD
qua ngan hang d6i voi cac dich vu cong va chi tra cac - Thanh toan 2018-

6 Cac dan
chuang trinh an sinh xa hoi s6 3857/UBND-KT ngay NHNNChi

- VI 2020
lien quan

20/4/2018 cua UBND tinh nhanh
TiSp tuc trien khai co hieu qua Ke hoach s6 646/KH- Phong Tong Bao cao thea yeu c~u

7
KHH ngay 08/8/2017 cua NHNN Chi nhanh vS trien hop, Nhan sir Chi nhanh cua Vi~n Chien hroc

Thuong
khai dS an "Nang cao kha nang tiep can dich vu ngan &KSNB - TCTD xuyen

hang cho nen kinh tS " NHNNCN
NH

To chirc va thuc hien thanh toan kip thai, chinh xac cac Phong Ke toan

8
giao dich thanh toan chuyen tiSn dien tir lien ngan hang. - Thanh toan Chi nhanh Thuang
Dam bao cac heat dong thanh toan on dinh, an toan va NHNNChi TCTD xuyen

thong su6t. nhanh
III Nang cao nang lire hoat dong cac Chi nhanh TCTn tren dia ban

Tri~n khai hi~u qua cac nhi~m V\l,giai phap t?i Ke ho?ch
tri~n khai thl,l'chi~n QuySt dinh s6 1058/QD-TTg ngay
19/7/2017 cua Thu tuang Chinh phu phe duy~t DS an Thanh tra, - CNTCTD
"Ca c~u l?i h~ th6ng cac t6 chuc tin d\lng g~n vai xu ly giam sat Thuang

9 - Cac dan vi co
ng x~u giai do?n 2016-2020" cua UBND tinh, cac giai NHNNChi xuyen
phap t?i Nghi quySt 42 d~ xu ly nhanh, dill di~m ng x~u, nhanh

lien quan

tai san bao dam cua khoan ng x~u; dam bao duy tri bSn
vung ty l~ ng x~u cua toan dia ban duai 3%
Thanh tra, giam sat ch~t che ho?t dQng cac Chi nhanh Bao cao

., satglam
TCTD tren dia ban d~ kip thai phat hi~n nhfrng t6n t?i, Thanh tra,

CQTTGSNH dinh ky
ySu kern trong ho?t dQng, vi ph?m phap lu~t d~ co bi~n Quy; KSt lu~n thanh

10 phap xu ly phil hqp. KSt hqp thanh tra vi~c ch~p hanh
giam sat Cac dan vi co tra (theo QuySt dinh

Thuang

chinh sach, phap lu~t vS tiSn t~, ngan hang vai thanh tra
NHNNChi lien quan cua Giam d6c NHNN

xuyen
nhanh

rui ro trong ho?t dQng cua TCTD. Chu tr<,mgthanh tra, CN ho~c Chanh thanh
giam sat, dam bao an toan ho?t dQng cua QTDNDCS. tra, giam sat CN)
To chuc thea d6i, don doc, kiem tra vi~c thl,l'chi~n ket Thanh tra,
lu~n, kiSn nghi, quySt dinh xu ly vS thanh tra, giam sat Cac dan vi co Thuang

11 giam sat
dam bao hi~u qua, hi~u ll,l'cthanh tra, giam sat lien quan xuyen

NHNNCN



13

Giiii phap d8i vOi cac Chi nhanh TB chfrc tin dung

12

Tiep tuc huang dfin, kiem tra, giam sat chat che cac
QTDNDCS tren dia ban trong viec xay dung, trien khai
phuong an co cc1u lai gin voi xu ly no xc1u giai doan
2016 - 2020.

Thanh tra,
giarn sat

NHNNChi
nhanh

Cac don VI co
lien quan

ThuOng
xuyen

IV D<Yngiiin hoa va hien dai hoa thu tuc hanh chinh (TTHC)
Duy tri, cai tien va irng dung cong nghe thong tin trong
ap dung H~ thong quan Iy chc1throng thea TCVN ISO - Ban chi dao
9001:2008 khi giai quyet TTHC; thirc hien co hieu qua CCHC
co chS mot cira; phan dfiu ty l~ mire d<)hai long cua t6 - B<)phan mot
chirc, ca nhan, cong dan trong giai quyet TTHC cua Chi cira
nhanh dat tren 80%.

- Cac phong
ban NHNNChi
nhanh.
- Cac dan
lien quan.

Danh gia, xep hang kSt
qua thuc hien cong tac
CCHC hang nam cua

VI Sa N<)ivu

Thuong
xuyen

14
Thuc hien nghiem tuc, hi~u qua Chi thi so 13/CT-TTg ve
vi~c tang cUOng trach nhi~m cua nguai d(mg d~u cO'
quan hanh chinh cac cc1ptrong cong tac cai cach TTHC.

15

Dao t?O, boi duang, nang cao trinh 0<),dam bao can b<),
cong chuc co du ph~m chc1t,nang l\fc d~ th\fc hi~n t6t
nhi~m vv. Quan tri~t can b<),cong chuc vS d?o duc cong
vv, cai each hanh chinh; ch6ng quan lieu, tham nhung,
sach nhiSu; nang cao tinh thk, Y thuc phvc vv va h6 trg
cac t6 chuc, ca nhan trong qua trinh giai quySt TTHC.

V

16

Chu d<)ng ra soat va can doi kha nang tai chinh de ap
dVng muc cho yay hgp ly; th\fc hi~n tiSt giam chi phi
ho?t d<)ng,nang cao hi~u qua kinh doanh d~ co oiSu ki~n
giam !iii suc1tyay nh~m chia se kho khan vai khach hang
yay nhung vfin dam bao an toan tai chinh trong ho?t
d<)ng

17

Da d?ng hoa cac san pham von yay vai Hii suat hgp ly
kSt hgp vai d6i mai quy trinh cho yay, don gian hoa thu
tvc yay v6n, nang cao kha nang th~m dinh d~ rut ngin
thai gian giai quySt cho yay, t?O diSu ki~n cho doanh
nghi~p tiSp c~n v6n nhung vfin dam bao an toan v6n yay.

NHNN
Chi nhanh

Phong T6ng
hgp, Nhan S\f
&KSNB

Chi nhanh
TCTD

Chi nhanh
TCTD

Cac don vi
lien quan

Cac don vi
lien quan

Cae don vi
lien quan

Thuang
xuyen

Thuang
xuyen

Thuang
xuyen

Thuang
xuyen
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18

Thl,1'Chien cong khai, minh bach cac quy trinh, tieu
chuan chat hrong san pham, dich vu, bieu phi, lai suat;
tinh uu viet cua cac san pham, dich vu, tien ich ngan
hang ... t(;10di~u kien cho ngiroi dan, doanh nghiep co co
sa tiep can, hra chon dich vu, chi phi phil hop, co co sa
dS giam sat ch:lt hrong dich vu

19

Quan trier, trien khai thuc hien nghiern tuc cac van ban,
quy dinh cua NHNN va phap luat lien quan trong hoat
dong trung gian thanh toano D~y manh cong tac tuyen
truyen, canh bao, huang d~n dS khach hang nam r5 quy
trinh, thu tuc giao dich, cac 10(;1irui ro, thu doan gian l~n
trong thanh toan dien nr, thanh toan the. Chu dong thea
doi, phan h6i, xu ly kip thai, dung quy dinh, bao dam
quyen loi chinh dang va hop phap cua khach hang d6i
v6i cac v:ln d~ phat sinh lien quan dSn hO(;1td(>ngthanh
toano

20

T~p trung trien khai nghiem tuc, quyet 1i~t Chi thi
07ICT -NHNN cua NHNN v~ tang cuang phong, ch6ng,
ngan ngua vi ph(;1IDphap 1u~t trong lInh Vl,1'Cti~n t~ va
ngan hang gop ph§.n 6n dinh ti~n t~, tai chinh. Nang cao
hi~u qua quan tri n(>i b(>, di~u hanh va h~ th6ng kiSm
soat, kiSm toan n(>ib(>nh~m h(;1nchS rui ro va vi ph(;1m
phap 1u~t. ThlJc hi~n nghiem cac yeu c§.u, kiSn nghi,
canh bao va quySt dinh v~ thanh tra cua thanh tra, giam
sat NHNN Chi nhanh.

21

Ph6i hqp ch~t che v6i cac cO'quan bao v~ phap lu~t, cO'
quan chuc nang trong vi~c phat hi~n va xu 1y vi ph(;1m
phap lu~t trong lInh VlJCti~n t~ va ngan hang dS h(;1nchS
t6i da t6n th:lt cho khach hang.

22

Nang cao chat luqng can b(> tu khau tuyen d\lng den
c6ng tac dao t(;10;d~y m(;1nhtuyen truy~n, giao d\lc nang
cao nh~n thuc, hiSu biSt phap lu~t, d(;1oduc ngh~ nghi~p
cho can b(>.

Chi nhanh
TCTO

Chi nhanh
TCTO

Chi nhanh
TCTO

Chi nhanh
TCTO

Chi nhanh
TCTO

Cac dan vi lien
quan

Cac dan vi
lien quan

Cac dan vi
lien quan

Cac dan vi
lien quan

Cac dan vi
lien quan

Thuang
xuyen

Thuang
xuyen

Thuang
xuyen

Thuang
xuyen

Thuang
xuyen
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D~y rnanh hieu qua cong tac giai quyet khieu nai, ki~n
nghi, phan anh cua khach, hang. Tich ClJ,C tham gia tiep

23 xuc cir tri, du HQi nghi doi thoai true tiep cling NHNN
Chi nhanh, nam b~t kho khan, nguyen vong cua khach
hang dS co cac giai ph~ thao gO' kip thai

Ghi chu:
- NHNN Chi nhdnh: Ngdn hang Nha nuoc Chi nhdnn tinh Khdnh Hoa;
- CN TCTD:Chi nhanh T6 chuc tin dung;
- QTDNDCS: Quy tin dung nhdn dan co sa;
- HDTD: H9P a6ng tin dung.

Chi nhanh
TCTD

Cac don vi
lien quan

Thuong
xuyen
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