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CHI NHANH TINH KHANH HOA Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6:1 < 1/Qb-KHH Khdnh Hoa, ngaysy thing 6 nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong cia Ngian hang Khanh Hoa
gop phan cdi thién moi truong kinh doanh, ning cao nang lwc canh tranh
quoc gia, hé trg va thic day doanh nghiép phat trién nam 2018 va
nhitng nim tiép theo thue hién Nghij quyét s6 19/2018/NQ-CP,
Nghi quyét 35/NQ-CP ciia Chinh phu

GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH KHANH HOA

Can ctr Quyét dinh sé 1692/QD-NHNN ngay 08/8/2017 ciia Théng dbc
Ngan hang Nha nuéc vé viéc quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co chu
té chirc cia Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, Thanh phé truc thudc trung
uong;

Can ctr Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ciia Chinh pht vé
tiép tuc thyc hién nhiing nhiém vy, giai phap chd yéu cai thién méi truéng kinh
doanh, néng cao nang lyc canh tranh qubc gia nam 2018 va nhing nim tiép theo;

Cén cir Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 05/3/2018 ctia Thu tuéng Chinh pht vé
viée tiép tuc trién khai hiéu qué Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 theo
tinh than Chinh pha dong hanh cung doanh nghiép trong ndm 2018;

Can ctr Quyét dinh s6 1178/QD-NHNN ngay 31/5/2018 cia Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam vé viée ban hanh Chuong trinh hanh ddng cua nganh Ngan
hang gép phan cai thién méi truong kinh doanh, ning cao ndng luc canh tranh
qudc gia, hd tro va thic day doanh nghiép phét trién nam 2018 va nhitng nam
tiép theo thuc hién Nghi quyét sé 19/2018/NQ-CP, Nghi quyét 35/NQ-CP clia
Chinh phu;

Can cr Quyét dinh s6 1265/QD-UBND ngay 10/5/2018 ctia Uy ban Nhan
dan tinh Khéanh Hoa ban hanh Chuong trinh hanh déng nang cao chi sé ning luc
canh tranh cép tinh (PCI) tinh Khanh Hoa giai doan 2018 - 2020;

Xét dé nghi cia Truéng phong Téng hop, Nhan su va Kiém soat néi bo,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh Chuong trinh hanh dong cuia Ngan hang Khanh Hoa gép
phan cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia, hd
tro va thiic ddy doanh nghiép ndm 2018 va nhing nim tiép theo thuc hién Nghi
quyét s6 19-2018/NQ-CP, Nghi quyét 35/NQ-CP cua Chinh phu.



Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Gism déc cac Chi nhanh Té chic tin dung, Chu tich Hoi dong
quén tri Quy tin dung nhén dan co sd, Truong cac phong ban clia Ngan hang Nha
nuéc Chi nhanh tinh Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /«:—
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CHUONG TRINH HANH PONG CUA NGAN HANG KHANH HOA
THUC HIEN NGHI QUYET SO 19-2018/NQ-CP, NGHI QUYET SO 35/NQ-CP

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A ¥YQD-KHH ngay2) /6/2018)

TT Nhiém vu cu thé Pon vi chu tri p}l?ginh‘;p Sz; Enéanm Ftrhhl;: E:Z:
I | Tao diéu kién thuin lgi cho ngudi din, doanh nghiép trong tiép cin von tin dung ngan hang
T chire, trién khai c6 hidu qué cac chuong trinh, chinh
1 sach tin dung dbi véi nganh, linh vuc, tin dung chinh NHNN Chi nhanh Thuong
sach theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Chi nhénh TCTD xuyén
NHNN Viét Nam.
Chi dao CN TCTD mé rong tin dung di d6i vai an toan,
chat lugng tin dung, ddm bao cung Ung vén cho nén kinh
té, tao dleu kién thuén lgi cho doanh nghiép, nguoi déan NLINN Chi nhanh o Thudng
2 | trong tiép cén vén ngan hang; tap trung nguén von vao 4 HDTD duogc ky két A
Chi nhanh TCTD xuyén
cac linh vyc san xuit, Iinh vuc wu tién gom ndng nghiép,
néng thén, xudt khéu, cong nghiép hd trg, doanh nghiép
nhd va vira, doanh nghiép ng dung cong nghé cao. ]
Diy manh chuong trinh két ndi ngin hang - doanh -CNTCTD - HDTD duogc ky két
3 nghiép trén dia ban; thuc hién céac bién phap thdo g& khé NHNN - Céc s0, ban, |- Chu 'tri/Dl_I cac Héi Thuong
khdn trong quan hé tin dung cho ngudi dan, doanh Chinhanh | nganh co6 lién | nghi doi thoai truc ti€p xuyén
nghiép trén dia ban. quan. - Tiép xtic cir tri
Theo doi sat va chi dao CN TCTD k1em soat chat ché tin NHNN Chi nhanh Canh béo, kién nghi| Thuong
4 | dung dbi voi céc nganh, linh vyc tiém 4n rdi ro nhu bét Chi nhanh TCTD (néu c6) xuyén
dong sén, cdc du &n BOT, BT giao thong, tiéu dung. ..
Tra 161 phong Vép,
Chu dong tuyén truyén, phéd bién rong rai cac chinh sach, f}?(;i E?lpbéf)ur;%i (ijaég
5 chu truong cua Chinh phi, NHNN, cac chuong trinh tin NHNN Cac don vi tru éﬁgn hinh: Dén, tin Thuong
dung, cdc quy dinh cia phép luat vé tién té, tin dung, Chi nhanh lién quan Y ’ & xuyén

ngén hang...

trén trang Thong tin
dién t¢ NHNN CN;
Hop truc bio dinh ky




II | Ho trg phat trién cac dich vu tai chinh - ngin hang
Trién khai Chuong trinh hanh dong diy manh thanh toan | Phong Ké toan
. -CNTCTD
¢ |qua ngan hang dbi voi cac dich vu cong va chi tra cac| - Thanhtoan | Céc don Vi 2018-
chuong trinh an sinh x4 hoi s6 3857/UBND-KT ngay | NHNN Chi lién quan : 2020
20/4/2018 cua UBND tinh nhénh
Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach s6 646/KH- | Phong Tong Béo cdo theo yéu chu
7 KHH ngay 08/8/2017 cia NHNN Chi nhanh vé trién | hop, Nhan sy Chi nhanh ciia Vien Chidn luoc Thuong
khai dé an _"Nang cao kha ning tiép cén dich vu ngin &KSNB - TCTD NH ' xuyen
hang cho nén kinh té " NHNN CN
T chitc va thuc hién thanh toan kip thoi, chinh xac cac | Phong Ké toan
2 giao dich thanh toéan chuyén tién dién tir li€n ngan hang - Thanh toan Chi nhénh Thuong
Dam bao cac hoat dong thanh toan On dinh, an toan va| NHNN Chi TCTD xuyén
thong sudt. nhénh
111 Nang cao ning luc hoat dong cac Chi nhanh TCTD trén dia ban
Trlen khai hiéu qua cac nhiém vy, giai phap tai Ké hoach
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1058/QD-TTg ngay
19/7/2017 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé 4n Thanh tra, _CN TCTD
9 “Co cau lai hé théng céc td chuc tin dung gan véi xu ly gidm sat |- Cac don vi ¢b Thuo:ng
no xau giai doan 2016- 2020” cua UBND tinh, cac g1a1 NHNN Chi lién quan . xuyén
phap tai Nghi quyét 42 dé xir ly nhanh, dit diém no xau, nhanh
tai san bdo dam cia khoan no xAu; dam bao duy tri bén
ving ty 16 ng x4u clia toan dia ban dudi 3%
Thanh tra, giam sat chat ch& hoat dong cac Chi nhanh Bdo «céo gidm sat
TCTD trén dia ban dé kip thoi phat hién nhimg ton tai, CQTTGSNH dinh ky
Thanh tra,
yéu kém trong hoat dong, vi pham phap luat dé c6 bién i . .. | Quy; Két luan thanh \
giam sat Céac don vi ¢o Thuong
10 | phap xu ly phu hop. Ket hop thanh tra viéc chap hanh NHNN Chi | lién quan tra (theo Quyet dinh xuyén
chinh sach, phép luat vé tién t&, ngan hang véi thanh tra hanh cia Giam déc NHNN
rai ro trong hoat déong cia TCTD. Chu trong thanh tra, nha CN hoac Chanh thanh
gidm sat, dam bao an toan hoat dong cua QTDNDCS. tra, giam sat CN)
T6 chirc theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két Thanh tra
1 luan, kién nghi, quyet dinh xu ly vé thanh tra, giam sét am sét’ Cac don vi co Thuong
dam bao hiéu qua, hiéu luc thanh tra, giam sat N%{NN CN lién quan xuyén




Tiép tuc huéng dan, kiém tra, giam sat chat ch& céc Thanh tra,
QTDNDCS trén dia ban trong viéc x4y dung, trién khai giam sat Cac don vi cb Thuong
12 : " A
phuong 4n co cu lai gan voi xr ly ng xau giai doan| NHNN Chi | lién quan xuyén
2016 - 2020. nhénh
IV | Pon gian hoa va hién dai héa thi tuc hanh chinh (TTHC)
Duy tri, cai tién va img dung cdng nghé théng tin trong - Cic phon , )
ap dung Hé théng quan ly chit lugng theo TCVN ISO | - Ban chi dao ban NHNII)\I Chgi DPanh gia, xép hang ket
03 9001:2008 khi giai quyet TTHC; thuc hién c6 hiéu qua CCHC nhénh qua thuc hién cong tac | Thuong
co ché mot cira; phan diu ty 1& mirc dd hai long cta td| - Bo phan mot C ' .| CCHC hang niam cua| xuyén
, - Cac don vi| o, < n
chirc, c4 nhan, céng dan trong giai quyét TTHC cta Chi cua lién quan S& Noi vu
nhénh dat trén 80%. avan.
Thuc hién nghiém tac, hiéu qua Chi thi s6 13/CT- -TTg vé NLINN Thudng
14 | viéc tang cuong trach nhiém cta ngudi ding diu co Chi nhanh -
quan hanh chinh céc cép trong cong téc cdi cach TTHC. Y
Do tao, bdi dudng, nang cao trinh d§, dam bao can bd,
cdng chirc ¢6 di phim chét, nang luc de thuc hién tdt . 2
Phong Tong . . \
nhiém vu. Quan triét can bo, cong chue vé dao dirc cong n Céc don vi Thuong
15 hop, Nhan sy A A
vu, cai cach hanh chinh; chong quan liéu, tham nhiing, & KSNB lién quan xuyén
sach nhleu néng cao tinh thn, y thic phuc vu va hé tro
c4c t6 chiic, ¢4 nhan trong qua trinh giai quyét TTHC.
V | Giai phap d6i v6i cac Chi nhanh T4 chirc tin dung
Chu déng ra soat va can d6i kha nang tai chinh dé ap
dung mirc cho vay hop ly; thuc hién tiét glam chi phi
16 hoat dong, néng cao hiéu qua kinh doanh dé c6 didu kién Chi nhanh Cac don vi Thuong
giam lai suét vay nham chia sé khé khin véi khach hang TCTD lién quan xuyén
vay nhung van didm bao an toan tai chinh trong hoat
déng
Pa dang héa cic san pham von vay véi i suét hop ly
két hop vai d6i méi quy trinh cho vay, don gian héa thu
17 | tue vay von, nang cao kha nidng tham dinh dé rat ngin Chi nhanh Cac don vi Thuong
thoi gian gidi quyet cho vay, tao diéu kién cho doanh TCTD lién quan xuyén

nghiép tlep cén von nhung van dadm bao an toan vén vay.




18

Thuc hién cdéng khai, minh bach cac quy trinh, tiéu
chudn chét luong sin pham dich vu, biéu phi, 1ai suét;
tinh uwu viét ciia cac san pham dich vy, tién ich ngén
hang... tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghigp co co
s& tiép can, lua chon dich vu, chi phi phu hop, ¢6 co s&
dé giam sat chat luong dich vu

Chi nhanh
TCTD

Céac don vi lién
quan

Thuong
xXuyén
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Quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic cac véan ban,
quy dinh cuia NHNN va phap luét lién quan trong hoat
dong trung gian thanh toan. Day manh cong tac tuyén
truyén, canh béo, hudng dan d khach hang nim rd quy
trinh, thu tuc giao dich, cac loai rui ro, thi doan gian 1an
trong thanh toan dién tir, thanh toan thé. Chu dong theo
d6i, phan hdi, xir 1y kip thoi, ding quy dinh, bao dam
quyén loi chinh dang va hgp phap cua khach hang doi
v&i cac van dé phat sinh lién quan dén hoat dong thanh
toan.

Chi nhanh
TCTD

Cac don vi
lién quan

Thuong
xuyeén
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Tap trung trién khai nghiém tuc, quyet liét Chi thi
07/CT-NHNN ctia NHNN vé ting cudng phong, chéng,
ngan nglra vi pham phap luat trong linh vuc tién t€ va
ngan hang gop phan 6n dinh tién té, tai chinh. Néng cao
hiéu qua quan tri noi bd, didu hanh va hé théng kiém
soat, kiém toan ndi bd nhdm han ché rai ro va vi pham
phap ludt. Thuc hién nghiém cac yéu cAu, kién nghi,
canh bao va quyet dinh vé thanh tra cua thanh tra, gidm
sat NHNN Chi nhanh.

Chi nhénh
TCTD

Cac don vi
lién quan

Thuong
xuyén

2]

Phéi hop chiat ch& véi cac co quan bdo vé phap luat, co
quan chuc nang trong viéc phat hién va xr Iy vi pham
phap ludt trong linh vuc tién t& va ngan hang d8 han ché
ti da ton thit cho khach hang.

Chi nhanh
TCTD

Céc don vi
lién quan

Thuong
Xuyén

22

Néang cao chat luong can bo tir khau tuyen dung dén
cong tac dao tao; day manh tuyén truyén, gido duc ning
cao nhan thirc, hidu biét phap luat, dao dic nghé nghiép
cho can bd.

Chi nhanh
TCTD

Céc don vi
lién quan

Thuong
xuyen




Pay manh hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, kién

nghi, phan anh cua khéch,héng. Tich cuc tham gia tiép . , ) Thuo
23 | xue et tri, du Hoi nghi dbi thoai tryc tiép cing NHNN C}}‘é‘{%nh (if‘gnd‘ilnaf Xuyér;g
Chi nhg’mh, nam bat kho khén, nguyén vong cta khach q
hang dé c6 cac giai phap thao g kip thoi.
Ghi chu:

- NHNN Chi nhdnh: Ngdn hang Nha nuée Chi nhdnh tinh Khdnh Hoa;
- CN TCTD:Chi nhdnh Té chirc tin dung;

- OTDNDCS': Quy tin dung nhdn ddn co s6;

- HPTD: Hop déng tin dung.




