NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ VIET NAM . Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
CHI NHANH TINH KHANH HOA
S6: 1055 /BC-KHH Khanh Hoa, ngay 28 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua ning cao Chi s6 hai long ciia to chirc, ca nhan ddi voi sw phuc vu
cia Ngan hang Nha nuwéc Chi nhanh tinh Khanh Hoa nam 2022

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Trén co s¢ Ké hoach CCHC niam 2021 ctia Ngan hang Nha nude (NHNN)
va UBND Tinh, Ngén hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa (Chi nhanh) da
kip thoi xdy dung Ké hoach trién khai, thyc hién CCHC tai don vi v6i cac muc
tiéu, nhi¢m vy trong tdm cu thé dé ra cho ndm 2021, trén tit ca cac finh vuc nhim
nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudc trong linh vuc tién té, hoat dong
ngan hang, ngoai hdi va phat trién hé théng ngan hang hién dai, hoat dong an toan
hiéu qua viing chic dap tng tot nhit cho su phat trien kinh t& xa hoi cua dia
phuong.

- Nam 2021, Chi s6 xép hang CCHC cua Chi nhanh dat 96,66%, xép hang
Tét va dung dau khdi nganh doc trén dia ban. Tuy nhién, Chi nhanh khong chi
quan voi két qua dat duoc, Giam déc Chi nhanh (Truong Ban Chi dao CCHC) da
ban hanh Ké hoach nang cao chi so CCHC nam 2022 (Ké hoach s6 217/KH-KHH
ngay 21/3/2022) voi muyc tiéu trlen khai lién tuc, hi€u qua cac linh vuc CCHC
nham cai thién va ning cao chi s hai long ciing nhu cac chi tiéu trong Bang két
qua chim diém CCHC ctia Chi nhanh; thuong xuyén chi dao cic phong ban
chuyén mon, dic biét Bo phan mot cira, thuc hién kiém soat chat ché, sét sao viéc
giai quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC) ciia cong chire cac phong chuyén méon
dam bao ding quy trinh tha tuc quy dinh va khong dé hd so tré han.

- Trong cac cudc hop giao ban hang thang, Giam déc/Phé Gidm ddc dicu
hanh Chi nhanh thuong xuyén chi dao cac Truong phong nghiép vu chén chinh tac
phong lam viéc, thai d6 phuc vu cua cong chic nham nang cao chit luong giai
quyét cong viée, mirc do hai long ciia ca nhan, to chirc, doanh nghlep d6i véi sur
phuc vu cua Ch1 nhénh; day manh cong tac thOong tin tuyén truyen tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can chinh sach, ché do va dich vu ngan
hang.

2. Két qua trién khai

- Chi nhanh d4 ning cap phan mém tiép nhan, luAn chuyén hd so TTHC tai
Bo phan mot ctra, ngay cang dap umg yéu céu hién dai hoa cong tac tiep nhan, theo
doi1 ho so giai quyeét TTHC, giap can bd dé dang quan Iy, tra ctru cac hd so TTHC
phat sinh tai Chi nhanh.

- T6 chirc thu thap y kién danh gia cua to chirc, ngudi dan vé giai quyet
TTHC d6i véi timg ho so TTHC d4 thuc hién tai Chi nhanh thyc hién cham diém
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601 Vi tung cong chirc g1a1 quyét TTHC va Bo phan mot ctra. Trén co s& két qua
chdm diém, danh gia viéc thyc hién tiép nhén, giai quyet tra két qua hd so TTHC
ctia timg c4 nhan tiép nhdn va B phan mot cira, dé ra céc giai phap nang cao chat
lugng phuc vu cling nhu dé xuét cac giai phap khic phuc ton tai, bat cap néu co.

- Cap nhat kip thoi cac TTHC phat sinh lén Cong Dich vu cong ctia NHNN
Viét Nam, hé théng thong tin mot ctra dién tr NHNN. Cac TTHC moi, stra doi, bd
sung dugc cong khai kip thoi trén website Chi nhanh, B phan mot cira va Bang
niém yét ctia Chi nhanh nhim gip khach hang dé dang tiép cén thong tin vé
TTHC khi can.

- Véi sy chi dao tich cuc cta Gidm d6c/Phd Gidm ddc diéu hanh Chi nhénh
va su giam sat thuong xuyén cua cac Truong phong, tac phong, 18 161 lam viée, théi
d6 phuc vu khach hang cua cong chirc Chi nhanh ngay cang chuyen nghlep, hoan
thién, chat lugng thyc hién nhiém vy tot hon. Khach hang, ngudi dan dén giao dich
duoc tlep don vé6i thai do lich su, hoa nhd, tan tinh, chu d4o. Dén thoi diém béo
c40, 100% TTHC phat sinh tai Chi nhanh déu giai quyét sém hon thoi han quy
dinh; Chi nhanh khong phat sinh phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép
d6i véi viée giai quyét TTHC ciia Chi nhanh.

- B phan tiép nhan va tra két qua TTHC duoc quan tam dam bdo co s& vat
chat day du, thuén tién dé phuc vu hi€u qua cho ngudi dan, doanh nghiép dén giao
dich; niém yét cong khai, day dia TTHC, cong khai duong day nong dé nguoi dan
phan anh vudng mac kip thoi, nhanh chdéng.

- Chi nhanh thuong xuyén phdi hop vl cac co quan truyén thong trén dia
ban nhu Bédo Khanh Hoa, Dai phat thanh truyén hinh Khanh Hoa tuyén truyén vé
cac co ché, chinh sach, hoat dong ctia nganh dé ngudi dan ndm bét. Trong nam,
Chi nhdnh di phéi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa thuc hién
phong sy cai cach hanh chinh “Xay dung va phat trién chinh quyén s6”. T6 chuec,
tham dy cac hoi nghi d6i thoai truc tiép véi ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban
dé pho bién cac quy dinh ciia Nganh va giai dap nhiing khé khan, vudng mac khi
trién khai chinh sach trong thuc té. Phdi hop véi Poan Pai biéu Qudc hoi tinh dé
nim bt va giai trinh cac y kién, kién nghi cta ctr tri d6i v6i hoat dong cua Nganh.

3. Phuong hudéng, nhiém vu trong thoi gian toi

- Tiép tuc thuc hi¢n nhiém vy dugc giao tai Ké hoach cai cach hanh chinh
hang ndm ctia Nganh va ctia UBND tinh; Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025 cua Ngan hang Nha nudc Vit Nam.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong CCHC.
- Tang cuong kiém tra, theo ddi, giam sat vigc thuc hién nhiém vy, giai
quyét ho so, cong viéc cua dd1 ngli cong chirc Chi nhanh.
- Thyc hién Ot viéc tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cta cac o chic
tin dung, c& nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan ly.
- Phéi hop v0i cac co quan truyén théng, cac co quan lién quan thuc hién tot
cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia phép luat lién quan dén hoat dong
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tlen té, ngan hang, ngoal héi, thanh toan, céc chinh sach tin dung cta Nha nude.
Pong thoi, cap nhat va dang tai kip thoi, day du cac co ché, chinh sach, chi dao cta
NHNN vé hoat dong tién té, tin dung, ngan hang 1én website cua Chi nhanh. Qua
do, giip cho khach hang dé dang tiép can dich vu clia ngan hang ciing nhu quy
trmh hé so TTHC ma khéch hang quan tam./.

Noi nhén: KT.GIAM POC
- S& Ndi vu (VBDT); - < :

- Luu: VT, THNSKSNB.

Dinh kem:
- Phu luc.

P6 Trong Thio



Phu luc

KET QUA TRIEN KHAI CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU
TAI NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TINH KHANH HOA NAM 2022
(Kém theo B&o céo sé 1055/BC-KHH ngay 28 /11/2022 ciia Ngdn hang Nha nwée Chi nhanh tinh Khanh HOa)

STT

Nhiém vu cu thé

San phim

Phong, ban
thuc hién

Phong, ban
phdi hop

Thoi han
hoan thanh

Tiép tuc chan chinh tic phong lam viéc,
thai do phuc vu cta cong chirc

Ngay 26/01/2022, tai HOi nghi can bd, cong
chirc ndm 2022, Giam ddc Chi nhanh di tiép tuc
chin chinh tac phong lam viée, thai d6 phuc vu
clia coéng chirc nhim ning cao chit lwong giai
quyét cong viéc, mirc do hai 1ong ciia ca nhan,
t6 chac, doanh nghi¢p ddi véi su phuc vu cua
Chi nhanh (bién ban Hoi nghi)

Tong hop, Nhan sy
va Kiém soat noi bo

Céc phong
chuyén mén

Nam 2022

Tiép tuc quén tri¢t, chi dao cong chuic
thuc hién nghi€ém céc quy dinh vé thuc
hién co ché mdt cira trong giai quyét hd
so TTHC

- Chi nhanh luon hudng dan khach hang thuc
hién nép hdé so TTHC tai B6 phan mot cira, bén
canh d6, cong chirc nghiép wvu déu nhiét tinh
huéng dan khach hang trong viéc tiép nhan hod
so TTHC (khi khach hang c6 yéu cau). Theo sb
theo doi TTHC tai BO phin mot cua, dén
15/11/2022, Chi nhanh di tiép nhan 42 hd so
TTHC, 100% hd so di duoc giai quyét trude
thoi han (02 hd so dang giai quyét, chua dén
han).

- Chi nhanh thuc hién hudng dan khach hang
hoan thién hd so bang phleu hudng dan cho 12
khach hang, tir chbi giai quyét phai bang vin
ban cho 02 khach hang.

Tién t6 - Kho quy va
Hanh chinh
(Bo phan mot ctra)

Céc phong
chuyén mén

Nam 2022

Tiép tuc trién khai va thuong xuyén ra
soat, hoan thién phan mém “HO trg
quan Iy va giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh tai Ngan hang Nha nudc Chi
nhanh tinh Khanh Hoa”

Chi nhanh thuong xuyén ra soat va hoan thién
phin mém “HO tro quan Iy va giai quyét hd so
thi tuc hanh chinh tai Ngan hang Nha nuéc Chi
nhanh tinh Khinh Hoa” nhiam gip viéc giai
quyét hd so TTHC tai Chi nhanh duoc nhanh
chong, thuin tién

K& toan - Thanh toan

Céc phong
chuyén mén

Nam 2022
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Tiép tuc thuc hién cham diém giai quyet
TTHC cta Chi nhénh theo huéng dan
cia NHNN tai Quyét dinh sb 05/QP-
NHNN ngay 06/01/2021

bén thoi diém bdo cdo, Chi nhanh da thuc hién
danh gia, chim diém viéc giai quyét TTHC cua
13 lwot cong chirc va ty danh gia ddi voi Chi
nhanh 03 lan.

Tién t& - Kho quy va
Hanh chinh
(B6 phan mot ctra)

Céc phong
chuyén mén

Nam 2022

Hoan thanh viéc d6i méi thue hién co
ché mot ctra trong giai quyet TTHC tai
Chi nhénh theo hudng s6 hoa hd so tlep
nhan; dién tr hoa quy trinh gidi quyét
trong ndi bd Chi nhanh; gidm thanh
phan hd so cho t6 chire, ¢4 nhan.

- Chi nhanh cap nhat day du, kip thoi, ding thoi
han tién d6 giai quyét hd so TTHC trén Phan
mém mot cira dién tir cia NHNN.

- Chi nhanh d3 ban hanh quy trinh ndi bo vé
viéc tiép nhan va tra hd so TTHC. Theo do, tit
ca TTHC khi dugc tiép nhan déu dwoc van thu
Ay sb, vao sb trén hé thong Edoc; sau khi nhan
lai hd so tir chuyén vién giai quyét hd so (ho SO
da kiém tra), van thu thuc hién scan va s0 hoa
ddi v6i TTHC. Chi nhéanh d3 thuc hién s6 hoa
33 hd so thude Tinh vue ngoai héi, 17 hd so
thudc Iinh vyc finh vuc thanh 13p va hoat dong
ngdn hang (theo bao cao tai Cong vin sb
416/KHH-TTKQHC ngiy 31/5/2022 vé viéc
trién khai s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC).

- Thyc hién huéng dan cia NHNN, Chi nhanh
da xdy dung va ban hanh Danh muc van ban
thwc hién s6 hoa 1 thanh phan hd so TTHC tai
Chi nhanh (ban hanh kém theo Quyét dinh s6
199/QD-KHH ngay 12/10/2022).

Tién t6 - Kho quy va
Hanh chinh
(B6 phan mot ctra)

Céc phong
chuyén mén

Nam 2022
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