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Két qua Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh
nam 2022 cua tinh Khanh Hoa

Kinh gtri: UBND tinh

Ngay 12/4/2023, tai Ha Noi to chirc hoi nghi cong bd Chi sé Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nim 2022. Theo két qua cong bd, Chi sb tong
hop PAPI tinh Khanh Hoa dat 43,44/80 diém, xép tht hang 16/61 tinh/thanh phd,
thuéc nhom dat diém “Cao”, tang 1,75 diém va 24 bac so v6i nam 2021.

Trén co s& phén tich két qua Chi s6 PAPI ndm 2022 duoc cong bd, S¢ Noi vu
phan tich, bao cao két qua Chi s6 PAPI nam 2022 nhu sau:

I. TONG QUAN VE CHI SO PAPI

1. Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh ¢ Viét Nam (tén viét
tat tiéng Anh 1a PAPI) 1a san pham cua hoat dong hop tac nghién ciru gitra Trung tam
Nghién ctru Phat trién va HO trg Cong dong (CECODES), Trung tam Boi dudng can
bd va Nghién ctru khoa hoc Mit tran T6 qudc Viét Nam tai Trung wong va dia
phuong (VFF-CRT), Cong ty Phan tich Thoi gian thuc (RTA) va Chuong trinh Phat
trién Lién Hop qudc (UNDP) tai Viét Nam.

Chi sb PAPI 1a cong cu nguoi dan tham gia giam sat hiéu qua cua chinh quyén
trong viéc thuc thi chinh sach dén cap co so, dugc khao sat thi diém vao nam 2009 va
thuc hién trén quy mo 16n hon vao nam 2010, trén pham vi toan qudc tir nam 2011.
Nam 2022, PAPI khao sat 16.117 nguoi dan trén 63 tinh/thanh phd, 208
huyén/quan/thanh phé/thi x4, 416 xd/phuong/thi tran, 832 thon/td déan
phd/ap/ban/budn (tai Khdnh Hoa khdo sdt 192 ngwoi), voi hon 500 cau hoi vé nhiéu
véan dé chinh sach cia Viét Nam.

2. Muc ti€u cua PAPI hudng dén cai thién hiéu qua phuc vu nguoi dan cua
chinh quyén dia phuong nham dap tng tét hon nhu cdu ngdy cang cao thong qua viéc
tao co hoi cho ngudi dan tham gia danh gia hiéu qua hoat dong cta chinh quyén, van
dong chinh quyén cai thién cung cach phuc vy; thuc day viéc tu danh gia dé doi méi,
tao tdp quan canh tranh lanh manh va van héa hoc hoéi kinh nghi¢m gitra cac chinh
quyén dia phuong.

3. Chi s6 PAPI do luong 08 Chi s6 ndi dung (tham gia cua nguoi dan ¢ cip co
sO; cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh; trach nhi€m giai trinh v61 nguodi
dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; thu tuc hanh chinh cong; cung tmg
dich vu cong; quan tri moi truong; quan tri dién tr), voi 28 Chi s6 nodi dung thanh
phan, 118 chi tiéu thanh phan vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.



4. Chi s6 PAPI nam 2022 cac tinh/thanh phd

Chi s6 tong hop PAPI ndm 2022 céc tinh/thanh phd dugc chia thanh 04 nhom:
nhom dat diém “Cao” tir 43,44 - 47,88 diém (16 tinh/thanh phd); nhém dat diém
“Trung binh cao” tir 42,15 - 43,25 diém (16 tinh/thanh phd); nhém dat diém “Trung
binh thap” tir 40,74 - 42,14 diém (15 tinh/thanh phd); nhom dat diém “Thap” tir 38,80
- 40,72 diém (14 tinh/thanh phd). Tinh Bic Giang va Bac Ninh khong dugc danh gia
vi khuyét dit liéu. Xem bdn do 1
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Ban d6 1. Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cdp tinh nam 2022

Diém tong hop PAPI trung binh chung céac tinh/thanh phé nam 2022 dat 42,34
diém, giam 0,07 diém so véi nam 2021; khoang cach chénh léch gitra tinh/thanh phd
c¢6 diém cao nhét so vé6i tinh/thanh phd c¢6 diém thap nhat 1a 9,07 diém. Tinh Quang
Ninh 1a dia phuong c6 diém tong hop PAPI cao nhat dat 47,88 diém, ké tiép lan luot
1a tinh Binh Duong dat 47,45 diém, tinh Thanh Hoa dat 46,02 diém,... Tinh Cao Bang
thap nhét dat 38,80 diém.

05 dia phuong dan dau ca nude vé cac Chi s ndi dung gdm: Tinh Thanh Hoéa
dan dau Chi s6 “Tham gia cta ngudi dan & cip co s6”; tinh Quang Ninh dan dau 03
Chi sb “Cong khai, minh bach”, “Trach nhi¢m giai trinh v&i nguoi dan”, “Thu tuc
hanh chinh coéng”, “Quaén trj dién tir”; tinh Binh Duong dan dau Chi sd “Kiém soat
tham nhiing trong khu vuc c¢éng”; tinh Vinh Phic din dau Chi s6 “Cung tng dich vu
cong”; Chi s6 “Quan tri moi trudng” thude vé tinh Pong Thap.



1L CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI VA KET QUA CHI SO PAPI
TINH KHANH HOA NAM 2022

1. Cong tac chi dao trién khai cai thién va ning cao Chi sé PAPI cia tinh

Ngay 15/12/2021, UBND tinh t6 chirc cudc hop dé thao ludn, ban giai phap cai
thién va nang cao Chi s PAPI ciia tinh trong ndm 2022. Cha tich UBND tinh d4 ban
hanh Théng bao sé 584/TB-UBND ngay 22/12/2022, giao S& Noi vu lam co quan
moéi gitip UBND tinh trong viéc trién khai thuc hién cac giai phap cai thién va ning
cao Chi sé PAPI cua tinh. Thuc hién nhiém vu UBND tinh giao, S& No1 vu da khan
trrong tham muu UBND tinh ban hanh Vian ban s6 81/UBND-KSTT ngay
05/01/2022 vé trién khai cac giai phap cai thién va nang cao Chi s PAPI trong nim
2022 va cic nam tiép theo. Theo d6, UBND tinh di chi dao trién khai cc giai phap
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, chét luong diéu hanh, quan trj va hanh
chinh cong cua by may chinh quyén tur cap tinh dén cap co so, xay dung mot nén
hanh chinh dan chil, minh bach, can c6 sy vao cudc ciia ca hé thong chinh trj tir tinh
dén co s, theo phuong cham “Tinh sat xa, huyén sat thon, xa sat dan”; dé ra 11 muc
ti€u trong tdm, 60 nhiém vy, giai phap trén 06 linh vuc céai cach hanh chinh, trong do
cai cach thé ché 1a then chét; giao S& Noi vu lam co quan dau méi giap UBND tinh
trong viéc chi tri, phdi hop trién khai thuc hién cac giai phap cai thién va ning cao
Chi s6 PAPI cua tinh.

Bam sat nhiing nd1 dung trong tdm da dugc xac dinh tai Van ban s6 81/UBND-
KSTT cua UBND tinh, trong nam 2022, S¢ N6i vu dé tham muu UBND tinh trién
khai toan dién, dong bd cac giai phap cai thién va néng cao Chi s6 PAPI cua tinh,
truc tlep gop phan cai thién diém sé va xép hang PAPI nam 2022 cua tinh, diém lai
mot sO van ban quan trong nhu:

- Van ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, cai thién va nang
cao Chi sb PAPI cua tinh trong ndm 2022 va nhitng nam tiép theo! sau khi xem xét
béo cdo va kién nghi ctia S& Noi vy2.

- K& hoach cai thién va nang cao Chi s6 PAPI nam 2022 cua tinh Khanh Hoa?,
xac dinh rd muc dich, yéu cAu, muc tiéu cai thién va nang cao diém s va vj tri Xép
hang vé Chi sb PAPI cua tinh, dit myc tiéu phém d4u Chi s6 PAPI nam 2022 tinh dat
tir 43,30 diém tro 18n va ting tir 1,61 diém tré 1én so v6i nam 2021 va xép vao nhém
tinh/thanh phd dat diém “Trung binh cao” trd 1én.

- Vin ban chi dao cic co quan, don vi, dia phuong trién khai céc giai phap cai
thién va nang cao Chi s6 PAPI, PAR Index, SIPAS, PCI cua tinh trong nam 2022 va
nhing nam tiép theo*; chi dao ra soat, quan triét thuc hién day du, théng nhat, nghiém
tac cac chi dao cia UBND tinh d6i v6i cac noi dung lién quan, dong thoi tip trung
trién khai thuc hién mot s6 nhiém vu trong tam, cap bach trong thoi gian toi.

1 Vian ban s6 4801/UBND-KSTT ngay 01/6/2022 cia UBND tinh
2 B4o c4o s6 1319/BC-SNV ngay 19/5/2022 ciia S& Noi vu

3 Ké hoach s6 7305/KH-UBND ngay 08/8/2022 cia UBND tinh

4 Van ban s6 8537/UBND-KSTT ngay 12/09/2022 ciia UBND tinh



- BO khung nhiém vu cdi thién va nang cao Chi s6 PAPI cua tinh’, gé)m 84
nhi€ém vu trén toan bd 08 nd1 dugc khio sat; xac dinh rd nd1 dung cong vi¢c thuc
hién, cach thuec trién khai, co quan dau moi huéng dan, co quan, don vi, dia phuong
thuc hién cua ca hé théng chinh tri tinh, trong doé tap trung chu yéu o0 hé théng chinh
tri cAp co s6, thon/td dan phd.

Bén canh viéc bao céo phan tich danh gia, tham muu UBND tinh ban hanh van
ban chi dao, ké hoach trién khai, Bo khung nhiém vu, S& Noi vu da trién khai, tham
muu UBND tinh ban hanh va trién khai mot s6 noi dung cong viée, giai phap dé dam
bao su toan dién, déng bo, hi€u qua, tao tién dé viing chic ting budc cai thién va
nang cao Chi s6 PAPI ciia tinh trong nam 2022 va cc nam tdi, d6 la:

- Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach t6 chirc hoi nghi tap huén vé PAPI
niam 20226 hoi nghi da dién ra ngay 26/08/2022, moi bao cao vién cia Trung tAm
Boi dudng can bd va Nghién ctru khoa hoc Mat tran T quéc Viét Nam, Trung tdm
Nghién ctru Phat trién - HO trg Cong dong, Chuong trinh Phét trién cua Lién hop
quéc véi sy tham dy cua hon 200 dai biéu, phé) bién va cap nhat nhiing néi dung
trong tAm va ¥ nghia, tac dong ctia Chi s6 PAPI cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc, nhat 13 & cip co so.

- Tham muu UBND tinh ban hanh van ban chi dao UBND cac huy¢n, thi xa,
thanh pho to chirc hoi nghi tip hudn va trién khai cac giai phap cai thién va ning cao
Chi s6 PAPI tai dia phuong’. Két qua tong hop, 08/08 huyén da to chirc hoi nghi tap
huén vé PAPI.

- Chu tri tham muu UBND tinh t6 chtrc 02 doan cong tac nghién ctru, hoc tap
kinh nghiém vé cai cach hanh chinh va trién khai cac giai phap cai thién va nang cao
cac Chi s6 PAPI, PAR-INDEX, SIPAS, PCI tai 04 tinh/thanh phd Vinh Phuc, Hung
Yén, Thai Nguyén, Hai Phong tir ngay 07/9-15/9/2022. Két thuc dot cong tac, S& Noi
vu va cic co quan, don vi nghién ctru tiép thu nhiéu kinh nghiém, cach lam méi hiéu
qua dé tham muru, trién khai ap dung trén dia ban tinh.

- Chu tri t6 chtrc hop véi cac co quan, don vi, dia phuong, Trudng thén/TH
truéng T dan phé tai cac not dugc lya chon khao sat nam 2022 vao ngay 27/9/2022.
Cudc hop da thao luan théng nhét cach thie trién khai, phan cong nhiém vu phéi hop,
hd tro Poan khao sat PAPI tai tinh; giao Phong Noi vu cép huyén lam dau moi phéi
hop, hudng dan UBND céc x4, phuong, thi tran b tri dia diém, chuan bi diéu kién
hau cau phuc vu khao sat; huéng dan cac Trudng thén/To truong T6 dan phd gap g0,
hd trg cac ca nhan 1am quen véi viée tra 101 cac cau hoi khao sat, phan anh day du,
khach quan, chinh xac cac ndi dung dugc khao sat.

2. Két qua Chi s6 PAPI nim 2022

Chi s6 tong hop PAPT tinh ndm 2022 dat 43,44 diém; cao hon trung binh chung
cac tinh/thanh phd 1,09 diém, xép tht hang 16/61 tinh/thanh phd, thugc nhom dat
diém “Cao”; tang 1,75 diém va 24 bac so voi nam 2021. 07/08 Chi sé ndi dung thudc

5 Quyét dinh s6 3012/QD-UBND ngay 07/11/2022 ciia UBND tinh
6 Ké hoach s6 5558/KH-UBND ngay 20/6/2022 ciia UBND tinh
7 Vin ban s6 8322/UBND-KSTT ngay 05/9/2022 cua UBND tinh



nhom dat diém “Trung binh cao” trd 1én, trong d6 c¢6 02 Chi s6 thudc nhom dat diém
“Cao”; chi c6 01 Chi s6 ndi dung thuoc nhom dat di€ém “Trung binh thap”.

Théng ké giai doan 2011 - 2022 cho thay Chi sb tong hop PAPI nim 2022 dat
diém va thtr hang cao nhat. Xem biéu do 1

Pi¢m s6 va xép hang chi s6 PAPI
tinh Khanh Hoa nam 2023
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Biéu do 1. Diém sé va xép hang Chi s6 PAPI tinh Khanh Hoa giai doan 2011-2022

Trong 08 Chi s6 noi dung, tinh Khanh Hoa c6 06 Chi sé cao hon trung binh
chung cac tinh/thanh pho (tang 04 Chi sé so véi nam 2021), gom: “Cong khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh”, “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”, “Kiém soat
tham nhiing trong khu vyc cong”, “Thu tuc hanh chinh cong”, “Cung tng dich vu
cong”, “Quan tri dién tu”, trong d6 muc cao nhét 0,47 diém, thép nhét 14 0,12 diém.
Chi s6 n6i dung “Tham gia cta nguoi dan & cip co s6” va “Quan tri moi truong” thap
hon trung binh chung céc tinh/thanh phd lan luot 14 0,47 diém va 0,03 diém. Xem
biéu do 2 va bang téng hop 2

So sanh Chi s6 ndi dung PAPI nam 2022 cia tinh Khianh Hoa
v@i Chi so trung binh chung cac tinh/thanh pho
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Biéu do 2. Chi sé néi dung PAPI ndm 2022 tinh Khanh Hoa so voi trung binh chung
cdc tinh/thanh pho



So voi nam 2021, tinh Khanh Hoa c6 07/08 Chi sO n6i dung ting diém, gom
“Tham gia ciia nguoi dan & clp co s6”, “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh”, “Trach nhiém giai trinh voi nguoi dan”, “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong”, “Thu tuc hanh chinh c6ng”, “Quan tri moi truong”, “Quan tri dién tu” voi
muc ting cao nhat 13 0,40 diém, thip nhat 13 0,14 diém; Chi sé ndi dung “Cung g

dich vu cong” giam 0,19 diém. Xem biéu do 3 va bang tong hop 2
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So sanh Chi s ndi dung PAPI tinh Khanh Hoa
nam 2022 v6inam 2021

10
9
8
7
6
5
4
3
s
y
1 I
0 -
. Thutuc Tham gia Cong Kiém
Cung  Trach Quantn ,
hanh cua khai, Quantrni  soat
tng dich nhigm =~ mo , - . L
) B \ chinh ngrdti  mmh  diéntd  tham
vu cong gai trinh  trueong . - X
° | °  cong dan  bach nhiing

Nam 2022 781 444 343 734 4,50 5,50 348 6,94
ENam 2021 8,00 430 328 7,11 421 5,14 3,10 6,55
Tang/Giam -0.19 0,14 0,15 0,23 0,29 0,36 038 0,40

Biéu dé 3. Chi s6 néi dung tinh Khanh Hoa nam 2022 véi nam 2021

So véi | Tang/Giam so
Thang | Nam | Thu trung | v4inam 2021

diém | 2022 | hang | binh =
chung biém | Hang

1 | Tham gia cia ngudi dan ¢ cap co so 1-10 | 4,50 | 45/62 | -0,47 | +0,29 | +06

2 Céqg khai, minh bach trong viéc ra | 1-10 5,50 | 17/61 | +0,24 | +0,36 | +14
quyét dinh
3 | Trach nhiém giai trinh v61 ngudi dan 1-10 444 | 10/62 | +0,16 | +0,14 | +21

Kiém soat tham nhiing trong khu vyc | 1-10 6,94 | 17/61 | +0,25 | +0,40 | +26

TT Chi s6 ndi dung

5 (il?llllug tuc hanh chinh cong 1-10 7,34 | 17/62 | +0,12 | +0,23 | +21
6 | Cung ung dich vu cong 1-10 7,81 | 17/63 | +0,29 | -0,19 | -03
7 | Quan tri moi trudng 1-10 | 3,43 | 29/63 | -0,03 | +0,15 | +18
8 | Quan tri dién tir 1-10 | 3,48 | 06/62 | +0,47 | +0,38 | +09
Chi s0 PAPI tong hop 80 43,44 | 16/61 | +1,09 | +1,75 | +24

Badng 2. Tong hop cdc Chi s6 ndi dung nam 2022 cua tinh Khanh Hoa



So sanh voi 14 tinh/thanh phd thudc ving Bic Trung Bo va duyén hai mién
Trung, Chi s6 PAPI tinh Khanh Hoa nim 2022 c6 cai thién rat o rét, cao hon trung
binh chung cta ving 0,04 diém, xép thir hang 06/14 (nam 2021: thap hon 1,74 diém;
xép thir hang 12/14). Xem biéu do 4

So sanh Chi so PAPI nam 2022 cua Khanh Hoa véi cac tinh Bac
Trung Bo va duyén hai mien Trung

Trung binh chung I 13 10
Phu Yén 40,74
Binh Pinh 41,66
Quang Tri 41,77
Quang Nam 42,24
Da Ning 42,57
Quang Binh 42,76
Quang Ngai 42,93
Nghe An 43,25
Khanh Hoa N /3 14
Ha Tinh 44,31
Binh Thuan 44,54
Thira Thién-Hué 45,38
Nnh Thuan 46,00
Thanh Hoa 46,02

40,00 41,00 42,00 43,00 44,00 45,00 46,00 47,00

Biéu do 4. Chi sé PAPI tinh Khdanh Hoa nam 2022 voi cdc tinh/thanh phé
Bdc Trung Bo va duyén hai mién Trung

2.1. Chi s6 ndi dung “tham gia ctia nguwoi din & cip co s6”

Chi s6 ndi dung “tham gia cta ngudi din & cip co so” do luong tri thire cong
dan vé quyén tham gia va mutc d6 hiéu qua cua cac cip chinh quyén trong viéc tao
diéu kién dé nguoi dan thyc hanh tot nhat quyén tham gia d6 theo quy dinh ctia Phap
1énh thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi trAn nam 2007 (hién nay la Luat Thuc hi¢n
dan chu ¢ co sé nam 2022).

Chi s6 nay gom 04 Chi s6 ndi dung thanh phan, 19 chi tiéu thanh phan, toi da
10 diém. Két qua diém Chi s6 ndi dung cac tinh/thanh phd dugc phan theo 04 nhom:
nhom dat diém “Cao” tir 5,394 - 6,107 diém (16 tinh/thanh phd); nhém dat diém
“Trung binh cao” tir 5,025 - 5,389 diém (16 tinh/thanh phd); nhém dat diém “Trung
binh thap” tir 4,492 - 4,998 diém (15 tinh/thanh phd); nhém dat diém “Thap” tir 3,711
- 4,491 diém (15 tinh/thanh phé). Piém trung binh chung dat 4,97 diém; tinh Thanh
Hoa dat diém cao nhat, thip nhét 1 thanh phd Can Tho.

_ Tinh Khanh Hoa dat 4,50/10 diém, thap hon trung binh chung cac tinh/thanh
pho 0,47 diém, x&p thl;l’ hang 45/62, thuoc nhom dat di€ém “Trung binh thap”; so voi
nam 2021 tang 0,29 diém va 06 bac.



Diém cuy thé ting Chi s6 ndi dung thanh phan nim 2022 nhu sau:

- “Tri thirc cong dan” gém Og chi tiéuq thanh phﬁn: Da:[ 1,05/2,50 diém, cao hon
trung binh chung cac tinh/thanh phé 0,04 diém; tang 0,26 di€ém so véi nam 2021.

- “Co hoi tham gia” gé)m 06 ’chi tiéu ‘Ehémh phﬁn: DPat },29/2,50 diém, thép hon
trung binh chung cac tinh/thanh phé 0,14 diém; giam 0,03 diém so v&i ndm 2021.

- “Chét luong bau cu” gém 06 chi tiéu théph phﬁn: Pat 1,44/27,50 diém, thép
hon trung binh chung cac tinh/thanh ph6 0,04 diém va giam 0,04 di€m so v6i nam
2021.

- “Péng gop tu nguyén” gém 05 chi ti€u thanh phan: Pat 0,72/2,50 diém, thap
hon trung binh chung céc tinh/thanh pho 0,34 diém; tang 0,09 diém so vdi ndm 2021.

Chi 50 ndi dung "Tham gia cia nguwdéi dian & cap co s6" nam 2022

1.00 — =
- I .
0.00 . : < 2 . .
o . Co hoéi1 tham gia Chat lugng ban Dong gop tw
Tri thire céng dan P . - e
= bau ctr clr co' 8O nguyén
Nam 2022 1.05 1.29 1.44 0.72
mNam 2021 0.78 1.32 1.48 0.63
—TB chung 2022 1,00 1.43 1.48 1.06

Biéu d6 5. Chi s6 “Tham gia ciia nguoi ddn ¢ cdp co s niam 2022
2.2. Chi 56 ndi dung “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh”

Chi s6 noi dung “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh” do luong
hiéu qua cua chmh quyén cdac cap trong vi¢c cong khai hoa, minh bach hoa thong tin
nham dap ung “quyén duoc biét” ctia nguoi dan vé nhitng chinh sach c6 anh hudng
truc tiép doi séng va sinh ké cua ho.

Chi sb nay gom 04 Chi sO noi dung thanh phén, 21 chi tiéu thanh phan, toi da
10 diém. Két qua diém Chi s6 noi dung cac tinh/thanh phé dugc phan theo 04 nhom:
nhom dat diém “Cao” tir 5,51 - 6,37 diém (16 tinh/thanh phd); nhom dat diém “Trung
binh cao” tur 5,17 - 5,50 diém (16 tinh/thanh phd); nhom dat diém “Trung binh thap”
tir 4,91 - 5,15 diém (15 tinh/thanh phd); nhom dat diém “Thap” tir 4,41 - 4,90 diém
(14 tinh/thanh phd). Piém trung binh chung dat 5,25 diém; tinh Quang Ninh dat diém
cao nhat, thip nhat 13 tinh Tién Giang.

Tinh Khanh Hoa dat 5,50/10 diém, cao hon trung binh chung cac tinh/thanh
phé 0,24 diém, xép thr hang 17/61, thuéc nhém dat diém “Trung binh cao”; tang
0,36 diém va 14 bac so v6i nam 2021.



Piém cu thé tirng Chi s6 ndi dung thanh phan nhu sau:

- “Tiép can thong tin” gém O§ chi tiéq thanh ph?ln: Ba:[ 0,92/2,50 diém, cao hon
trung binh chung cac tinh/thanh phé 0,12 diém; tang 0,13 di€m so véi nam 2021.

- “Cong khai danh sach ho ngheo” gdm 03 chi tiéu thanh phan: Pat 1,62/2,50
diém, thap hon trung binh chung cac tinh/thanh ph6 0,07 diém; giam 0,01 di€ém so
vo1 nam 2021.

- “Cong khai thu, chi ngan sach cap x4~ goém 03 chi tiu thanh phan: Pat
1,54/2,50 diém, cao hon trung binh chung cac tinh/thanh ph6 0,10 diém; tang 0,17
di€ém so v&i ndm 2021.

- “Cong khai ké hoach sir dung dét, bang gia dat” gdm 09 chi tiéu thanh phan:
Pat 1,{2/2,50 diém, cao hon trung7binh chung cac tinh/thanh phd 0,10 diém, tang
0,07 diém so vo1 nam 2021. Xem biéu do 6

Chi s6 noi dung "Cdng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh" niim 2022

50
2,00
1,50
1,00
0-5 0 I
0,00 R : . . —
a1 Cong khai thu, chi Cong khai ke
i . Cong khai danh S z " 2
Tiép can thong tin I . ngan sach cap  hoach st dung dat,
sach ho nghéo N . . L
; xd/phwrong bang gia dat
Nam 2021 0,79 1.62 1,37 1,35
B Nam 2022 092 1.62 1.54 1,42
—TB chung 0,81 1.69 1.44 1,32

Biéu do 6. Chi s6 “Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh” nam 2022

2.3. Chi s6 ndi dung “Trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan”

Chi sé noi dung “Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan” do luong hiéu qua cua
cac cudc tiép xtic cong dan cua cac cap chinh quyén theo quy dinh; vé tinh chu dong
cta cong dan va chinh quyen trong vi¢c khleu nai, tb cao va giai quyét khiéu nai, to
c4o, gitip cac cap chinh quyén; danh gia vé murc do tin tudng vao toa an va co quan tu

phap dia phuong, viéc tlep can toa an dja phuong hodc cac co ché phi toa an khi
ngudi dan can giai quyét cac tranh chap dén sy.

Chi sd nay gom 03 Chi s6 n6i dung thanh phan, 13 chi tiéu thanh phan, tbi da
10 diém. Két qua diém Chi s6 nodi dung cac tinh/thanh phd duogc phan theo 04 nhom:
nhém dat diém “Cao” tir 4,397 - 4,582 diém (16 tinh/thanh pho), nhém dat diém
“Trung binh cao” tur 4,302 - 4,396 diém (16 tinh/thanh phd); nhom dat diém “Trung
binh thap” tir 4,179 - 4,288 diém (15 tinh/thanh phd); nhém dat diém “Thap” tir 3,917
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- 4,175 diém (15 tinh/thanh pbé). Diém,trung binh chung cac tinh/thanh phd dat 4,28
diém; tinh Quang Ninh dat di€ém cao nhat, thap nhat la tinh Gia Lai.

Tinh Khanh Hoa dat 4,44/10 diém, cao hon trung binh chung cac tinh/thanh
pho 0,16 diém, x&p thtr hang 10/61, thuéc nhém dat di€ém “Cao”; tang 0,14 diém va
21 bac so vo1 nam 2021.

Piém cy thé timg Chi s6 ndi dung thanh phan nhu sau:

- “Muc d6 va hiu qua trong tiép xtic v6i chinh quyén” gom 08 chi tiéu thanh
phén: Dat 2,11/3,33 diém, cao hon trung binh chung cac tinh/thanh pho 0,14 diém;
tang 0,11 diém so v&i nam 2021.

- “Giai dap khiég nai, tf) c40, khiic mic ctia nguoi dan” gém 02 chi tiéu thanh
phan: bat 0,43/3,33 diém, thap hon trung binh chung cac tinh/thanh ph6 0,05 diém;
tang 0,03 diém so v6i nam 2021.

- “Tiép can dich vy tu phap” gém 03 chi ti€u thanh phan: Pat 1,90/3,33 diém,
cao hon trung binh chung céc tinh/thanh ph6 0,08 diém; tang 0,002 diém so voi nam
2021. Xem biéu do 7

Chi s0 noi dung "Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan" nim 2022

0,50 —-
0,00 Ry SN
Giai dap khiéu nai, to
cdo, khie mac cia ngwor  Tiép can dich vu tu phap
dan

Hiéu qua tuong tac vor
céc cap chinh quyén

Nam 202 2,00 0.40 1,90
B Nam 2022 2,11 043 1,90
—TB chung 1,97 0,48 1,83

Biéu do 7. Chi sé “Trdch nhiém gidi trinh véi nguoi dan” nam 2022
2.4. Chi 50 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

Chi s6 n6i dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong” do ludong cam
nhén va trai nghiém cua nguoi dan vé hiéu qua phong, chéng tham nhiing cta cac cap
chinh quyén. Chi s6 cling phan anh murc d6 chiu dung tham nhiing cua nguoi dan
cling nhu sy quyét tam giam thiéu tham nhiing cta chinh quyén va ngudi dan.

Chi sg nay gopl 04 Chi s6 noi dung thanh phan, 15 chi tiéu thanh phan, téi da
10 diém. K&t qua diém Chi s6 nd1i dung cac tinh/thanh pho dugc phén theo 04 nhom:
nhom dat dieém “Cao” tr 6,953 - 7,940 di€m (15 tinh/thanh pho); nhom dat diém
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“Trung binh cao” tir 6,635 - 6,944 diém (16 tinh/thanh phd); nhom dat diém “Trung
binh thép” tir 6,426 - 6,626 diém (15 tinh/thanh phd); nhom dat diém “Thép” tu 5,712
- 6,414 diém (15 tinh/thanh p}lo). Dlemrtrung binh chung cac tinh/thanh phd dat 6,69
diém; tinh Quang Ninh dat di€ém cao nhat, thap nhat la tinh Bién Bién.

, Tinh Khénh Hoa dat 6,94/10 diém, cao hon trung binh chung cac tinh/thanh
pho O,%S diém, x€&p th hang 17/61, thuéc nhém dat diém “Trung binh cao”; tang
0,40 diém va 26 bac so voi nam 2021.

Piém cuy thé ting Chi s6 ndi dung thanh phan nhu sau:

- “Kiém soat tham nhing trong chinh quyén dia phuong” gém 05 chi tiéu thanh
phén: bat 1,62/2,50 diém, thap hon trung binh chung cac tinh/thanh ph6 0,02 diém;
tang 0,10 di€m so v&i ndam 2021.

- “Kiém soat tham nhiing trong cung tmg dich vy cong” gdém 02 chi ti€u thanh
phan: Dat 2,00/2,50 diém, thap hon trung binh chung cac tinh/thanh ph6 0,001 diém;
tang 0,09 diém so v6i nam 2021.

- “Cong bang trong tuyén dung vao khu vuc cong” gébm 02 chi tiéu thanh phén:
Pat 1,29/2,50 diém, cao hon trung binh chung cac tinh/thanh phd 0,14 diém; ting
0,12 diém so v6i nam 2021.

“Quyét tam chong tham nhiing cta chinh quyén dia phuong” gém 06 chi tiéu
thé}nh phan: Dat 2303/2,50 diém, cao hon trung bir‘lh chung cac tinh/thanh phd 0,13
diém; tang 0,07 di€m so véi nam 2021. Xem biéu do 8

Chi s6 noi dung "Kiém soat tham nhiing trong Khu virc cong' nam 2022

50
2.00
1,50
1,00
0,50
000 —— —
Kiem soat tham Kiem soat tham Cong bang o
- - S Quyét tam
nhiing trong nhiing trong trong tuyén <
f 1 oA . NS R chong tham
chinh quyén dia cung g dich dung vao nha nhiine
phuong vu cong nwrée -
Nam 2021 1,52 1.91 1.16 1.96
B Nam 2022 1,62 2,00 1.29 2.03
—TB chung 1,64 2.00 1.15 1.90

Biéu dé 8. Chi sé “Kiém sodt tham nhiing trong khu viec cong” nam 2022
2.5. Chi s6 ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

Chi sb noi dung “Thu tuc hanh chinh cong” do luong Ch,élt luong cung ing dich
vu hanh chinh cong ¢ nhing linh vyc can thi€t nhat cho doi song cua nguoi dan, bao
gom: (1) dich vu chimg thuc, xac nhan cua chinh quyén co sd; (2) dich vu cap giay
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chiing nhan quyen st dung dat (3) dich vu hanh chinh céng cip x3. Qua cac chi tiéu
danh gia, cac cap chinh quyén c6 thé danh gia mirc do chuyén nghiép va kha ning
dap tmg yéu cau cua ngudi dan ddi véi dich vu hanh chinh cong.

Chi sé nay gom 03 Chi s6 n6i dung thanh phan, 12 chi tiéu thanh phan, tbi da
10 diém. Két qua diém Chi s6 ndi dung cac tinh/thanh phd duoc phan theo 04 nhom:
nhom dat diém “Cao” tir 7,365 - 7,655 diém (16 tinh/thanh phd); nhém dat diém
“Trung binh cao” tu 7,219 - 7,343 diém (16 tinh/thanh phd); nhém dat diém “Trung
binh thap” tir 7,112 - 7,209 diém (15 tinh/thanh phd); nhém dat diém “Thap” tir 6,576
- 7,083 diém (15 tinh/thanh phd). Piém trung binh chung cac tinh/thanh phd dat 7,22
diém; tinh Quang Ninh dat diém cao nhat, thdp nhét 1a tinh Tay Ninh.

Tinh Khanh Hoa dat 7,34/10 diém, cao hon trung binh chung cac tmh/thémh
phé 0,12 diém, xép thtr hang 17/62, thuéc nhom dat diém “Trung binh cao”; tang
0,23 diém va 21 bac so voi nam 2021. Piém cu thé timg Chi sd ndi dung thanh phan
nhu sau:

- “Dich vu chfmg thuec, ,xéc nhan caa chinh quyén co sO” gém 03 chi tiéu th.?nh
phan: Pat 2,42/3,33 diém, thap hon trung binh chung cac tinh/thanh ph6 0,02 diém;
tang 0,16 di€m so voi nam 2021.

- “Dich vu cap giéy chimg nhan quyén st dung dat” gom 05 chi tiéu thanh
phan: Dat 2346/3,33 diém, cao hon trung binh chung céc tinh/thanh phé 0,14 diém;
tang 0,09 di€m so v&1 ndm 2021.

- “Dich vu hanh chinh cong cap xa” gdm 04 chi ti€u thanh phan: Pat 2,46/3,33
di€ém, cao hon trung b}nh ghung cac tinh/thanh ph6 0,004 diém; gidm 0,01 diém so
v6oinam 2021. Xem bieu do 9

Chi s6 néi dung "Thi tuc hanh chinh céng" nam 2022

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 o , . 5 . . R
. L N Giay chimg nhan quyén =~ Thu tuc hanh chinh cap
Ching thue/xac nhan T T P -, NP
“ str dung dat xa/phuong/thi tran
Nam 2021 2.26 2,37 2.47
B Nam 2022 242 2.46 2.46
—TB chung 2,44 2,32 2,46

Biéu d6 9. Chi s6 néi dung “Thii tuc hanh chinh céng” nam 2022 tinh Khanh Hoa
2.6. Chi 56 ndi dung “Cung trng dich vu cong”

Chi s6 ndi dung “Cung tGng dich vu céng” do luong do luong mure do hiu qua
cung ung 04 dich vu cong can ban cho nguoi dan, gobm: (1) y t€ cong lap; (2) giao
duc ti€u hoc cong 1ap; (3) co s& ha tang can ban; (4) an ninh, trat tu tai dia ban khu
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dan cu. Thong qua khao sat, nguoi dan danh gid mirc d§ thuan tién khi st dung dich
vu cong, chat lugng va mirc do san co cua cac dich vu cong can ban tir cap xa dén cap
tinh dya trén trai nghiém thuc t€ cia ban than va gia dinh ho.

Chi sé nay gom 04 Chi s6 noi dung thanh phan, 21 chi tiéu thanh phan, tbi da
10 diém. Két qua diém Chi s6 ndi dung cac tinh/thanh phd duoc phan theo 04 nhom:
nhom dat diém “Cao” tir 7,858 - 8,315 diém (16 tinh/thanh phd); nhém dat diém
“Trung binh cao” tu 7,526 - 7,807 diém (14 tinh/thanh phd); nhém dat diém “Trung
binh thap” tir 7,251 - 7,520 diém (15 tinh/thanh phd); nhom dat diém “Thap” tir 6,413
- 7,232 diém (18 tinh/thanh phd). Piém trung binh chung cac tinh/thanh phd dat 7,52
diém; tinh Vinh Phuc dat diém cao nht, thép nhét 1a tinh Binh Phudc.

Tinh Khanh Hoa dat 7,81/10 diém, cao hon trung binh chung cac tlnh/thémh
phé 0,29 diém, xép thtr hang 17/63, thudc nhom dat diém “Trung binh cao”; giam
0,19 diém va 03 bac so voi nam 2021. Piém cu thé timg Chi sd noi dung thanh phan
nhu sau:

- “Y té cong lap” gdm 06 chi tiéu thanh phan: Pat 1,85/2,50 diém, thip hon
trung binh chung céac tinh/thanh phé 0,09 diém; giam 0,005 di€m so véi nam 2021.

- “Gido duc tiéu hoc cong lap” gém 04’ chi tiéu [;hémh phém: DPat 17,99/2,50 diém,
cao hon trung binh chung cac tinh/thanh pho 0,33 diém; giam 0,03 diém so v&i nam
2021.

-“Co so ha tﬁng can ban” gém 06 chi tiéu tha‘gnh phén: Pat 2,05/2,50 diém, cao
hon trung binh chung cac tinh/thanh pho 0,08 diém; giam 0,14 diém so voi nam
2021.

- “An ninh, trat tu khu dan cu” gém 05 chi tiéu the‘lqh phén: bat 1,92/2,50
diém, thap hon trung binh chung cac tinh/thanh ph6 0,33 diém; giam 0,01 diém so
voinam 2021. Xem biéu do 10

Chi s6 ndi dung "Cung tng dich vu cong" nim 2022

1.50
1,00
0.50
0.00 :

Gido duc tiéu hoc  Co s¢ ha tang cén

Y té cong lap cong lap bin An ninh, trat tu
Nam 2021 1.86 2.02 2.20 1,93
m Nam 2022 1.85 1,99 2.05 1.92
—TB chung 1,94 1.66 1,97 1.94

Biéu do 10. Chi s6 “Cung ttng dich vu céng” nam 2022 tinh Khanh Hoa
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2.7. Chi s6 ndi dung “Quan tri méi truwong”

Chi sb noi dung “Quan tri moi truong” phan anh y kién danh gia ctia ngudi dan
vé chat luong khong khi va chat luong ngudn nudc sinh hoat noi cu trd, ciing nhu su
nghiém tac cua chinh quyén va doanh nghiép dau tu & dia phuong trong bao vé méi
truong.

Chi s6 nay gom 03 Chi s6 n6i dung thanh phan, 10 chi tiéu thanh phan, t6i da
10 diém. Két qua diém Chi s6 ndi dung cac tinh/thanh phd duoc phan theo 04 nhom:
nhom dat diém “Cao” tir 3,676 - 4,626 diém (15 tinh/thanh phd); nhom dat diém
“Trung binh cao” tur 3,424 - 3,654 diém (17 tinh/thanh phd); nhom dat diém “Trung
binh thap” tir 3,197 - 3,407 diém (15 tinh/thanh phd); nhém dat diém “Thap” tir 2,819
- 3,167 diém (16 tinh/thanh phd). Piém trung binh chung céc tinh/thanh phd dat 3,46
diém; tinh Pong Théap dat diém cao nhat, thap nhat 14 tinh Hai Duong.

Tinh Khanh Hoa dat 3,43/10 diém, thip hon trung binh chung céc tinh/thanh
phé 0,03 diém, xép thr hang 29/63, thuoc nhom dat diém “Trung binh cao”; tang
0,15 diém va 18 bac so v6i nam 2021.

Diém cuy thé ting Chi s6 ndi dung thanh phan nhu sau:

- “Nghiém tic trong bao vé moéi truong” gém 04 chi tiéu thanh phan: Pat
0,99/3,33 di€m, cao hon trung binh chung cac tinh/thanh ph6o 0,02 diém; giam 0,02
diém so véi nam 2021.

- “Chét luong khong khi” gém 03 chi tiéuo thanh phﬁn: Da:[ 1,98/3,33 diém, cao
hon trung binh chung cac tinh/thanh pho 0,09 diém; tang 0,23 di€m so v&i nam 2021.

- “Chét luong nudc” gém 04 chi tiéu thanh phan: Pat 0,45/3,33 diém, thap hon
trung binh chung cac tinh/thanh pho 0,14 diém; giam 0,07 diém so v6i nam 2021.
Xem bieu do 11

Chi s6 néi dung "Quan tri méi trweomg" nim 2022

2,00

1.50

1.00

0,50 I —
0,00 -

Nghiém tic trong bao vé

méi truomg Chit lwong khéng khi Chat hrong nuée
Nam 2021 1,01 1,75 0,52
B Niam 2022 0,99 1,98 045
—TB chung 0,97 1,89 0,59

Biéu do 11. Chi s6 “Quan tri méi truong” nam 2022 tinh Khanh Hoa
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2.8. Chi s6 ndi dung “Quan tri dién tir”

Chi s6 ndi dung “Quan tri di¢n t&” do luong cac khia canh mang tinh tuong tac
cua chinh quyén di¢n tir: mic do san cd, kha nang st dung va kha nang dap img cua
dich vu cong truc tuyén.

Chi s6 nay gom 03 Chi s6 ndi dung thanh phan, 07 chi tiéu thanh phan, toi da
10 diém. Két qua diém Chi s6 ndi dung cac tinh/thanh phd duoc phan theo 04 nhom:
nhém dat diém “Cao” tir 3,208 - 3,710 diém (15 tinh/thanh pho), nhém dat diém
“Trung binh cao” tu 3,028 - 3,191 diém (17 tinh/thanh phd); nhom dat diém “Trung
binh thap” tir 2,854 - 3,019 diém (13 tinh/thanh phd); nhém dat diém “Thap” tir 2,167
- 2,812 diém (17 tinh/thanh phd). Piém trung binh chung cac tinh/thanh phd dat 3,01
diém; tinh Quang Ninh dat diém cao nhét, thip nhat 13 tinh Cao Bang.

Tinh Khanh Hoa dat 3,48/10 diém, cao hon trung binh chung cac tinh/thanh
phé 0,47 diém, Xép thtr hang 06/62, thugc nhom dat diém “Cao”; tang 0,38 diém va
09 bac so voi nam 2021. Piém cu thé timg Chi s6 nodi dung thanh phan nhu sau:

- “Str dung cong thong tin dién tir cta chinh quyén dia phuwong” gdm 02 chi
tiéu thanh phan: Pat 0,458/3,33 diém, cao hon trung binh chung céac tinh/thanh phd
0,03 diém; tang 0,23 diém so v&i nam 2021.

- “Tiép can va str dung Internet tai dia phuwong” gém 02 chi tiéu thanh phan:
Pat 2,56/3,33 diém, cao hon trung binh chung céac tinh/thanh phé 0,38 diém; tang 0,
28 diém so v6i nam 2021.

- “Phuc dép cua chinh quyén qua cong thong tin dién tir” gdm 03 chi tiéu thanh
phan: Pat 0,47/3,33 diém, cao hon trung binh chung cac tinh/thanh phé 0,06 diém;
tang 0,08 diém so voi nam 2021. Xem biéu do 12

Chi s6 ndi dung "Quan tri dién t&" nam 2022

Tiép can va st dung  Phuc dap qua cong thong
Internet ta1 dia phwong tm dién tu

0,00 -

Str dung cong thong tin
dién tir cia chinh quyen
dia phuong

Nam 2021 0,43 2,28 0,40
B Nam 2022 0,45 2,56 0,47
- TB chung 0,42 2,18 041

Biéu do 12. Chi s6 “Quan tri dién tw” nam 2022 tinh Khanh Hoa
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III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat dat dugc

Péi chiéu voi muc tiéu dé ra tai Ké hoach cai thién va nang cao Chi sé PAPI
nam 2022 cho théy Chi s6 PAPI nim 2022 cta tinh d3 c6 cai thién rat tich cuc, dat va
vuot muc tiéu chung dé ra, d6 1a: Chi s6 téng hop PAPI dat 43,44 diém, cao hon
trung binh chung céc tinh/thanh phd 1,09 diém, xép thir hang 16/61 tinh/thanh phd,
thudc nhom dat diém “Cao”, ting 1,75 diém va 24 bac so v6i nam 2021; 06/08 Chi s
ndi dung va 17/28 Chi sb ndi dung thanh phan cao ‘hon trung binh chung cac
tinh/thanh phd; 07/08 Chi s6 ndi dung va 18/28 Chi sd ndi dung thanh phan tang
dlem so v&i ndm 2021. Nhiéu chi tiéu thanh phan quan trong co cai thién diém sb rat
t6t, cao hon trung binh chung cic tinh/thanh phd va ting diém so véi cac nam trudc.

Co6 duoc ket qua néu trén, trudc tién duoc quyét dinh boi su quan tam, lanh
dao, chi dao quyét liét cta Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh va su phéi hop chat ché
cua Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh va cac to chirc chinh trj - xa hoi, tir do
thay ddi can ban vé nhan thtrc va hanh dong ctia ca hé thong chinh tri tir tinh dén cap
co sO trong viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, chat lugng diéu hanh,
quan tri va hanh chinh céng cia bd may chinh quyén, xay dung mot nén hanh chinh
dan chu, minh bach, liém chinh. Bén canh do, sy chu dong, tich cuc, trach nhiém cua
S& Noi vu - co quan duoc giao lam dau méi gitp UBND tinh trong viéc chu tri, phdi
hop trién khai cac giai phap cai thién va nang cao Chi s6 PAPI cua tinh va cac co
quan, don vi, dia phuong, Truong thon/T6 truong T dan phd da tryc tiép gop phan
tao nén sy cai thién vé diém sb va thu hang PAPI cua tinh.

2. Nhirng mat chwa dat dwgc

Két qua ra soat va phan tich cac Chi s6 ndi dung va chi tiéu thanh phan PAPI
nam 2022 cho théy van con mot s6 mat chua dat duogc, d6 1a: 02/08 Chi sb noi dung
va 11/28 Chi s6 ndi dung thanh phan thép hon trung binh chung cac tinh/thanh phd
(trong do 01 Chi sO thudc nhom dat diém “Trung binh thap™); 01/08 Chi s noi dung
va 10/28 Chi s6 noi dung thanh phan giam dlem so v6i nam 2021. Bén canh do6, két
qua danh gia ¢ nhiéu chi tiéu thanh phan vin con kha thip, thé hién sy thiéu cong
khai, minh bach thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc; phan anh mot $6
hanh vi nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém cua can bo, cong chue, vién chuc (Iinh vuc
dat dai, xay dung, tu phap ho tich, y té, gido duc,...);...

IV. KIEN NGHI VA BPE XUAT

Pé phat huy hon nira nhimg két qua da dat dugc, cai thién nhiing mat chua dat
duoc, ting budc nang cao diém s va xép hang Chi sé PAPI cua tinh trong nam 2023
va cac nam tiép theo, UBND tinh d& nghi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
mot s6 ndi dung sau:

1. Céc co quan, don vi, dia phuong

a) Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tac cac ndi dung chi dao cua UBND
tinh v& viéc cai thién va nang cao Chi s6 PAPIL déac biét 1a Vian ban sO 81/UBND-
KSTT ngay 05/01/2022 vé trién khai céc giai phap dé cai thién va nang cao Chi sb
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PAPI trong nam 2022 va cac nam tiép theo. Nang cao nhan thirc can bo, cong chi,
vién chure, ddc biét 1a nguoi ding dau, cap pho cua nguoi dimg dau trong chi dao,
thuc hién nhiém vu, gop phan nang cao Chi sé PAPI cia tinh.

b) Phé bién, quan triét va td chirc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu duogc giao
tai Quyét dinh s6 3012/QD-UBND ngay 07/11/2022 cta UBND tinh vé viéc ban
hanh B Khung nhi¢m vu cai thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong cua tinh, tiép tuc coi day la mot nhiém vu trong tdm cua tinh trong nam
2023 va cac nam toi.

¢) Trén co s& bao cao vké't qua Chi s6 PAPI tinh Khanh Hoa nam 2022, cac co
quan, don vi, dia phuong khan truong ra soat, danh gié lai cac chi tiéu thanh phan bi
mat dlem lién quan dén chirc nang, nhiém vu dugc giao, tir d6 co giai phap kip thoi,

quyét liét dé cai thién va nang cao két qua trong thoi gian t6i; bao cao két qua veé
UBND tinh (thong qua So Noi vu) trude ngay 31/5/2023.

2. UBND cac huyén, thi x4, thanh ph

a) Chi dao UBND céc xa, phuong, thi tran xay dung ké hoach cu thé dé t6 chuc
thuc hién cac nhiém vu sau:

- Phéi hop chit ché voi Mat tran T6 quéc va cac t6 chirc chinh trj - xd hoi cliing
cap t6 chirc tuyén truyén, phd bién sau rong cac chu truong chinh sach phap luét lién
quan dén doi séng ctia nguoi dan.

- Kip thoi cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat, cac thong tin vé thu hdi
dat, gia dat, cac chu truong, chinh sach, phap luat vé dat dai; cong khai cac khoan
thu, chi ngan sach cip x4, danh sach ho ngheo, cong tic bao vé méi trudng, ngudn
nudc dé nguoi dan biét va gia sat,...; thuc hién xét duyét danh sach ho nghéo dam
bao chat ché, dung quy trinh, thi tuc, dung d6i tuong.

- Giai quyét kip thoi, dung quy dinh d6i v6i cac nodi dung kién nghi, khiéu nai,
t6 cao cua cong dan; nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban
giam sat cong déng gan v6i phong trao xay dung nong thén moi, phong trao toan dan
xay dung nong thon méi, phong trao toan dan bao vé an ninh Té qudc.

b) Cong khai, minh bach cac chi tiéu tuyén dung cong chirc, vién churc; day
manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong thi tuyén, xét tuyén cong chire, vién chirc ¢
dia phuong.

¢) Tuyén truyén, pho blen cac noi dung vé Chi so PAPI dén nguoi dan. Chi dao
UBND céac x4, phuong, thi tran to chirc tuyén truyen thong tin vé két qua Chi sd
PAPI cua tinh ndm 2023 dén cac thon/to dan phd dé Nhan dan duoc blet Tang cuong
cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién quy ché dan chii co so tai cap x4, phat huy
dan chu, tao moi diéu kién thuan loi dé nguoi dan thyce hién; quan triét va tuc hién t6t
chu truong “Dan biét, dan ban, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy hudng” ddi voi
cac van dé vé phat trién kinh té - x4 hoi & dia phuong.

3. S6 Noi vu

a) Chu tri th;lm muu UBND tinh ban hanh va ‘Erién khai ké hoach tap huin vé
PAPI ndm 2023, k& hoach cai thi¢n va nang cao Chi s6 PAPI nam 2023.
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b) Theo ddi, tong hop va bao cao UBND tinh két qua trién khai cac giai phap
cai thién va nang cao Chi s6 PAPI cua cac co quan, don vi, dia phuong; kip thoi tham
muu UBND tinh chi dao, xir 1y cac van dé kho khin, vudng mic (néu cd).

4. Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa tiép tuc day
manh théng tin, tuyén truyén vé qué trinh trién khai, két qua Chi s PAPI cua tinh dé
Nhan dan biét, giam sat. Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa dinh dinh ky 16ng
ghép phat séng chuyén muyc thyc hién cic ndi dung chi s6 PAPI v6i chuyén muc cai
cach hanh chinh.

5.Pé nghi ij ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh

_a) Chi dao Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam & dia phuong phdi hop tuyén
truyén va thyc hi¢n chtic nang giéup sat viéc thuyc hién Chi so0 PAPI ¢ dia phuong;
thuc hién cac giai phap nang cao chat luong hoat dong ciia Ban Thanh tra Nhan dan.

b) Tang cudong cong tac kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién Phéap 1énh thuc hién
dan chu co sé, nang cao hiéu qua cong tac giam sat, phan bién.

Trén day 1a bao céo két qua Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cip
tinh nam 2022 cda tinh Khanh Hoa.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- TT Tinh &y, TT HDND tinh (VBDT);

- Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh (VBDT); PHO GIAM POC
- Cac S¢ va BQLKKT Véan Phong (VBDT);

- Céc co quan nganh doc cap tinh (VBDT);

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd (VBDT);

- Giam ddc So (VBDT);

- Céac Phong: TCBC-CCVC, XDCQ&CTTN (VBDT);
- Cong TTOT tinh, Cong TTDT CCHC tinh (VBDT);
- Dai PT-TH Khénh Hoa, Bao Khanh Hoa (VBDT); N guyén Vin Minh
- Website S& Noi vu (VBDT);

- Luu: VT, CCHC, MH, 03b.
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