NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~ VIET NAM . Déc 13p - Ty do - Hanh phic
CHI NHANH TiNH KHANH HOA
Khanh Hoa, ngay 06 thang 10 nam 2023

S4: 992 /KH-KHH

KE HOACH
Cai thién méi truong kinh doanh, ning cao niing luc canh tranh cip tinh
cia Ngan hang Khanh Hoa

Thuc hién Chuong trinh hanh dong nang cao chi $6 nang luc canh tranh cap
tinh (PCI) tinh Khanh Hoa ctia UBND tinh, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) Chi
nhanh tinh Khanh Hoa xiy dung Ké hoach cai thién moi truong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh cua Ngan hang Khanh Hoa nhu sau:

I. MUC TIEU

Trién khai c6 hiéu qua, dat dwoc muc tiéu cai thién moéi truong kinh doanh,
phu hop véi cac muc ti€u va giai phap theo cac chu truong, chinh sach cua Chinh
phi, UBND tinh Khanh Hoa vé cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh qudc gia hang nam.

Xac dinh hanh déng cu thé ctia nganh Ngan hang gop phan cai thién chi sb
PCI cua tinh Khanh Hoa dat dugc muc tiéu dé ra tai Chuong trinh hanh dong nang
cao chi s6 PCI cua tinh.

Il. GIAI PHAP, NHIEM VU

STT Nhigm vy va ,%lal phap Pon vi thyc hién | Thoi han I?et qlia/
thuwe hién v ) ’ san pham
| | Chi s6 gia nhap thi trwong
Trién khai hiéu qua Quyét dinh
ctia Gidm doc NHNN Chi nhanh B6 phin mot cira K& qui chém

vé ban hanh quy dinh thwc hién
1 | co ché mot cira trong giai quyét
thi tuc hanh chinh (TTHC) tai
NHNN Chi nhanh tinh Khanh
Hoa

phoi  hop  cdc| Thuomg | diém giai quyét
phong ban chuyén|  yyyén | TTHC dinh ky
mon. trong nam.

B6 phan Mot cra phai duoc
trang bi day du co s& vat chat,
bé tri tai noi thuan tién cho| Thuong
nguoi dan, doanh nghiép khi BO phan Mot cira Xuyén
dén lam viéc tai NHNN Chi
nhanh

Su hai long cua
nguoi dan,
doanh nghiép.




Niém yét cong khai trén Trang
thong tn dién t¢ (TTPT) Chi
nhanh: cac quy trinh TTHC
thudc thdm quyén giai quyét tai
Chi nhanh (bao gdm céac thanh

Thue ky ISO, Ban

Thong tin niém

3 phin hd so, biéu mau); phiéu| b€n tap  Trang| Thyong |yét trén Trang
ldy y kién giai quyét TTHC; Bo | TTDT Chi  nhanh, xuyén Thong tin dién
phan tép nhin phan é4nh, kién| BO phan Mot cira. ir.
nghi vé quy dinh hanh chinh;
cong chirc cua Bo phan Mot ctra
(tén, chic danh, sb dién thoai
lién h¢, finh vuc phu trach).

BS tri cong chirc du ning luc,

nhiét tinh, than thién tai bo phan

tiép nhan va tra két qua.

Bt e a0 o 4. ing | Tong | K& qu cnim
hrc CI’IO cong chirc i &t Ban ChlA da,}o Xuyén diem gl quyet
; g chuc gal Qe ccHC, Bo phan| W TTHC.

4 | TTHC, cong chic Bo phan Mot | pot cira, o
clra. q Két qua thu thap
Quén tri¢t cong chuc vé dao duc ;ﬁigsutnisgqg’ }|]—|'1T-1|e(r;] gliquu}f;
cong vu, tac phong, y thirc phuc han. 6 chir
vy, hd tro, khong sach nhiéu, n, 0 chuc.
phién ha trong qua trinh giai
quyét TTHC cho ngudi dan,
doanh nghi¢p.

Duy tri Hé thong quan Iy chat

lwong theo tiéu chudn ISO | Ban Chi  dao

9001:2015; thuong xuyén ra| CCHC,  Thu ky|  hyene | Két qua kiém tra
> | sodt, cap nhat, bé sung kip thoi | 1SO,  cdc  phong xuyén | hang nam

cac TTHC theo quy dinh cua ban  NHNN  Chi

NHNN. nhinh

Il | Chi sé tinh minh bach
Thuc hién dau thau qua mang
theo quy dinh, huéng dan tai Thong tin thong
Thong tu 08/2022/TT-BKHDT , bao trén Trang

| | nedy 31/5/2022; dim bio cong| Phone Ketodn )y | TIDT Chi
khai, minh bach,binh déng trong| THanh todn, ¢dc bd | st ginh | nhanh,
hra chon nha thau; bao dé’m M@u phin kén quan. Két qua dau
qua quan ly, st dung von dau thau.

tu, muc ti€u dau tu




Bo phan Mét ctra,

Thong tin cong

p | COng khai cdc mirc phi va I6 phi\ o "y pa ey | THUOME g s quy trinh
giai quyet TTHC theo quy dinh. quan i i Xuyén TTHC niem vét
. niém yet.
Cap nhat kip thoi két qua giai , _ , .
ap That Hp O XU AU BB cin bo giai quyét|  Khi | Két qua chim
3 | quyét TTHC tren Cong Dich vu| 1y phat sish  |diém ctia NHNN
cong NHNN Viét Nam ' '
Thuc hién t6t cong tac truyén Trang Thong tin| Khico Théng tn  niém
thong céc chinh sach hd trg lién | gian 1 chinh séch yét trén Trang
4 | quan dén hoat dong ngan hing .‘ . méi ban TTDT.
ciia Chinh phi, NHNN, UBND ;?ng T‘f“gK SI‘;‘-’E’ wn | Cong van phoi
tinh... an suva ' hop lién quan.
I11 | Chi s6 chi phi thoi gian
Trién khai tich cuc, c6 hiéu qua
cac nhiém vu vé CCHC theo Ké
hoach hang nim cta Giam déc
NHNN Chi nhanh. Danh  gia, xép
Tap trung ddy manh Khai thac, | NN ChE nRdnhs) oy oy | hang ket qua
;p & , ) ) ” | Ban Chi dao xuvén thuc hién
1 |st dung ing dung cong nght| oy ps pay Y CCHC  hang
thong tin trong cong tac dieu Mot cfr,a ‘ : wim cia UBND
hanh va giai quyét TTHC. T o
Trién khai thanh toan tryc tuyén
phi, I& phi khi giai quyét thii tuc
hanh chinh ding quy dinh.
Tuan thi chit chd quy dinh vé
trinh tw, tha tuc, hd S0, gidy 10, Bo phan Mot cira Két qua thu thap
) thoi gian giai quyét TTHC... ce{c bé) phéln gla’l Thuong | y kién giai quyét
theo quy trinh TTHC da ban et "l."THC. xuyén TTHC tor «ca
hanh, niém yét va quy dinh cia| > ' nhan, 8 chirc.
NHNN.
Thuc hién t6t nhiém wvu dugc
giao tai Chuong trinh hanh dong
trién khai thyc hién D& an phat
trién thanh toan khong dung tién | Phong Ké& toan - Thuén o ‘
mat tai Viét Nam trén dia ban| Thanh toan, céc U éng B:ao ca70‘ dinh ky
3 | tish Khanh Hoa giai doan 2021 | phong ban c6 lién Y n;hm giri UBND
tinh.

- 2025 theo Quyét dinh sb
5019/Qb-UBND ngay
31/12/2021.

qua.




Chi s6 chi phi khong chinh thirc

Thuc hién hiéu qua Ké& hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh do
Giam déc NHNN Chi nhanh
ban hanh.

Xt Iy nghiém can bg, cong chuc
cd tinh nhing nhidu giy kho
khan cho nguoi dan, doanh
nghiép hodc tuy ¥ dat ra cac diéu
Kién, quy dinh thanh phan hd so
trai quy dinh trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép.

Ban chi dao
CCHC, Ban Chi
dao ISO, B phan
Mot cira.

Thuong
xuyén

Két qua kiém
soat TTHC dinh
ky.

Phd bién, quan trigt can bo,
cong chire tuan thi phap ludt vé
phong chéng tham nhiing, Luat
Cén bg, cong chuec.

Tao chuyén muc Phong, chdng
tham nhiing trén Trang thong tin
dien tr dé phdo bién, tuyén
truyén, cadp nhat cac quy dinh
phap luat v& phong, chéng tham
nhiing cho cong chirc, nguoi lao
dong Ngan hang Khanh Hoa

Thanh tra, gidm sat
NHNN Chi nhanh.

Thuong
xuyen

Bai dang trén
Trang thong tin,
dién w Ch
nhanh.

Bdo céo dinh ky.

Chi s6 canh tranh binh ding

Cong bd cong khai Ban cam két
vé khong phan biét ddi xu, thuc
hién binh déng, minh bach vdi
tAit ca loai hinh doanh nghi€p
trong tiép can thong tin, chinh
sach, TTHC cta nganh Ngan
hang.

Phong Tong hop,
Nhan sy va KSNB.

Thuong
xuyén

Ban cam ket
duogc niém yet.

Nang cao hiu qud cong tac
thanh tra, gédm sat; xo Iy
nghiém theo quy dinh cua phap
ludt céc truong hop vi pham
phap luat vé hoat dong tin dung,
ngan hang.

Thanh tra theo K& hoach do
Gidm dbc NHNN Chi nhanh

Thanh tra, giam sat
NHNN Chi nhénh;
cac  phong, ban
theo chic nang
nhiém wvu duoc
phéan cong.

Thuong
xuyen

Két luan thanh
tra.
Bio c4o kiém
tra.
Bdo cdo gidm
sait vi mO dinh
ky.




ban hanh hang nam.
Phéi hop NHNN Viét Nam thuc
hién cac cudc thanh tra, kiém tra
theo chuyén dé.
Nang cao chit hrong cong tic
gidm sat tir xa dé canh bao sém
rai ro cho TCTD.
VI | Chi s tinh ning dong va tién phong ciia chinh quyén
Du cidc HOi nghi dbi  thoai Eilnh nh;ir?}(l) NHNN Theo lich | Kién nghi cula
1 | doanh nghiép do UBND tinh t6 ' cua UBND | nguoi dan duoc
chirc dinh ky. Phong, ban chuyén tinh giai dap.
mon co lién quan.
Du cic Hoi nghi d6i thoai do
cac sO, nganh to chirc c¢6 ndi| Lanh dao NHNN
9 d}mg llefl quatn CEen nxganh’ N gaAﬁ Chi nhanh. Phat smhA’ Béo cdo dinh ky.
hang hoac chu dong t6 chirc Hoi . \ theo thuc té
> R | Cac  phong, ban
nghi doi thoai, ket noi Ngan NHNN Chi nhanh.
hang — Doanh nghi€p.
Lanh dao NHNN
Chén chinh 1& 16i lam vige, ting | Chi nhanh. ,
‘n ¢ , ? ! , i viee e‘mg Thuong | Két qua danh
3 |cuong ky luat, ky cuong hanh | ~, \ A D ,
, Cac  phong ban xuyen gid cong chuc.
chinh. A o
chuyén mon
NHNN Chi nhanh.
Kip thoi gidi quyét, thio g& kho
khin, wvuéng midc cho doanh | Cac  phong ban
nghi€ép, bdo cdo theo quy dinh | NHNN Chi nhanh _ . Bao cao dinh ky,
4 | cho S&Ké hoach va Pau tu. theo chic ning, thh ky./ Cong van tham
A theo vu viéc
Bao cao, tham muu kip thoi @@m v duge muru.
UBND tioh ddi véi cac kién | 99°
nghi vuot thim quyén.
Noi nhan: AM POC

- So KH&DT KH (dé blc);
- Cac phong chuyén mon;
- Luu: VT, THNSKSNB.

NGAN HANG
NHA NUdC
CHI NHANH TiN

P6 Trong Thao
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