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Ban hanh Chwong trinh hanh dgng trién khai thwe hién D2 4n phat trién
thanh toan khéng ding tién mit tai Viét Nam trén dia ban tinh Khanh Hoa
giai doan 2021 - 2025

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
Cdn cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt siva doi, bé sung mot sé diéu cia Ludt Té chite Chinh phu va
Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cik Quyét dinh s6 1813/0D-TTg ngdy 28/10/2021 cia Thii tuémg Chinh
phii phé duyét Dé dn phdt trién thanh todn khong dimg tién mdt tai Viét Nam giai
doan 2021 - 2025;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Ngdn hang Nha nwée Chi nhdnh Khdinh Hoa tai
céng van sé 1081/TTr-KHH ngay 17 thang 12 ndm 2021.

QUYELT DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh hanh déng trién
khai thuc hién Dé 4n phét trién thanh toan khéng dung tién mat tai Viét Nam trén
dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025.

Piéu 2. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm déc Ngan hang Nha nuéc Chj
nhanh Khanh Hoda; Giam dbc cac s0, ban, nganh thudc tinh; Chu tich UBND cac
huyén, thi x3, thanh phd; Thu truong cac co quan, don vi lién quan va cac td chure,
cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doc 1ap -Ty do - Hanh phiic

CHUONG TRINH HANH PONG
Trién khai thyc hién D2 4n phat trién thanh toin khong dung tién m:t
tai Vi€t Nam trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5 019 /OD-UBND ngay 31/12/2021
cua UBND tinh Khénh Hoa)

Thue hién Quyét dinh s 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 ctia Thi tuéng
Chinh phii phé duyét D& 4n phat trién thanh todn khong ding tién mit tai Viét Nam
giai doan 2021 - 2025; UBND tinh Khénh Hoa ban hanh Chuong trinh hanh dong
Trién khai thyc hién D& 4n phét trién thanh todn khéng dung tién mit tai Viét Nam
trén dja ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muyc tiéu chung

Thyc hién 6 hi¢u qua Quyét dinh s 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cia
Thi tuéng Chinh pht phé duyét Pé 4n phat trién thanh toan khong dung tién mit
(TTKDTM) tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025 (sau day goi tat 1a bé an). Bam sat
cac chi truong, dinh hudng, chinh sach cta Pang va Chinh pht vé phét trién dich
vu tai chinh, ngin hémg3 cha dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thu
tu (CMCN 4.0), phat trién kinh té s6, chuyén ddi sé.

Tao su chuyén bién tich cuc v& thanh toan khong dung tién mat trong nén
kinh t€ v6i mirc ting trudng cao, dua viée st dung cic phuong tién thanh toan
khoéng dung tién mit trong x& hoi thanh thoéi quen ctia ngudi dan & khu vye do thi
va tung budce phat trién & khu vyuc nong thdn, viing su, ving xa; giam chi phi xa
hdi lién quan dén tién mat; gop phén xy ‘dung Chinh phu dién t, phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc, t6i pham kinh té.

2. Muc tiéu cu thé dén cubi nim 2025

Phin du dat dugc cac myc tiéu chi yéu sau: |

a) Thanh toan khong dung tién mit trong thuong mai dién tr dat 50%.

b) Tlr 80% nguoi dan tir 15 tudi tré 1én co tai khoan giao dich tai ngin hang
hodc cac t6 chitc dugce phép khac.

¢) Tang kha ning tiép cén cic dich vy thanh toan cta ngudi dén; ting s6
luong di€m chap nhén thanh toén khong dung tién mét 1én trén 4.000 didm,

d) Muc tiéu ting trudng st dung phuong tién, dich vu thanh ton khong
dung tién mit:

- Téc dd tdng trudng binh quan vé sb lugng giao dich qua kénh dién thoai di
dong dat 50 - 80%/ndm va gia trj giao djch dat 80 - 100%/nam:;
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- Téc d6 tang truéng binh quin s6 luong va gia tri giao dich qua kénh "
Internet dat 35 - 40%/nam;

d) Muc tiéu thanh toan khong dung tién mat dbi voi dich vu cong:

- Tlr 90 - 100% co s gido duc trén dia ban do thi chép nhan thanh toan hoc
phi bing phwong thirc thanh toin khong dung tién mat; tir 90 - 100% cac truong

dai hoc, cao ding trén dia ban do thi trién khai thanh todn hoc phi truc tuyén trén
Cbng Dich vy cong Qubc gia.

- 60% cac co s& kham, chita bénh trén dia ban d6 thi chip nhan thanh toan
dich vy y té bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat.

- 90% s6 ngudi huéng luong huu, trg cép béo hiém x3 hoi, tro cép thét
nghiép trén dia ban do thi dugc chi tra thong qua cac phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat.

1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Phat trién cac dich vu thanh toan hién dai

a) Phat trién da dang céc san phim, dich vu thanh toan trén nén tang sb hoa,
dam bao an toan, bao méat, mang lai su thuan tién cho nguoi sir dung

- Phat tr1en cac san pham dich vu thanh toan méi, dya trén img dung cong
nghé hién dai; Péy manh trién khai céc Ung dung, san phim, dich vu thanh toan
trén thiét bj di dong.

- Phat trién, sip xép hop 1y va gia ting chirc ning, tién ich trén cac thiét bi
chap nh4n thanh toan thé (ATM, POS) véi cac hinh thirc pht hop, hi¢u qua.

- Tiép tuc phat trién dich vu thé ngén hang, cung ung cac dich vu gia tang
khac; tap trung trién khai hoan thanh chuyén dbi thé ngan hang tir thé tir sang thé
chip, dam bao an ninh, an toan trong thanh toan thé, gia tang dich vy, tao thuén lgi
két ndi voi cac hé théng thanh todn khéc.

b) Phat trién thanh toan dién tir trong thwong mai dién tir

- Tang cudng két nbi, tich hop giita ha ting thanh toan dién tr cia t6 chire
cung tmg dich vu thanh toén, trung gian thanh toan (CUDVTT TGTT) véi ha tang
ctia cac don vi chdp nhin thanh toan, dap tng t5t hon yéu cau thanh toan dién tir
trong thuong mai dién tu, tai cac diém ban 1¢ va thanh toan hoa don hang héa, dich
vu truc tuyén.

- Thuc ddy, phat trién, khuyén khich ngudi dén, doanh nghiép, td chirc lién
quan st dung dich vu TTKDTM trong hoat dong thuong mai dién tur.

- Giai quét phan 4nh khiéu nai tranh chép truc tuyén trong thuong mai dién
tlr, bao vé& quyén, loi ich hgp phap ctia cac bén tham gia giao dich.

c) Phat trién TTKDTM & khu vuc nong thén, ving siu, ving xa

- Da dang td chirc cung tmg, kénh phan phéi, san pham, dich vu TTKDTM,;
phat trién céc san pham, dich vu TTKDTM phu hop véi hanh vi ti€u dung ¢ khu
vuc ndng thén, viing siu, vung xa, bién gidi, hai dao.



- M6 rong kénh TTKDTM trén thiét bi di dong & khu vuc néng thén, vung
sdu, vung xa, vung hai ddo gén véi viée trién khai dung tai khoan vién théng thanh
toan cho cic hang hoa, dich vu c6 gia tri nho (Mobile - Money).

2. Piy manh thanh tosn dién tir trong khu viyre chinh phi, dich vu hanh
chinh cong

a) Cac co quan thué, hai quan, kho bac hoan thién két ndi v6i cac t6 chuc
CUDVTT, TGTT phuc vu nhu cau phoi hop thu ngén sach nha nuée; ting cuong
chi ngén sach nha nude bang phuong thirc TTKDTM.

b) Pay manh thanh toan dién tir va cung cp dich vu cong truc tuyén cap do
4; tang cuong két ndi giita cac td chitc CUDVTT, TGTT véi Cong dich vu céng
Quoc gia, Cong Dich vu cong cua tinh, cac co quan, don vi lién quan nhim don
gian héa thu tuc va tao didu kién thanh todn dién tir d6i vdi cac khoan phi, 1€ phi,
thanh toén héa don dién, nuéc, hoc phi, vién phi.

¢) Cac don vi cung tmg dich vu cong (bao gdm céc co s& y té, gido duyc) xay
dung, nang ca"ip ha téng k¥ thuat, chuén hoéa co s& di lidu dé két ndi, chia sé thong
tin véi céc td chite CUDVTT, TGTT dé phuc vy thanh toan khong dung tién mit;
diy manh trién khai két ndi, cung cép dich vu cong va thanh toan phi trén Céng
dich vu céng Quéc gia, Céng Dich vu c6ng ctia tinh; khuyén khich cac truong hoc,
bénh vién, cong ty dién, nudc, vé sinh méi truong, vién théng, buu chinh trén dia
ban d6 thi phéi hop véi ngan hang, t§ chuc trung gian thanh toan dé thu hoc phi,
vién phi, tién dién,... bz‘"mg phuong thirc TTKDTM.

d) Hoan thién ha ting co s& dir liéu, thiic dy thanh toan dién tr, TTKDTM
trong cac chuong trinh trg cap an sinh x4 hoi, chi tra lwong huru, trg cap bao hiém
xa hdi, trg cap that nghiép.

3. Tang cwong dim béo an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan

a) Tang cudng co ché hop tac, phdi hop, trao ddi thong tin giita Ngan hang
Nha nuéc véi co quan Cong an va cac don vi lién quan dé kip thoi phat hién,
phong ngira, diéu tra, xir ly hanh vi vi pham phap luit trong hoat dong thanh toan;
chia sé théng tin v& tinh hinh, phuong thire, thi doan hoat dong cua t6i pham trong
hoat dong thanh toén dé kip thoi canh béo, khuyén nghi véi cac td chic CUDVTT,
TGTT, ngudi sir dung dich vu nhim ngin chin, phong ngilra nguy co 1¢i dung hoat
dong thanh toan cho cac hoat déng bat hop phap.

b) Thuc hién thanh tra, kiém tra hoat dong thanh toan trén dia ban, dam bao
hoat dong thanh toan an toan, hidu qua, bao vé quyén, loi ich hop phép ctia ngudi
str dung dich vu.

4. Py manh thong tin, tuyén truyén, hwéng din va bio vé nguoi ticu
dung trong thanh toan khong dung tién mit

a) Tang cuong cdng tac thdng tin, tuyén truyén, huéng dén vé TTKDTM,
thanh toan dién tr
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- Xay dung, trién khai céac _chuong trinh truyén thong véi nhiéu hinh thtc da’
dang, phong pht, ndi dung dé hidu, d& nhé, dé thuc hién, c6 tinh lan tda trong cong
dong, gitip nang cao kién thirc, k¥ ning sir dung san phim, dich vu TTKDTM,;

- Tang cudng ph01 hop giita nganh Ngan hang v6i cac 8¢ ban nganh, chinh
quyén dia phuong, cic t6 chire chinh trj - x4 héi, cac co quan bao chi, cac t6 chire
lién quan khéc trong viéc trién khai cac chuong trinh truyén théng nhim thic day
TTKDTM, thanh toan dién tir trong khu vuc dén cu, khu vyc Chinh phu, dich vu
hanh chinh cong;

- Khuyén khich céc t& chirc CUDVTT, TGTT, céc doanh nghlep cung cap
hang hoa, dich vu c6 céac hinh thirc mién, giam phi, khuyen mai, giam gia... dbi véi
khach hang khi sir dung cac phuong thirc TTKDTM dé thanh toan hang héa, dich
vu.

b) Bao vé ngudi tiéu dung trong thanh toan khong dung tién mat

Tiép tuc trién khai cong tac truyén théng, gido duc vé céc giai phap dam bao
an ninh, an toan, bio méit trong TTKDTM, thanh toan dién tur 601 vOi ngudi s
dung dich vy; glal dap thic mic, xtr ly khiéu nai nham dam bao quyén, loi ich hop
phap cda nguoi tiéu dung.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Ngén hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa chu tri, phbi hop véi cac
co quan, don vi li€n quan td chirc trién khai thyuc hién Chuong trinh nay; tdng hop,

bao cdo két qua thuc hién theo quy dinh; dé xuét cac bién phap thao g&, xir ly
nhitng khoé khén, vudng méc, bao cdo UBND tinh, NHNN Viét Nam.

2. Céc co quan lién quan can cir vao chuc nang, nhiém vu dugc giao:

a) T chire trién khai cac nhiém vu dugc phén cong trong nhiém vy, giai phap
cu thé thuc hién Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién D& an phat trién
thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM) tai Viét Nam trén dia ban tinh Khanh
Hoa giai doan 2021 - 2025 tai Phu luc 01 ban hanh kém theo Chuong trinh nay;
bo céo két qua thuc hién gui Ngan hang Nha nude Chi nhénh tinh dinh ky trude
ngay 05 thang 12 hang nam dé tdng hop.

b) Chiu trach nhiém trién khai kip thoi va hidu qua céc ndi dung, nhiém vu tai
Chuong trinh; trién khai den cac don vi cung ung dich vy thudc pham vi quan ly;
16ng ghép cac nodi dung vé phat trién TTKDTM vao cac dé 4n, du 4n, ké hoach,
chwong trinh phat trién kinh té - x4 hoi, cac phong trao thi dua ctia don vi.

UBND tinh yéu ciu Gidm ddc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh
Hoa; Giam déc cac so, ban, nganh thudc tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
cac don vi cung mg dich vy, céac td chtrc, ca nhan c6 lién quan cin ci nhiém vu
dugc giao, chiu trach nhiém trién khai va tb chitc thue hién Chuong trinh nay./.



Phu luc 01

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM DAY MANH

PHAT TRIEN THANH TOAN KHON G DUNG TIEN MAT

GIAI DOAN 2021-2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s65019 /OD-UBND ngay 31/12/2021)

Thoi
A n ‘n Don vj Don vi gian

Stt Noi dung cong viéc chit tri phéi hop thire

hién

I {Tham muu UBND tinh trién khai kip| Chinhénh |Cac don vi Thudng
thoi cac vin ban hudng dan cua nganh| NHNN tinh | lién quan xuyén
vé thanh toan khong dung tién mit.

2 |Thyc hién thanh tra, kiém tra hoat dong| Chinhanh | TCTDva | 2021-
thanh todn trén dia ban. Chi dao cic| NHNN tinh |don vilién| 2025
TCTD ting cuong bién phap dam bao quan
an ninh, an toan _trong hoat dong thanh
toan, bao vé quyén, loi ich hop phép cla
nguoi st dung dich vu. Phéi hop véi co
quan Cong an va cac don vi lién quan dé
kip thoi phat hién, phong ngira, diéu tra,

Xt 1y hanh vi vi pham phép luét trong
hoat dong thanh toan.

3 |Phét trién da dang cac san pham dich| TCTD, don | Cactd 2021-
vu thanh toan trén nén tang s6 hoa, ddm| vi cung ing | chirc,cd | 2025
bao an toan, bdo mat, mang lai sy thuin| dich vy nhén lién
tién cho ngudi sir dung Tiép tuc phat| Mobile — quan
trién dich vu thé ngén hang, cac dich vu| Money
gia tang khic. (VNPT,

Thuyc hién cac giai phap phat trién thanh MoplFone,
toan khong dung tién mit & khu vuc Viettel)
néng thén, viing siu, viing xa

4 |Chi dao cac don vi thudc pham vi quan| S& Cong |TCTD, cac| 2021-
ly trlen khai thyc hién cac giai phap phat| thuong  |[tb chirc, ca| 2025
trién thanh toan dién tir, TTKDTM trong nhén lién
thuong mai dién tir quan

5 |Két néi ha tAng thong tin véi cac td chirc| S Tai chinh,| TCTD | 2021-
CUDVTT, TGTT phuc vy nhu cau phdi| co quan 2025




hop thu ngn sach nha nudc; ting cuong Thué, Hai
chi ngén sach nha nudc bang phuong | quan, KBNN
thic thanh toan khéng dung tién mat

6 Day manh thanh toan dlen tu Va cung| S& TTTT, T4 chirc 2021-
cap dich vu cong truc tuyén cap dd 4;|céc s&, nganh|CUDVTT,| 2025
tang cuong két nbi glua cac td chirc| thudc tinh TGTT
CUDVTT, TGTT vdi Céng Dich wu
codng Qubc gia, Cbng Dich vu céng clia
tinh.

7 |Céc don vi cung tmg dich vu cong (bao| S¢Y té, S¢ | So TTTT,| 2021-
gom Cac co 5Oy té, gido dyc,...) nang Gido duc va |cac tb chirc| 2025
cap ha tang ky thuat, chuén héa co sé& dit| Do tao, S& |CUDVTT,
liéu dé két ndi, chia sé thong tin voi cac| Xay dung, TGTT
t6 chitc CUDVTT, TGTT dé phuc vu| cac don vi
thanh toan khéng dung tién mat; diy| cungung
manh trién khai két ndi, cung cip dich| dichvu
vy cong va thanh toan phi trén Céng
Dich vu cong Qubc gia, Céng Dich vu
cOng cua tinh.

8 |Khuyén khich cic truong hoc, bénh| S&Y té, S¢ |Cac don vi| 2021-
vién, cong ty dién, nudc, vé sinh mdi| Gido duc va | lién quan | 2025
truong, vién thong, buu chinh trén d1a bao tao, So
ban d6 thi phdi hop véi ngan hang, 6| Xay dung,
chic trung gian thanh toan dé thu hoc| céc don vi
phi, vién phi, tién dién,... bing phuong| cung ung
thirc TTKDTM. dich vu

9 |Hoan thién ha téng, co s& dir liéu, thic|Sé Lao dong -|Cac don vi| 2021-
day thanh toan dién tr, TTKDTM trong ' TB&XH, Bao lién quan | 2025
cac chuong trinh trg cap an sinh x3 hoi,| hiém x4 hoi
chi trd luvong huu, tro cap bao hiém xa
hoi, tro cAp thit nghiép

10 |Thong tin, tuyén truyen vé hoat déng| Ngéan hang |UBND cac| 2021-
thanh todn khong dung tién mit Nha nude, S¢| huyén, thi | 2025

TTTT x4, thanh
phd, cac td

chac CT-
XH, don vi

lién quan
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