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BÁO CÁO 

Công tác phổ biến giáo dục pháp luật năm 2023 

 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, BAN HÀNH VĂN BẢN TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

1. Xây dựng Kế hoạch công tác PBGDPL hàng năm 

- Thực hiện Kế hoạch công tác phổ biến, giáo dục pháp luật, hòa giải ở cơ 

sở, xây dựng cấp xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật năm 2023 ban hành kèm theo 

Quyết định số 3661/QĐ-UBND ngày 30/12/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh Khánh 

Hòa; Kế hoạch công tác phổ biến giáo dục pháp luật năm 2023 của Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam ban hành kèm theo Quyết định số 2158/QĐ-NHNN ngày 

23/12/2022, Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tỉnh Khánh Hòa đã chủ động xây 

dựng Kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp luật (PBGDPL) và triển khai thực hiện tại 

đơn vị (Kế hoạch số 156/KH-KHH ngày 14/02/2023).  

- Công tác PBGDPL đã được đưa vào chương trình công tác của cơ quan, 

xây dựng kế hoạch cụ thể để tổ chức thực hiện; Phát huy trách nhiệm của các tổ 

chức đoàn thể trong việc xây dựng, triển khai thực hiện chương trình, kế hoạch 

công tác phổ biến giáo dục pháp luật của đơn vị; Có sự kết hợp chặt chẽ công tác 

PBGDPL với công tác chính trị, tư tưởng và các hoạt động tuyên truyền, vận động 

khác của các tổ chức đoàn thể trong Chi nhánh, giúp cho công chức, người lao 

động Chi nhánh nắm được những nội dung cơ bản hoặc mới sửa đổi của các bộ 

luật; về cơ chế, chính sách, chế độ quản lý hoạt động tiền tệ, ngân hàng,… để thực 

hiện tốt công tác chuyên môn của mình.   

2. Việc quán triệt các văn bản chỉ đạo của Trung ương và tỉnh về công 

tác PBGDPL 

- Chi nhánh đã tổ chức quán triệt cho toàn thể công chức, người lao động về 

ý nghĩa, vai trò, tầm quan trọng của công tác PBGDPL theo đúng tinh thần Chỉ thị 

số 32-CT/TW ngày 09/12/2003, Kết luận số 80-KL/TW ngày 20/6/2020 của Ban 

Bí thư, Quyết định số 1521/QĐ-TTg ngày 06/10/2020 của Thủ tướng Chính phủ và 

Luật Phổ biến giáo dục pháp luật số 14/2012/QH13; cấp uỷ và lãnh đạo cơ quan 

xác định PBGDPL là bộ phận của công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, thực hiện 

thường xuyên liên tục trong nội dung chương trình sinh hoạt định kỳ của chi bộ và 

chương trình công tác cơ quan; nâng cao nhận thức, phát huy vai trò của tổ chức 
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cấp ủy, tổ chức chính quyền, đoàn thể, vai trò của đảng viên, tạo sự thống nhất về 

nhận thức và hành động.  

- Hội đồng PBGDPL của Chi nhánh đã bám sát định hướng tuyên truyền của 

Tỉnh ủy và nhiệm vụ của Ngành ngân hàng, đã tổ chức Hội nghị tuyên truyền, 

quán triệt đến toàn thể công chức, người lao động của Chi nhánh các văn kiện Đại 

hội đại biểu toàn quốc của Đảng, các Nghị quyết của Trung ương Đảng. 

- Ngoài ra, Chi nhánh đã xây dựng Kế hoạch số 426/KH-KHH ngày 

28/4/2023 thực hiện Chương trình hành động số 06-Ctr/BCSĐ ngày 29/3/2023 của 

Ban Cán sự Đảng Ngân hàng Nhà nước thực hiện các Nghị quyết của Hội nghị lần 

thứ năm Ban Chấp hành Trung ương khoá XIII, triển khai thực hiện đồng bộ trong 

toàn Ngân hàng Khánh Hòa, gắn với thực hiện các nghị quyết, kết luận, chỉ thị, 

quy định, đề án, kế hoạch của Trung ương, Tỉnh ủy, Đảng ủy Khối các Cơ quan 

tỉnh và của ngành Ngân hàng, nhằm nêu cao vai trò của người đứng đầu đơn vị, tạo 

sự thống nhất, quyết tâm trong hành động, tổ chức thực hiện các nhiệm vụ được 

giao và nâng cao trách nhiệm của công chức, người lao động Ngân hàng Khánh 

Hòa. 

II. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

1. Xây dựng, củng cố tổ chức và cán bộ làm công tác phổ biến, giáo dục 
pháp luật 

Chi nhánh đã thành lập Hội đồng phổ biến, giáo dục pháp luật (PBGDPL), 

đồng chí Quyền Giám đốc làm chủ tịch Hội đồng, 7 thành viên là các đồng chí 

trong Ban Giám đốc và Trưởng phó các phòng, ban. Hội đồng PBGDPL đã phát 

huy vai trò chỉ đạo trong việc triển khai thực hiện nhiệm vụ phổ biến, giáo dục 

pháp luật tại đơn vị. Đội ngũ báo cáo viên của Chi nhánh gồm Ban Giám đốc và 

các Trưởng, phó phòng nghiệp vụ, chất lượng tương đối đồng đều, có khả năng 

tiếp thu, nghiên cứu, tổng hợp và phân tích tình hình, có khả năng tuyên truyền phổ 

biến và diễn đạt trước tập thể. 

2. Nội dung tuyên truyền, phổ biến 

Trong năm 2023, Hội đồng phổ biến giáo dục pháp luật của Chi nhánh đã 

tập trung tuyên truyền văn bản quy phạm pháp luật do Quốc hội, Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ và các cơ quan nhà nước có thẩm quyền khác ban hành, bao gồm:  

- Các văn bản quy phạm pháp luật của  Nhà nước, của Ngành về tiền tệ và 

hoạt động ngân hàng: Nghị định số 102/2022/NĐ-CP ngày 12/12/2022 của Chính 

phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam; Chỉ thị số 01/CT-NHNN ngày 17/01/2023 của NHNN về tổ 

chức thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm của ngành Ngân hàng năm 2023; Thông tư 

01/2023/TT-NHNN ngày 01/3/2023 sửa đổi Thông tư 04/2015/TT-NHNN quy 
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định về Quỹ tín dụng nhân dân; Nghị định số 02/2023/NĐ-CP ngày 05/3/2023 sửa 

đổi và ngưng hiệu lực thi hành một số điều tại các Nghị định về chào bán, giao 

dịch trái phiếu doanh nghiệp riêng lẻ tại thị trường trong nước và chào bán trái 

phiếu doanh nghiệp ra thị trường quốc tế; Thông tư 02/2023/TT-NHNN ngày 

24/3/2023 về TCTD cơ cấu lại thời gian trả nợ và giữ nguyên nhóm nợ nhằm hỗ 

trợ khách hàng gặp khó khăn; Thông tư 03/2023/TT-NHNN ngày 23/4/2023 quy 

định ngưng hiệu lực thi hành khoản 11 Điều 4 Thông tư 16/2021/TT-NHNN về 

việc TCTD mua, bán trái phiếu doanh nghiệp; Nghị định số 19/2023/NĐ-CP ngày 

28/4/2023 hướng dẫn Luật Phòng, chống rửa tiền;  Nghị định số 20/2023/NĐ-CP 

ngày 04/5/2023 sửa đổi, bổ sung Nghị định số 114/2021/NĐ-CP về quản lý và sử 

dụng vốn hỗ trợ phát triển chính thức (ODA) và vốn vay ưu đãi của nhà tài trợ 

nước ngoài; Nghị định số 23/2023/NĐ-CP ngày 12/5/2023 sửa đổi Nghị định 

89/2016/NĐ-CP quy định điều kiện đối với hoạt động đại lý đổi ngoại tệ, hoạt 

động cung ứng dịch vụ nhận và chi trả ngoại tệ của tổ chức kinh tế  và Nghị định 

số 88/2019/NĐ-CP quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực tiền tệ 

và ngân hàng; Chỉ thị 02/CT-NHNN ngày 23/5/2023 của NHNN về tăng cường 

công tác tín dụng và triển khai chính sách cơ cấu lại thời hạn trả nợ và giữ nguyên 

nhóm nợ nhằm hỗ trợ khách hàng gặp khó khăn theo quy định tại Thông tư 

02/2023/TT-NHNN; Chỉ thị 03/CT-NHNN ngày 27/10/2023 của NHNN về tiếp 

tục đẩy mạnh triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và 

xác thực điện tử phục vụ việc chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm 

nhìn đến năm 2030 trong ngành Ngân hàng; … 

- Các văn bản pháp luật khác: tuyên truyền, phổ biến chính sách của Nhà 

nước, của tổ chức Công đoàn Việt Nam, ngành Ngân hàng liên quan đến hỗ trợ, 

tháo gỡ khó khăn cho công nhân, viên chức, lao động như: Nghị định số 

24/2023/NĐ-CP ngày 14/5/2023 quy định về mức lương cơ sở đối với cán bộ, 

công chức, viên chức và lực lượng vũ trang; tuyên truyền về kỷ niệm 30 năm ngày 

thành lập Công đoàn Ngân hàng Việt Nam và chào mừng Đại hội công đoàn các 

cấp, Công đoàn Ngân hàng Việt Nam; Nghị định số 73/2023/NĐ-CP ngày 

29/9/2023 của Chính phủ quy định về khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, 

sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung … 

3. Hình thức tổ chức PBGDPL 

Hoạt động tuyên truyền PBGDPL được thực hiện theo hướng chú trọng 

nâng cao chất lượng và hiệu quả tuyên truyền. Nội dung tuyên truyền phù hợp với 

từng đối tượng, đảm bảo tính định hướng chính trị đúng đắn. Các hình thức tuyên 

truyền tại Chi nhánh đang thực hiện:  

- Tuyên truyền miệng, phổ biến pháp luật thông qua hội nghị, cuộc họp, giới 

thiệu văn bản  
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+ Thông qua Hội nghị triển khai nhiệm vụ ngành Ngân hàng Khánh Hòa 

năm 2023, Hội nghị phát động thi đua và ký kết Giao ước thi đua Ngân hàng 

Khánh Hòa năm 2023, Chi nhánh chỉ đạo các tổ chức tín dụng trên địa bàn quán 

triệt, triển khai nghiêm túc Chỉ thị 01/CT-NHNN của Thống đốc NHNN, các định 

hướng, giải pháp điều hành hoạt động tiền tệ, tín dụng, ngân hàng năm 2023. 

+ Thông qua Hội nghị gặp gỡ, đối thoại giữa lãnh đạo UBND tỉnh với đoàn 

viên, người lao động tỉnh Khánh Hòa, liên quan đến vấn đề người lao động vì điều 

kiện kinh tế khó khăn không tiếp cận các nguồn vốn tiêu dùng lãi suất thấp, đi vay 

tín dụng đen lãi suất cao không có khả năng trả nợ dẫn đến bị đòi nợ làm ảnh 

hưởng đến tâm lý của người lao động, Chi nhánh đã giải đáp một số giải pháp ngăn 

ngừa, đẩy lùi tín dụng đen trên địa bàn tỉnh và thông tin về các chính sách ngân 

hàng đang triển khai nhằm hỗ trợ người dân tiếp cận vốn vay tiêu dùng ưu đãi, 

đồng thời đề nghị Liên đoàn Lao động tỉnh Khánh Hòa chỉ đạo, hướng dẫn các cấp 

Công đoàn trực thuộc tại các doanh nghiệp trên địa bàn tuyên truyền đến đoàn 

viên, người lao động các chính sách tín dụng của ngân hàng, giúp công nhân, 

người lao động tiếp cận thông tin một cách đầy đủ, chính thống, từ đó tìm hiểu tiếp 

cận các nguồn vốn vay ưu đãi; góp phần ngăn chặn việc đoàn viên, người lao động 

tìm đến tín dụng đen. 

+ Thông qua Hội nghị đối thoại doanh nghiệp do Sở Công thương chủ trì, 

Chi nhánh giải đáp những khó khăn, vướng mắc trong hoạt động kinh doanh xuất 

nhập khẩu đối với lĩnh vực công thương. 

+ Tổ chức 03 Hội nghị Kết nối Ngân hàng – Doanh nghiệp tại thành phố 

Nha Trang, thị xã Ninh Hòa và huyện Vạn Ninh để đối thoại tháo gỡ khó khăn 

vướng mắc của doanh nghiệp, đồng thời hỗ trợ tạo điều kiện thuận lợi tiếp cận vốn 

tín dụng và truyền thông hoạt động ngân hàng cho người dân, doanh nghiệp nhằm 

phục hồi sản xuất kinh doanh sau đại dịch Covid-19, để làm rõ hơn những kết quả 

Chi nhánh đã đạt được trong việc luôn đồng hành cùng doanh nghiệp duy trì và 

phát triển hoạt động sản xuất kinh doanh. Tại các Hội nghị, Ngân hàng Khánh Hòa 

đã giải đáp 09 kiến nghị của doanh nghiệp, ký kết hợp đồng tín dụng hoặc cam kết 

hỗ trợ hơn 207 tỷ đồng vốn vay cho 34 cá nhân, doanh nghiệp .  

+ Phối hợp Ngân hàng Nhà nước, Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam tổ chức các 

Hội nghị trực tuyến: Hội nghị trực tuyến triển khai nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm 

hoạt động ngân hàng năm 2023; Hội nghị trực tuyến liên quan đến Nghị định số 

99/2022/NĐ-CP ngày 30/11/2022 quy định về đăng ký biện pháp bảo đảm có 

nhiều nội dung quan trọng, tác động đến hoạt động của các TCTD; Hội nghị tập 

huấn trực tuyến liên quan đến Thông tư số 20/2022/TT-NHNN ngày 30/12/2022 

về hoạt động chuyển tiền một chiều từ Việt Nam ra nước ngoài và thanh toán, 

chuyển tiền cho các giao dịch vãng lai khác của người cư trú là tổ chức, cá nhân; 
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Hội nghị trực tuyến về “Các giải pháp tăng khả năng tiếp cận vốn tín dụng cho 

doanh nghiệp nhỏ và vừa phục hồi sản xuất kinh doanh”; Hội nghị trực tuyến về 

công tác thực hành tiết kiệm, chống lãng phí trong ngành ngân hàng năm 2023; 

Hội nghị trực tuyến về đại lý bảo hiểm; Hội nghị tập huấn trực tuyến Thông tư 

06/2023/TT-NHNN về sửa đổi, bổ sung Thông tư 39/2016/TT-NHNN vê hoạt 

động cho vay của TCTD; Hội nghị huấn trực tuyến Thông tư 08/2023/TT-NHNN 

về điều kiện vay nước ngoài không được Chính phủ bảo lãnh; Hội nghị trực tuyến 

triển khai Công điện 993/CĐ-TTG ngày 24/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ về 

tiếp tục thực hiện quyết liệt các giải pháp phát triển thị trường bất động sản; Hội 

nghị trực tuyến về phòng, chống rửa tiền trong giao dịch điện tử… 

+ Tổ chức các Hội nghị học tập nhằm gắn công tác giáo dục pháp luật với 

giáo dục đạo đức, giáo dục tư tưởng chính trị: Hội nghị học tập, quán triệt các Nghị 

quyết Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII về “Tiếp 

tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong 

giai đoạn mới”, “Định hướng Quy hoạch tổng thể quốc gia thời kỳ 2021-2030, tầm 

nhìn đến 2050”, “Tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo, cầm quyền của Đảng đối 

với hệ thống chính trị trong giai đoạn mới” và “Tiếp tục đẩy mạnh công nghiệp 

hóa, hiện đại hóa đất nước đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045”; Nghị quyết số 

26-NQ/TW ngày 03/11/2022 của Bộ Chính trị về phát triển kinh tế - xã hội và bảo 

đảm quốc phòng, an ninh vùng Bắc Trung Bộ và duyên hải Trung Bộ đến năm 

2030, tầm nhìn năm 2045; Hội nghị Học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong 

cách Hồ Chí Minh về phát huy giá trị văn hóa, sức mạnh con người Việt Nam gắn 

với khát vọng xây dựng tỉnh Khánh Hòa trở thành thành phố trực thuộc Trung 

ương vào năm 2030; Hội nghị giới thiệu Tác phẩm “Kiên quyết, kiên trì đấu tranh 

phòng, chống tham nhũng, tiêu cực, góp phần xây dựng Đảng và Nhà nước ta ngày 

càng trong sạch, vững mạnh” của đồng chí Tổng Bí thư Nguyễn Phú Trọng. Những 

nội dung được truyền đạt tại Hội nghị có ý nghĩa hết sức quan trọng đối với đảng 

viên, công chức, người lao động và nhất là cấp ủy đảng. Với tinh thần, trách nhiệm 

cao trong triển khai nghiên cứu, học tập, quán triệt, tuyên truyền và thực hiện các 

văn kiện Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII sẽ sớm 

đi vào cuộc sống, góp phần thực hiện thắng lợi Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng.  

+ Tham gia đầy đủ các buổi tiếp xúc cử tri của Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh 

để thông tin cho Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh về các giải pháp điều hành chính 

sách tiền tệ của Ngân hàng Nhà nước; kết quả hoạt động tiền tệ, ngân hàng trên địa 

bàn; trực tiếp giải trình các ý kiến, kiến nghị của cử tri về tiền tệ, ngân hàng nhằm 

giải đáp thỏa đáng những thắc mắc của cử tri tại địa phương về các chính sách hỗ 

trợ lãi suất, Chương trình tín dụng đối với lĩnh vực lâm sản, thủy sản, Chương trình 

cho vay phục vụ phát triển nông nghiệp, nông thôn, Chương trình cho vay khuyến 
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khích phát triển nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao, nông nghiệp sạch, Chương 

trình cho vay nhà ở xã hội, nhà ở công nhân… 

+ Chi nhánh đã cử công chức tham gia hướng dẫn cán bộ, nhân viên của Chi 

nhánh tổ chức tín dụng nắm rõ các quy định của pháp luật về ngoại hối, hiểu rõ 

trách nhiệm của mình khi cung ứng dịch vụ ngoại hối cho khách hàng. 

+ Chi nhánh phối hợp với Ngân hàng TMCP Sài Gòn Thương tín chi nhánh 

Khánh Hòa và Công ty Cổ phần Dịch vụ Du lịch và Giáo dục Team B.G.T tổ chức 

chương trình Workshop - hoạt động giáo dục về tài chính với chủ đề “Biết chi tiêu 

– Tránh liêu xiêu” để chia sẻ nhiều kiến thức về lịch sử đồng tiền, cách vận hành 

dòng tiền, các hình thức đầu tư liên quan đến tiền tệ, tài chính cho hơn 60 học sinh 

trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa. 

+ Phối hợp với Phòng Cảnh sát cơ động PK02 – Công an tỉnh và Tiểu đội 

bảo vệ mục tiêu tổ chức buổi diễn tập phương án phòng, chống cướp và phương án 

phòng cháy, chữa cháy cho toàn thể công chức người lao động của Chi nhánh và 

đại diện của 36 Chi nhánh TCTD trên địa bàn nhằm tuyên truyền, nâng cao tính 

cảnh giác cao độ, cách xử lý tình huống nếu xảy ra trong thực tế. 

+ Năm 2023, Chi nhánh đã tổ chức 11 buổi tuyên truyền trực tiếp và phối 

hợp tổ chức 15 buổi tuyên truyền trực tuyến cho 1.863 lượt người nghe. Đối tượng 

là công chức, người lao động Chi nhánh, đại diện các Chi nhánh tổ chức tín dụng 

trên địa bàn.  

- Tuyên truyền, phổ biến pháp luật trên các phương tiện thông tin đại chúng: 

+ Chi nhánh phối hợp viết tin, bài phát biểu hoặc trả lời phỏng vấn trên Báo 

Khánh Hòa (Chuyên mục Tài chính – Ngân hàng), Đài Phát thanh – Truyền hình 

Khánh Hòa (phóng sự, chuyên mục), Cổng thông tin điện tử tỉnh Khánh Hòa, Tạp 

chí Công Thương, Thời báo Ngân hàng,… đưa tin trên Cổng thông tin điện tử 

NHNN, trang Thông tin điện tử của Chi nhánh. Năm 2023, Chi nhánh đã thực hiện 

trên 180 phóng sự, tin, bài viết trên Báo, Đài Phát thanh - truyền hình Khánh Hòa 

và đưa tin trên trang tin điện tử NHNN, trang tin điện tử Chi nhánh. Đã tổ chức 

tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng về các vấn đề: Kiều hối tăng; 

tín dụng tăng trưởng tốt; đảm bảo lưu thông tiền tệ dịp Tết; đảm bảo an ninh, an 

toàn thanh toán qua ngân hàng dịp Tết; năm 2023, định hướng tăng trưởng tín 

dụng 14%-15%; Ngân hàng Khánh Hòa hỗ trợ phục hồi, phát triển kinh tế tỉnh; 

thanh toán không dùng tiền mặt tăng trưởng cao; lãi suất cho vay giảm; triển khai 

gói tín dụng 120.000 tỷ đồng cho vay nhà ở xã hội; tăng cường kết nối ngân hàng – 

doanh nghiệp; tháo gỡ khó khăn cho thị trường bất động sản; tháo gỡ vướng mắc, 

cung ứng vốn tín dụng cho nền kinh tế; Ngành ngân hàng chuyển đổi số gắn với an 

ninh, an toàn; Khánh Hòa triển khai nhiều chính sách hỗ trợ tín dụng cho doanh 
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nghiệp; Thông tư số 06 của NHNN, nhiều quy định mới có lợi cho khách hàng…; 

Ban Giám đốc Chi nhánh đã có 16 lượt bài phát biểu, trả lời phỏng vấn trên báo 

Khánh Hòa, Đài truyền hình Khánh Hòa về những vấn đề dư luận quan tâm: định 

hướng hoạt động ngân hàng năm 2023; giải pháp để đảm bảo lưu thông tiền tệ dịp 

Tết; thực trạng thanh toán không dùng tiền mặt và giải pháp; đáp ứng nhu cầu giao 

dịch thanh toán ATM của người dân; đẩy mạnh triển khai chương trình kết nối 

ngân hàng doanh nghiệp; các giải pháp mở rộng tín dụng nông nghiệp nông thôn; 

mục đích giảm lãi suất điều hành; nguyên nhân dư nợ cho vay HTX thấp; điều 

hành chính sách tiền tệ của NHNN Khánh Hòa; chuyển đổi số của ngân hàng 

Khánh Hòa;... 

+ Trang Thông tin điện tử của Chi nhánh (địa chỉ www.sbvkh.gov.vn) kịp 

thời đưa các tin, sự kiện và kết quả hoạt động ngân hàng địa phương, giới thiệu các 

văn bản mới, cơ chế, chính sách của nhà nước về tiền tệ ngân hàng, phục vụ nhu 

cầu tra cứu thông tin của người dân và doanh nghiệp, tiếp nhận và trả lời các ý kiến 

của các tổ chức, cá nhân trên địa bàn,…; cập nhật thường xuyên các thủ tục hành 

chính liên quan trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp, NHTM thuộc thẩm quyền 

giải quyết của Chi nhánh; mở chuyên mục “Bản tin Cải cách hành chính” để cập 

nhật các tin tức về công bố thủ tục hành chính lĩnh vực tiền tệ, ngân hàng và ngoại 

hối; Kế hoạch cải cách hành chính hàng năm của NHNN, của tỉnh Khánh Hòa... 

- Các hình thức PBGDPL khác 

+ Tham mưu cho UBND tỉnh ban hành văn bản liên quan đến hoạt động 

ngân hàng để triển khai các chủ trương, chính sách về tiền tệ, ngân hàng trên địa 

bàn; qua đó, chỉ đạo các sở, ngành liên quan theo nhiệm vụ, chức năng phối hợp 

với Chi nhánh thực hiện hiệu quả các chính sách của Chính phủ, Bộ ngành như: 

tình hình huy động, quản lý và sử dụng nguồn vốn tín dụng chính sách xã hội; tín 

dụng đen... 

+ Ký kết Chương trình phối hợp với Hội Liên hiệp phụ nữ tỉnh Khánh Hòa 

triển khai các chính sách tài chính toàn diện, tín dụng phục vụ phát triển nông 

nghiệp, nông thôn, tín dụng Ngân hàng Chính sách xã hội, các nguồn tín dụng khác 

để tạo điều kiện cho phụ nữ tiếp cận thuận lợi với các nguồn tín dụng phù hợp, tạo 

việc làm, nâng cao thu nhập cải thiện đời sống và các nhu cầu sinh hoạt thiết yếu 

theo quy định, góp phần nâng cao quyền năng kinh tế cho phụ nữ và thực hiện bình 

đẳng giới.  

+ Thông qua quá trình tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo 

của người dân, doanh nghiệp liên quan hoạt động ngân hàng, thông tin cho người 

dân, doanh nghiệp các quy định, cơ chế, chính sách về hoạt động ngân hàng để 

nắm bắt và tiếp cận các dịch vụ ngân hàng được thuận lợi hơn. 

http://www.sbvkh.gov.vn/


8 
 

 

+ Gắn kết chặt chẽ giữa công tác thanh tra, kiểm tra, chấn chỉnh, xử lý vi 

phạm với công tác tuyên truyền, phổ biến quy định của pháp luật đến các đơn vị 

được thanh tra, kiểm tra. 

4. Xây dựng, quản lý và khai thác tủ sách pháp luật ở đơn vị 

- Chi nhánh đã xây dựng một Tủ sách pháp luật chung của cơ quan với trên 

165 đầu sách, chủ yếu là tài liệu Luật và các văn bản hướng dẫn dưới Luật, văn bản 

quy phạm pháp luật chuyên ngành, một số đầu sách chuyên đề nghiệp vụ và một số 

đầu sách nghiên cứu khác. Tủ sách pháp luật chung được đặt tại bộ phận Hành 

chính của Chi nhánh, nhằm tạo thuận lợi cho mọi cán bộ có thể đọc, khai thác và 

mượn sách. Tại các phòng, ban đều được trang bị Tủ sách pháp luật riêng, có đủ 

các văn bản pháp quy liên quan để thực hiện nghiệp vụ chuyên môn. 

- Tủ sách điện tử: Các máy tính nối mạng của cơ quan đều tra cứu được các 

văn bản quy phạm pháp luật từ mạng nội bộ của NHNN Việt Nam (chủ yếu các 

văn bản liên quan lĩnh vực tiền tệ, ngân hàng). Chi nhánh đã mở thư mục phổ biến 

pháp luật trên mạng nội bộ cơ quan, cập nhật kịp thời hàng tháng và thông báo cho 

toàn thể công chức, người lao động tra cứu, học tập các văn bản Luật mới ban 

hành, Nghị quyết của Chính phủ, Nghị định, thông tư hướng dẫn,…  

- Khai thác thông tin trên mạng Internet: Mỗi phòng được trang bị một máy 

truy cập Internet (dùng riêng, không kết nối với mạng nội bộ) dùng để tìm kiếm 

thông tin trên các cổng thông tin điện tử của Chính phủ, Bộ Tư pháp, tỉnh Khánh 

Hòa,… đáp ứng kịp thời nhu cầu tìm hiểu pháp luật để thực thi công vụ của công 

chức chi nhánh. 

6. Triển khai thực hiện ”Ngày pháp luật” 

- Tại Chi nhánh, “Ngày pháp luật” là ngày đầu tiên của tháng nhưng có sự 

kết hợp và thay đổi linh hoạt cho phù hợp với đặc điểm hoạt động, thông qua các 

cuộc họp giao ban hàng tháng hoặc tổ chức các Hội nghị triển khai chính sách 

pháp luật của Đảng và Nhà nước, các văn bản quy phạm pháp luật. “Ngày Pháp 

luật” trở thành đợt sinh hoạt chính trị pháp lý sâu rộng, hiệu quả, góp phần nâng 

cao ý thức chấp hành pháp luật của toàn thể công chức và người lao động. 

- Tháng 3/2023, Chi nhánh tổ chức Hội nghị quán triệt các Nghị quyết Hội 

nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII; Hội nghị Học tập và 

làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh. 

- Tháng 9/2023, Chi nhánh tổ chức Hội nghị giới thiệu một số điểm mới của 

Luật Thanh tra năm 2022 và Nghị định số 43/2023/NĐ-CP quy định chi tiết một số 

điều và biện pháp thi hành Luật Thanh tra; Chương trình thực hành tiết kiệm chống 

lãng phí năm 2023 của chi nhánh và các văn bản chỉ đạo của Trung ương. 
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- Tháng 10/2023, Chi nhánh tổ chức giới thiệu Tác phẩm “Kiên quyết, kiên 

trì đấu tranh phòng, chống tham nhũng, tiêu cực, góp phần xây dựng Đảng và Nhà 

nước ta ngày càng trong sạch, vững mạnh” của đồng chí Tổng Bí thư Nguyễn Phú 

Trọng. 

- Hưởng ứng Ngày pháp luật nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam  

năm 2023, ngày 16/11/2023, Chi nhánh đã phối hợp với Phòng Văn thư lưu trữ - 

Sở Nội vụ tổ chức buổi tập huấn về công tác văn thư lưu trữ; phổ biến quy định 

bảo vệ bí mật nhà nước của Chi nhánh cho toàn thể công chức của Chi nhánh. 

Tuyên truyền về Ngày pháp luật nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam năm 

2023 thông qua một số khẩu hiệu tuyên truyền trên bảng điện tử của Chi nhánh. 

7. Việc đầu tư kinh phí, cơ sở vật chất dành cho công tác PBGDPL 

Kinh phí thực hiện công tác PBGDPL năm 2023 được bố trí từ nguồn kinh 

phí hoạt động của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. Trong năm 2023, Chi nhánh đã 

chi 6,9 triệu đồng cho công tác PBGDPL. 

III. ĐÁNH GIÁ CÔNG TÁC PHỔ BIẾN, GIÁO DỤC PHÁP LUẬT 

1. Ưu điểm 

- Cấp uỷ Đảng, lãnh đạo Chi nhánh, các tổ chức đoàn thể đều xác định công 

tác PBGDPL là một bộ phận của công tác giáo dục chính trị tư tưởng, nhiệm vụ 
PBGDPL là công việc thường xuyên liên tục. Công tác phổ biến, giáo dục pháp 

luật thực hiện đồng bộ với việc triển khai thực hiện các văn bản quy phạm pháp 
luật của Nhà nước, của Ngành; có sự kết hợp chặt chẽ công tác phổ biến giáo dục 

pháp luật với công tác chính trị, tư tưởng và các hoạt động tuyên truyền, vận động 
khác của các tổ chức đoàn thể trong Chi nhánh, giúp cho công chức, người lao 

động Chi nhánh nắm được những nội dung cơ bản hoặc mới sửa đổi của các bộ 
luật; về cơ chế, chính sách, chế độ quản lý hoạt động tiền tệ, ngân hàng,…để thực 
hiện tốt công tác chuyên môn của mình. 

- Chi nhánh đã đưa nội dung công tác phổ biến, giáo dục pháp luật vào 
chương trình công tác của cơ quan, xây dựng kế hoạch cụ thể để tổ chức thực hiện. 

Công tác PBGDPL trở thành hoạt động thường xuyên và đi vào nề nếp, với chất 
lượng và ngày càng đi vào chiều sâu. Hội đồng PBGDPL với thành phần là các cán 

bộ chủ chốt của đơn vị, có trình độ chuyên môn, có phối hợp tổ chức hoạt động 
chặt chẽ, là yếu tố quan trọng cho chất lượng và hiệu quả của công tác này.  

- Công tác phổ biến, giáo dục pháp luật giúp cho mỗi Đảng viên, công chức, 
người lao động Chi nhánh nâng cao ý thức tự giác tìm hiểu và chủ động chấp hành 

pháp luật trong công tác, học tập và sinh hoạt hàng ngày. Tại Chi nhánh không 
phát sinh đơn thư khiếu nại, tố cáo liên quan đến công chức, người lao động Chi 

nhánh. 
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2. Những hạn chế, khó khăn và nguyên nhân: chưa phát sinh 

IV. PHƯƠNG HƯỚNG CÔNG TÁC NĂM 2024 

1. Tiếp tục triển khai thực hiện Chỉ thị số 32-CT/TW ngày 09/12/2003 của 

Ban Bí thư Trung ương Đảng về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng trong công tác 
PBGDPL, Kết luận số 80-KL/TW ngày 20/6/2020 của Ban Bí thư về tiếp tục thực 

hiện Chỉ thị số 32-CT/TW, Quyết định số 1521/QĐ-TTg ngày 06/10/2020 của Thủ 
tướng Chính phủ ban hành Kế hoạch thực hiện Kết luận số 80-KL/TW. 

2. Tổ chức “Ngày pháp luật của nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam” 
năm 2024, duy trì ngày pháp luật tháng. Tập trung tuyên truyền văn bản quy phạm 
pháp luật do Quốc hội, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và các cơ quan nhà nước 

có thẩm quyền khác ban hành, bao gồm:  

- Các văn bản pháp luật mới được Quốc hội thông qua. 

- Phổ biến kịp thời, thường xuyên các chính sách, văn bản quy phạm pháp 
luật của Nhà nước, của Ngành về tiền tệ và hoạt động ngân hàng đến mọi tổ chức, 

cá nhân, doanh nghiệp trên địa bàn; Đảm bảo công chức, người lao động được 
trang bị đầy đủ, kịp thời các quy định pháp luật về lĩnh vực hoạt động chuyên môn, 

nghiệp vụ.  

- Các văn bản pháp luật khác có liên quan trực tiếp đến quyền và nghĩa vụ 

của công dân nói chung, và cán bộ, công chức nói riêng về tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại tố cáo, thuế, cải cách hành chính, … 

3. Tích cực phối hợp với cơ quan truyền thông kịp thời đưa thông tin về cơ 
chế chính sách về tiền tệ, tín dụng, ngân hàng, các thành quả đạt được của hệ thống 
ngân hàng nói chung và kết quả hoạt động ngân hàng trên địa bàn. 

4. Tiếp tục hoàn thiện trang Web của Chi nhánh, nâng cao hiệu quả hoạt 
động Ban Biên tập, chất lượng tin bài, phục vụ tốt nhu cầu tra cứu thông tin về cơ 

chế, chính sách của nhà nước về tiền tệ, ngân hàng; tiếp nhận các ý kiến của các tổ 
chức, cá nhân trên địa bàn;…  

5. Tiếp tục đổi mới phương thức phổ biến tuyên truyền PBGDPL trên tinh 
thần gọn, nhẹ, hiệu quả đến từng công chức Chi nhánh. Duy trì hình thức tuyên 

truyền miệng, chú trọng hoạt động tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật trên 
các phương tiện thông tin đại chúng. Kết hợp giữa phổ biến và hướng dẫn áp dụng 

pháp luật nhằm tăng cường tính khả thi của văn bản pháp luật. 

6. Tiếp tục triển khai Quy chế phối hợp công tác với Văn phòng Đoàn đại 

biểu Quốc hội tỉnh, Ban Dân vận Tỉnh ủy, Ủy ban Mặt trận tổ quốc tỉnh, Cục Thi 
hành án dân sự tỉnh, Công an tỉnh, Hội Phụ nữ tỉnh Khánh Hòa để xây dựng các dự 

án Luật, các văn bản quy phạm pháp luật về những lĩnh vực có liên quan đến tiền 
tệ và hoạt động ngân hàng, tuyên truyền về hoạt động tiền tệ, Ngân hàng. 

7. Giáo dục công chức nêu cao tinh thần trách nhiệm trong việc chủ động 

tiếp cận văn bản pháp luật, tự giác học tập tìm hiểu chế độ góp phần nâng cao ý 
thức pháp luật của công chức Ngân hàng, phục vụ tốt hơn cho hoạt động quản lý 
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và thực thi các quy định của pháp luật. Có sự gắn kết với việc giáo dục tư tưởng 
chính trị, học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh.  

8. Nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện công tác PBGDPL và phát huy vai 
trò tích cực của các tổ chức đoàn thể trong công tác này. 

V. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ: Không./. 

 

Nơi nhận:                                
- Sở Tư pháp;        
- Vụ Pháp chế; 
- Lưu: VT, THNSKSNB. 

                
 

 
 

 
         

 
    

 

Q.GIÁM ĐỐC 
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