NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM - Doc lap - Tu’ do - Hanh phuc

, Sé: ‘#f%/NHNN-VP Ha Noz ngay 31 thang 0] nam 2020
V/v phong, chong dich bénh viém dudng "
ho hap cap do Virus Corona gay ra

- Céc don vi thudc Ngan hang Nha nuéc; v SfEy M ": J i
- Céc T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuorc ngoa1 5

e Thuc hlen chi dao cla Ban B1 thu’ va Thi tu:orng Chlnh phu vé phong, T

chdng dich bénh viém duong ho hép cap do chiing méi cla virus Corona gdy

ra, Thong dbc Ngan hang Nha nude yéu cu cac don vi trong toan nganh Ngan
hang trién khai ngay mét s6 ndi dung sau:

1. Nhiém vu chung ciia cac don vi:

- Thu truong cac don vi tuyén truyén, phd bién, quan triét dén toan thé
can b trong don vi minh nang cao nhén thirc va coi trong viéc thuc hién céc
bién phéap phong, chéng dich bénh viém dudng hd hép cip do ching méi virus
Corona gy ra theo chi dao cua Ban Bi thu tai vidn ban so 79-CV/TW ngay
29/01/2020, cua Thu tudng Chinh phu tai Coéng dién s6 05/CT-TTg ngay
28/01/2020 va céc van ban c6 lién quan khac.

- Thuong xuyén cap nhat, nim bét thong tin, dién bién lién quan tir Ban
chi dao Quéc gia phong, chéng dich bénh viém dudng hé hép cap do ching
méi virus Corona gdy ra; tir Bd Y té, cac b, nganh va cac dia phuong dé trién
khai ngay cac bién phap phong, chéng theo hudéng dan.

- Chu dong trién khai céc giai phap phong, chéng dich bénh trong don vi
minh, nhu: ddm bdo vé sinh méi trudng, vé sinh an toan thue pham... tai tru
s& co quan, noi lam viéc; huéng dan, tao diéu kién hd tro ngudi lao dong trong
don vi minh thuc hién cac bién phap phong, chéng dich bénh nhu cung cép va
str dung khau trang, dung dich rira tay...

- Theo doi chat chg, phat hién sém céc truong hop nghi ngo rnac bénh
(om sot, ho...), yéu cau ngudi lao dong nghi lam viéc, den co sO y té kham,
diéu tri. Dong thoi, kip thoi bao cao véi co quan quan ly cép trén, co quan y té
dia phuong dé duoc hd tro xir Iy khan truong.

- Yéu cau cac can bg di du lich tir viing tam dich vé (néu cd) phai dén céc
cosdy té kiém tra va c6 céc bién phap kiém soét, cach 1y hop ly (neu can thiét).
Khuyén nghi cdn bd, ngudi lao dong khéng di du lich, céng tac dén cac ving
trong tam dich.

- Han ché, hodn td chirc hdi, hop dong ngudi khong cép thiét trong thot
gian phong, chong dich.



2. Dbi v6i cac t chire tin dung, chi-nhdanh ngan- -hang nuwée ngoai, tur
nay dén khi c6 thong bao hét dich cta co quan chirc nang, trién khai cac bién
phap lién quan dén hoat dong giao dich v&i khach hang nhu sau:

- Khéng yéu cau khach hang dén giao dich phai théo bo khiu trang truoc |
khi vao tru s& nhu Ngan hang Nha nuéc da quy dinh tai van ban s -

77TT/NHNN-PHKQ ngay 16/10/2018 vé viéc tdng cuong cong tdc phong ngira

t0i pham cudp tién tai ngdn hang, dam bdo an toan kho quy, giao dich tién mdt. ‘

‘Tuy nhién, van phai tang cuong cac bién phap can thlet theo quy dinh cta phap
luat va theo thAm quyén dé dam bao an toan tuyét d6i tién mat, tai san quy, giay

- toch gia trong giao dich va trong kho tién; ngan chan cac truong hop lgi dung

dé gAy mét an ninh, an toan khi giao dich.

- Déi véi che giao dich/hoat dong bat budc phai nhan dién khach hang,,'_
nhan vién ngan hang d& nghi khach hang tam thoi thao bo khau trang dé nhan

dién. Sau khi hoan thanh thu tuc nhan dién, khach hang tiép tuc deo khiu trang
(néu c6 nhu cau) trong qua trinh giao dich.

- Nhéan vién ngan hang cd thé sir dung khau trang khi thuc hién giao dich,
tiép xtic v6i khach hang néu can thiét.

Yéu cau Thu trudng cac don vi thude Ngén hang Nha nuée, Chu tich Héi
dong quan tri/ Téng Gidm dbc (Gidm doc) cac td chirc tin dung, chi nhanh Ngan
hang nudc ngoai quan triét, phd bién dén toan thé can bo trong don vi minh thuc
hién nghiém va chiu trdch nhiém trugc Théng dbc Ngan hang Nha nudc vé két qua
trién khai céc ndi dung néu trén. p
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