NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH TiNH KHANH HOA Déc 14p - Tu do - Hanh phic
S6:281 /KH-KHH Khanh Hoa, ngay o6 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Cai thién méi trwong kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh
ciua Ngan hang Khanh Hoa niam 2021 va giai doan 2021 - 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 166/QD-UBND ngay 18/01/2021 va Quyét dinh s6
560/QD-UBND ngay 09/3/2021 cua UBND tinh vé ban hanh Chuong trinh hanh
dong trien khai thuc hién Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh
phu, Quyét dinh s6 489/QD-UBND ngay 26/02/2021 ban hanh Chuong trinh hanh
dong nang cao chi s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI) tinh Khanh Hoa giai doan
2021 - 2025, Ngan hang Nha nude (NHNN) Chi nhanh tinh Khanh Hoa xay dung
Ké hoach cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh Ngan
hang Khanh Hoa nam 2021 va giai doan 2021 - 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU

Cai thién moi truong kinh doanh trong linh vuc ngan hang, tao diéu kién
thuan loi dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can nguon vén ngan hang véi Idi suat
hop 1y, kip thoi hd trg thio g& kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép trudc thién
tai, dich bénh, bién d6i khi hau dé phuc hdi san xuét kinh doanh.

II. PINH HUONG, GIAlI PHAP, NHIEM VU POI VOI NGAN HANG
KHANH HOA

Trién khai cac nhiém vu dugc phan cong tai Chuong trinh hanh dong trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh pha va
Chuong trinh hanh dong nang cao chi sé ning hrc canh tranh cap tinh (PCI) tinh
Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025 ctia UBND tinh, trén co sé tiép tuc trién khai co
hiéu qua Chuong trinh hanh déng cta Ngan hang Khanh Hoa gop phan cai thién
moi trudng kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia, hd tro va thic day
doanh nghiép phét trién nam 2018 va nhimg nam tiép theo thuc hién Nghi quyét sé
19, Nghi quyét 35 duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 107/QB-KHH ngay
27/6/2018; trong nam 2021 va giai doan 2021 - 2025, Ngéan hang Khanh Hoa dinh
huéng trién khai c&c giai phap, nhiém vu sau:

Két qua/san
phém

Nhi€ém vu va giai phap thue ) n .
STT hign Don vi thue hién Thoi han

Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh nghiép tiép cAn nguon von ngin hang,
hé trg, thiao g& kho khin cho ngudi din, doanh nghi¢p




Trién khai kip thoi cac chu trwong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc, chi dao cua Chinh

1 | phu, NHNN vé tién té, tin dung, ngoai hoi va hoat dong ngdn hang; cac cha truong chinh
sach hd tro phat trién kinh té x3 hoi cua dia phuong
Nam bit, trién khai kip thoi cac | NHNN Chi nhanh - | Thuong xuyén | Béo C4o
chi truong, chinh sach cua Ban Giam déc chil NHNN, UBND
Pang, Nha nu(,'yc, ch,i dao cua tri tinh th?o dinh
Chinh phd, Thong doc NHNN ky; To6 chirc
11 vé tién t&, tin dung ngoai hdi, cdc Hoi nghi
" | hoat dong ngan hang va cac chu trien khai,
truong chinh sich hd trg phat Cong vin chi
trién kinh t€ xd hoi trén dia ban dao cac TCTD
dén cac Chi nhanh 5 chic tin
dung (TCTD).
Chi dong tham muwu UBND | NHNN Chinhdnh - | Thuong xuyén | Bao cao
tinh; phdi hop “cdc 89, baAn, Ban Giam dée chil NHNN, UBND
nganh, chinh quyénq cac cap trén tri tinh theo dinh
1.2 | dia ban trong trién khai thuc ky; Cong van
hién cac chu truong, chinh sach; kién nghi
kip thoi kién nghi kho khan,
vuéng mic.
Thuc hién nghiém tac c6 hiéu| Chinhdnh TCTD | Thuong xuyén | Bao cao dinh
qua cac chu truong, chinh sich ky
13 dI’I()C trién khai. Tang trudng co
cau tin dung theo dinh hudng
phat trién nganh - kinh t& cuta
tinh.
Thue hién cac giai phap ting truong tin dung an toan, hiéu qua, bén viing di doi voi ning
5 cao chit lugng tin dung, akiém soat va xu 1}:/ no xau, tap trung tin dung chg linh Vl_l’C’Sé.n
xuat kinh doanh; phat trién da dang san pham tin dung ngdn hang, gép phan han ché tin
dung den
Tang truéng tin dung phu hop | Chi nhanh TCTD | Thuong xuyén | Bao céo dinh
tinh hinh kinh té - xd hoi trén dia ky
ban va chi tiéu phan bo cua Hoi
sO0; m& rong tin dung di doi véi
ning cao chit lwong tin dung
2.1 | dam bao cung ung du va kip thoi

von v6i i sudt hop Iy phuc wu
san xudt kinh doanh, tao diéu
kién cho khach hang tiép tuc vay
m6i phuc hdi san xudt kinh
doanh.




2.2

Can ddi ngudn von, tip trung tin
dung cho finh vuc san xudt kinh
doanh, nhit 13 cac finh vuc uwu
tién theo chu truong cta Chinh
phi; chd trong cho vay dbi
twong doanh nghiép tu nhan,
DNNVV, dap ung kip thoi nhu
cau vbén doi voi finh vuc nong
nghigp, nbng thon, cho vay
khuyén khich phat trién nong
nghiép cong nghé cao, ndng
nghiép sach

Chi nhanh TCTD

Thuong xuyén

Bao cao dmnh
ky

2.3

Tiép tuc trin khai Ké hoach
hanh dong ctia nganh ngin hang
trién khai Chi thi 12/CT-TTg
ngay 25/4/2019 cta Thu tudng
CP v& viéc ting cuong cc giai
phap md rdng tin dung phuc vu
san xut kinh doanh, dap tng kip
thoi nhu cdu tiéu ding, gép phan
han ché "tin dung den"

NHNN Chi nhanh
hudng dan, chi dao;
Chi nhanh TCTD
trién  khai  thuc
hién.

Thuong xuyén

Bao cao dinh
ky

24

Kiém soat chit chd tin dung ddi
v6i finh vuc tiém 4n rui ro, tang
cudng quan Iy rii ro dbi voi tin
dung ti€u dung, cho vay phuc vu
doi song; kiém soat chat ché cho
vay bang ngoai t& theo chu
truong han ché tinh trang do la
hda; nang cao chat hrong cong
tac kiém tra, kiém soat, Kiém
toan noi bo tai cac TCTD.

NHNN Chi nhanh
kiém tra, gidm sat,
chi dao;

Chi nhanh TCTD
thure hién

Thuong xuyén

Bao cao dnh
ky

Ty € no xau
ndi bang

Pay manh cai cach hanh chinh

3.1

Trién khai tich cuc, c6 hiéu qua
cdc nhiém wu vé cai cach hanh
chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh, co ché mot ctra, ap dung
ISO trong hoat dong giai quyét
thi tuc hanh chinh; chl trong
ung dung cac giai phap céng
nghé thong tin dé hd tro va nang
cao higu qua cong viéc.

NHNN Chi nhanh,
Ban Chi dao
CCHC, B0 phan
mot ctira

Thuong xuyén

Panh gia, xép
hang két qua
thuc hién
CCHC hang
nam cua
UBND tinh




TOn trong va doi xi than thign
VGi t6 chic, c4 nhan dén lam
visc, khong sach nhidu, phién
ha; dam bao trén 80% t6 chuc,
cad nhan hai long vai tinh than,
thai d6 phuc wvu cta cbng chic
NHNN Chi nhanh.

3.2

Ra soat, don gidn héa quy trinh,
thi tuc, tao dicu kién thuan loi
cho khach hang tiép can ngudn
von tin dung ngdn hang nhung
van dam bao an toan von vay va
phu hop voi quy dinh cua phap
luat; ning cao khia ning thim
dinh dé rat ngin thoi gian giai
quyét cho vay.

Chi nhdnh TCTD

Thuong xuyén

3.3

Thyc hién cong khai, minh bach
cac quy trinh, dich vy, biéu phi,
ldi sudt, miu biéu... tao diéu kién
cho nguoi dan, doanh nghi¢p co
co sO tiép can, lra chon dich vu
ngan hang.

Chi nhanh TCTD

Thuong xuyén

Thue hién c¢6 hiéu qua cic giai phap thdo g& kho khin cho khach hang vay von, khach
hang bi anh huéng béi dich bénh, thién tai, bién doi khi hau

4.1

Tap trung nguon hrc tiép tuc
trién khai cac giai phap thao go
kho khin, hd tro khach hang
nhu: co cau lai thoi han tra no,
mién, giam i vay, phi, gii
nguyén nhém ng, cho vay
moi,... theo thim quyén va theo
quy dinh.

Chi nhanh TCTD

Thuong xuyén

Bao cdo dinh
ky

4.2

Thuc hien t6t Théng tu s
01/2020/TT-NHNN ngay
13/3/2020 cua Thong  dbc
NHNN quy dinh V& viéc TCTD,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
co cau lai thoi han tra ng, mién,
giam &, phi, gir nguyén nhém
nog nham hd tro khéch hang chiu
anh huong do dich Covid-19;

Chi nhanh TCTD

Nam 2021 va
theo chi dao
cia  NHNN
VN

Bao cao dnh
ky




Thong tur s6 03/2021/TT-NHNN
ngay 02/4/2021 sira doi, b6 sung
Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN
va cac van ban lién quan khac;
kip thoi bao cédo va dé xuit cac
giai phap xu Iy kho khan, vudng
méc trong qué trinh thuc hién

4.3

Tiép tuc thao g& kho khin cho
khach hang anh huong boi thién
tai, dich bénh.. gép phan on
dinh va phét trién san xuat kinh
doanh.

Chi nhanh TCTD

Khi
sinh

c6 phat

Bao cao khi co
phat sinh

4.4

Tiép tuc ddy manh chwong trinh
két ndi ngan hang - doanh
nghiép, chi dong tiép can khach
hang, tich cuc tham gia tiép xuc
ctr tri, Hoi nghi di thoai doanh
nghiép dé kip thoi ndim bét nhu
cau va thdo g& kho khian cho
khéach hang.

NHNN Chi nhanh
huéng dan, chi dao;

Chi nhanh TCTD
chi dong trién khai

Nhiégm  wu

thuong xuyén

Bdo cdo dmnh
ky

Tép trung ddi méi va ning cao hi¢u qua thanh tra, gidm sat ngan hang

Trien khai hi¢u qua, ding tién
dd Ké hoach thanh tra hang nam
cia NHNN chi nhanh tinh
Khénh Hoa; trong d6 tap trung
thanh tra chét luong tai san, hoat
dong cap tin dung nhdt 1 Iinh
vuc tiém 4n rai ro cao.

Thanh tra, giam sat
Chi nhanh

Hang ndm

Két luan
thanh tra

Tiép tuc thuc hién giam sat tinh
hinh hoat dong cta cac TCTD
theo quy dinh hién hanh, trong
d6 hru y gidm sat chat chd dién
bién no nhém 2, no xau va cac
khoan tiém 4n tr¢ thanh ng xau.
Kip thoi chan chinh, canh bao
khi phat hién cac rui ro qua giam
sét.

Thanh tra, giam sat
Chi nhanh

Hang quy

Bao cdo giam
sat/  Van ban
chan chinh,
canh bao

Pay manh cong tac theo ddi, don
dde, kiém tra, xir Iy sau thanh
tra, giam sat dé bao dam cac
TCTD thyc hi¢n nghi€ém tic cac

Thanh tra, giam sat
Chi nhanh

Hang quy

Van ban don
dbc, chi
dao/Quyét dinh
xur ly




két luan, kién nghi va quyét dinh
xtr Iy nhim ning cao hiéu qua,
hiéu lyc cong tac thanh tra, gidm
sat

Thuong xuyén trién khai, phd | Thanh tra, gidm sat | Hang quy | Hop tric
bién cic vin ban phap ludt cho Chi nhanh bao/Théng béo
4 | c&c chi nhdnh TCTD va Quy tin ndi dung truc
dung nhan dan (QTDND) trén bao
dia ban.
Tang cuong cong tac dao tao, | Thanh tra, giam sat Hang nam | Tham gia cac
boi dudng dé ning cao chit Chi nhanh 16p dao tao, boi
5 | luong can bo, dao duc cong vu dudng
va y thirc trach nhiém cta can
bo.
Il | Ciing cb, ting cwdng ning lwe hoat ddng cac Quy tin dung nhin din
Giam sat, thuc hién giai phap | Thanh tra gidm sat | Thuong xuyén | Bao cao giam
dam bao cac QTDND hoat dong Chi nhanh sat, Két luin
ding ton chi, muc dich va thanh tra
1 | nguyén tic hoat dong cua
QTDND; tiép tuc hoan thién co
cAu, bd may quan tri diéu hanh
cua cac Quy.
Tang cuong nang luec, co6 dinh Cac QTDND 2021 -2025 | Bao cao dinh
hudng hoat dong phu hop Vvéi ky
voi Chién lroc phat trién nganh
5 ngan hang Viét Na’m dén nim
2025, dnh hudéng dén nam 2030
duoc phé duyét theo Quyét dinh
s6 986/QD-TTg ngay 08/8/2018
cta Tha tudéng Chinh pha
Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua D¢ an phat trién thanh toan khéng ding tién mit tai
IV | Viét Nam theo chi dao ciia Thii twéng Chinh phi, NHNN Viét Nam; tiép tuc diy
manh thanh toin qua ngin hang doi véi cac dich vu cong trén dia ban tinh
Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua | NHNN Chinhdnh | Theo Péan | Téc do phat
Pé 4an phat trién thanh toan ctia Thil twéng | trién thanh todn
khoéng ding tién mit, thanh toan Chinh phi; chi | khéng ding
1 gqua ngan hang ddi véi cac dich dao cua tién  miat, ty
vu cong va chi tra cac chuong NHNN Vigt | trong thanh
trinh an sinh xd hoi theo hudng Nam todn qua NH

dan, chi dao ctia NHNN Viét




Nam

dich vu cong

Trién khai manh m& chuyén doi
s6, cac dich wu ngan hang $6;
nghién ctu 4p dung cong nghe,
phuong thirc thanh toan mdi,
hién dai nhdm phat trién cac dich
vu thanh toan tién lgi an toan
cho khach hang.

Chi nhanh TCTD

Theo ké hoach
cua Hoi s&
TCTD giai

doan 2021 -
2025

Cac ung dung
phuc vu khach
hang

Trién khai cac giai phap bao vé,
phong chéng 16, lot dit Liéu trén
hé thdng thong tin. Néang cao
nhan thirc ctia khach hang va can
bd ngin hang vé cac phuong
thirc, thi doan cta tdi pham va
c6 bién phap phong ngira, dam
bdo an toan trong thanh toan.

Chi nhanh TCTD

Thuong xuyén

Khach hang
nang cao canh
giac  dé bao
mat thong tin,
phong tranh rti
ro va toi pham
Ira dao

Noi nhan:

- UBND tinh (d¢ b/c);

- S6 KH&DPT KH (dé blc);

- Cac CN TCTD (dé thyc hién);
- Céc phong ban NHNN CN;

- Luu: VT, THNSKSNB.

NHA NUdC
CHI NHANR TiNH

Nguyén Hoai Chiéu
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