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CHI NHANH TINH KHANH HOA

Sé: 620 /KH-KHH

Khanh Hoa, ngay 21 thang 7 nam 2022

KE HOACH
Cai thién méi truong kinh doanh, ning cao niing luc canh tranh cip tinh
nam 2022 ciua Ngan hang Khanh Hoa

Thuc hién Quyét dinh s6 3636/QD-UBND ngay 25/10/2021 cua UBND tinh
vé ban hanh ban hanh Chuong trinh hanh dong nang cao chi s6 ning lyc canh tranh
cap tinh (PCI) tinh Khanh Hoa nam 2021, Thong bao sé 272/TB-UBND ngiy
24/7/2022 vé Két luan cua UBND tinh tai cudc hop phén tich, danh gia Chi sé
ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi $6 do ludng su
hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) nam 2021, Ngan hang Nha nudc (NHNN) Chi nhanh tinh Khanh Hoa xay
dung Ké hoach cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh
Ngan hang Khanh Hoa nam 2022 nhu sau:

I. MUC TIEU

Xac dinh khung hanh dong cu thé dé tao chuyén bién ddng bo, thuc chit trén
cac tiéu chi thanh phan cua Chi s PCI trong linh vuc ngan hang, gop phan cai
thién chi s6 PCI cua tinh Khanh Hoa dat dugc muyc tiéu dé ra tai Chwong trinh
hanh dong nang cao chi s6 PCI tinh Khanh Hoa nam 2021.

1. GIAI PHAP, NHIEM VU

Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa va cac Chi nhanh to chic
tin dung (TCTD) trén dia ban tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sb 325/KH-
KHH ngay 28/4/2022 vé thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-CP va Nghi quyét sé
11/NQ-CP cua Ngan hang Khanh Hoa nam 2022. Trong do6, tap trung thuc hién
cac giai phap, nhiém vy sau nham nang cao céc chi s6 PCI cua tinh Khanh Hoa:



STT Nhi¢m vy va ,%iﬁi phap Pon vi thue hi€én | Thoi han Ifét qugﬁ/
thuwe hién san pham
| | Chi s6 gia nhap thi trwong
Trién khai hiéu qua Quyét dinh | NHNN Chinhénh: | Thuong | Ké qua chim
sd 27/Qb-KHH ngdy | BO phin mot cua xuyén diém giai  quyét
27/02/2020 cua Giam dbc | phéi  hop  cac TTHC cua Chi
NHNN Chi nhanh vé& viéc ban | phong ban chuyén nhanh theo Quyét
hanh quy dinh thuc hién co ché | mon. dinh s 05/Qb-
mot cira trong gidi quyét thu tuc NHNN ngay
hanh chinh (TTHC) tai NHNN 06/01/2021.
C’hj nhz'?nh'tinh Khanh AH(‘)a, mot Két qua thu thap
sO luu y tai BO phan mét cua: ¢ kién gidi quyét
1 | Niém yét céng khai cic TTHC TTHC tur ca nhan,
thude tham quyén gidi quyét; t6 churc.
hweéng dan thii tuc cho nguwoi
ddn, doanh nghiép ré rang, ddy
dii; thue hién ding quy dinh vé
thoi gian va quy trinh gidi quyét
TTHC: bé i cong chuc du
nang luc, nhiét tinh, thdn thién
tai bg phdn tiép nhédn va tra két
qua.
Il | Chi s6 tinh minh bach
Niém yét cong khai trén Trang | NHNN Chi nhanh: Thuong Thong tn niém
thong tn dién to¢ (TTPT) Chi| Thu ky ISO, Ban Xuyen yét trén Trang
nhanh: cac quy trinh TTHC | bién tap  Trang Thong tin dién tur.
thudc thdm quyén giai quyét tai| TTDT Chi nhanh,
Chi nhanh (bao g@)m cac thanh | Bo phin mdt cua.
1 phin hd so, biéu mau); phiéu
lay ¥ kién giai quyét TTHC; Bo
phan tiép nhin phan anh, kién
nghi v& quy dinh hanh chinh;
cong chuc cua Bo phan mdt cua
(tén, chic danh, sé dién thoai
lién h¢, inh wvuc phu trach).
Cong khai, minh bach cac quy| Chi nhanh TCTD Thuong Thong tin niém
trinh, dich vy, miu biu, thong Xuyén yét trén Trang
, |t fen he, phin hoi... tao diéu Thong tin dién tir.

kién cho nguoi dan, doanh
nghi€ép cd co soO tiép can, lua
chon dich vu ngan hang.




Trang Thong tn dién to¢ chi| NHNN Chi nhanh; Khi cé Thong tn niém
dong, cap nhat kip thoi théng| Chi nhanh TCTD. | chinh sach | yét trén Trang
tin, cac chinh sach hd tro lién mGi ban | Thong tin dién tir.
3 % . R ,
quan dén hoat dong ngin hang hanh
cia Chinh phi, NHNN, UBND
tinh...
Chii dong phdi hop voi cac Hoi, | NHNN Chi nhéanh; Khi co Thong tin niém
A Higp hoi dé tuyén truyén chinh | Chi nhanh TCTD. | chinh sach | yét trén Trang
sach ho trg doanh nghi¢p trong méi ban | Thong tin dién tir.
inh vuc ngdn hang. hanh
I11 | Chi s6 chi phi thoi gian
Trién khai tich cuc, c6 hiéu qua | NHNN Chi nhanh:| Thuong | Péanh g, xép
cac nhiém vu vé cai cach hanh | Ban Chi dao xuyen hang két qua thuc
chinh (CCHC) tai Ké hoach s6 | CCHC, Bo6 phan hién CCHC hang
40/KH-KHH ngay 13/01/2022 | mdt cua. nam cua UBND
cia Gidm déc NHNN  Chi tinh.
nhanh. Ap dung tiéu chuan 1SO
9001:2015 trong giai  quyét
1 TTHC. Tip trung ddy manh
khai thac, st dung tng dung
cong ngh¢ thong tin trong cong
tac diéu hanh va giai quyét
TTHC. Kip thoi cap nhat, stra
d6i, bd sung cac TTHC theo quy
dinh. Cong khai cac mtrc phi va
lé phi giai quyét TTHC theo quy
dinh.
Thuong xuyén ddo tao, bdi| NHNN Chi nhanh:| Thuong |Két qua chim
dudng, nang cao trinh d9, nang| Ban  Chi  dao xuyén diém giai  quyét
luc cho can bo, cong chac. | CCHC, BO phan TTHC cua Chi
Quén triét cong chic vé dao duc | mot ctra. nhanh theo Quyét
cong vy, tac phong, y thirc phuc dinh sb 05/Qb-
5 | vu, hd trg, khong sach nhiéy, NHNN ngay

phién ha trong qua trinh giai
quyét TTHC cho ngudi dén,
doanh nghiép.

06/01/2021.

Két qua thu thap
y kién giai quyét
TTHC tu ca nhan,
t6 churc.




Niém yét cong khai biéu phi, &i
sudt, ty gid ap dung. Ra soat,
don gian héa quy trinh, thu tuc,
tao diéu kién thuan loi cho
khéch hang tiép can ngudén von
tin dung ngin hang nhung van
dam bao an toan von vay va phi
hop vo1 quy dinh cta phap luat.

Chi nhanh TCTD.

Thuong
xuyen

Thuc hién t6t nhiém vu dugc
giao tai Chuong trinh hanh dong
trién khai thuc hién D& an phat
trién thanh toan khong dung tién
mat tai Viét Nam trén dia ban
tinh Khanh Hoa giai doan 2021
- 2025 theo Quyét dinh sb
5019/Qb-UBND ngay
31/12/2021.

NHNN Chi nhanh;
Chi nhanh TCTD.

Thuong
xuyen

Béo cao dinh ky
nam gui UBND
tinh.

Chi s6 chi phi khong chinh thirc

Thyc hién hi¢u qua Ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh sb
125/KH-KHH ngay 15/2/2022
cia Giam dbéc NHNN  Chi
nhanh.

Phé bién, quan triét can bo,
cong chic tuan thii phap ludt vé
phong chong tham nhing, Luat
can bg cong chirc.

Xt Iy nghiém can bg, cong chuc
cd tinh nhing nhidu giy kho
khan cho nguoi dan, doanh
nghiép hodc tu ¥ dit ra cac dicu
kién, quy dinh thanh phan hd so
trai quy dinh trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép.

NHNN Chi nhanh:
Ban chi dao
CCHC, Ban chi
dao ISO, bo phan
mot cua.

Thuong
xuyen

Két qua kiém soat
TTHC dinh ky.

Tiép tuc trién khai quyét Liét Chi
thi 07/CT-NHNN ctia NHNN vé
ting cuong phong, chdng, ngin
ngra vi pham phdp ludt trong
inh vuc tién t& va ngdn hang
gop phan 6n dinh tién t, tai

Chi nhanh TCTD.

Thuong
xuyen




chinh. Nang cao hi€u qua quan
tri ni by, di€u hanh va hé thong
kiém soat ndi bo.

Chi s6 canh tranh binh ding

Cong bd cong khai Ban cam két
vé khong phan biét ddi xur, thuc
hién binh déng, minh bach vdi
tAit ca loai hinh doanh nghiép
trong tiép can thong tin, chinh
sach, TTHC cua nganh ngan
hang.

NHNN Chi nhanh.

Thuong
xuyen

Ban cam két duoc
niém yét.

Nang cao hiéu qud cong tac
thanh tra, gadm sat; xo Iy
nghiém theo quy dinh cua phap
luat cac truong hop vi pham
phap luat vé hoat dong tin dung,
ngan hang.

NHNN Chi nhanh:
Thanh tra, giam sat
ngan hang.

Thuong
xuyen

Két luan thanh tra
theo ké hoach.
Bdo cao gidm sat
vi mo dinh ky.

VI

Chi s6 tinh ning ddng va tién phong ciia chinh quyén

Du cac Hoi nghi ddi thoai
doanh nghiép do UBND tinh t6
chirc dinh ky.

NHNN Chi nhanh;
Chi nhanh TCTD.

Theo lich
cua UBND
tinh

Kip thoi gidi quyét, thao g kho
khin, vudéng mic cho doanh
nghi€p, bao cao theo quy dinh
cho S& Ké hoach va Pau tu.
B4do cdo, tham muu kip thoi
UBND tinh ddi voi cac kién
nghi vurot thim quyén.

NHNN Chi nhanh;
Chi nhanh TCTD.

Binh
ky/theo vu
Viéc

Béo cdo dinh ky,
Cong van tham

muu.

Noi nhdn:

- UBND tinh (d¢ b/c);

- S6 KH&DT KH (dé blc);

- Cac CN TCTD (dé thyc hign);
- Cac phong ban NHNN CN;

- Luu: VT, THNSKSNB.

Nguyén Hoai Chiéu
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