NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ VIETNAM ‘ Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH TINH KHANH HOA
Sb: 40 /KH-KHH Khéanh Hoa, ngay 13 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2022

Cin ctir Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 ciia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s 2147/QD-NHNN ngay
31/12/2021 ciia Thong déc Ngan hang Nha nudc (NHNN):

Can ctr Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2022 caa UBND
tinh Khanh Hoa dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4782/QD-UBND ngay
23/12/2021 ciia Chu tich UBND tinh Khanh Hoa,

Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa (Chi nhanh) xay dung Ké
hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022 tai don vi v6i cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc diy manh trién khai 06 linh vuc CCHC theo Nghi quyét 76/NQ-CP
ciia Chinh phu va K& hoach 5 nim giai doan 2021-2025 cua NHNN, timg budc
hoan thién phuong thirc quan 1y va to chiic, bd may theo hudng chuyén nghiép,
hién dai, tinh gon, hiéu qua; gép phan ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha
nuéc ctia Chi nhanh va phat trién hé thong ngan hang on dinh, bén viing, dap tng
cac myc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cia dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé

a) Tham gia gop ¥ hoan thién khuon kho phép 1y cho hoat dong ngan hang,
bao dam tinh dong bo, nhat quan va phu hop véi thong 18 qudc té, nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; tao 1dp moi truong dau tu kinh doanh thuan loi,
lanh manh, cong bang cho cdc Chi nhanh T6 chirc tin dung (TCTD), thuc day do6i
mai sang tao.

b) Thuong xuyén ra soat cac quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC) lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép trong cic giao dich hanh chinh v6i Chi nhdnh nhim
cit giam, don gian héa TTHC theo huéng dan ctia NHNN.

¢) Hoan thanh viéc d6i moi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC tai Chi nhanh theo huéng sd hoéa ho so tiép nhan; dién tir
hoa quy trinh giai quyét trong noéi bd Chi nhanh; giam thanh phan ho so cho to
churc, ca nhan.

d) Tang cudng d6i moi, cai tién phuong thirc 1am viéc nhiam nang cao hiéu
luc, hi¢u qua hoat dong quan ly nha nudc tai Chi nhanh.
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e) Xay dung doi ngii cong chirc, ngudi lao dong dap ung tiéu chuan chirc
danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

f) Str dung hi€u qua kinh phi khoan cia NHNN theo quy dinh; nang cao vai
tro, trach nhiém cua Giam ddc Chl nhanh trong viéc t6 chtrc chi tiéu, mua sam, dau
tu xay dung cong trinh bao dam tiét kiém, dung quy dinh phap luat.

g) Thuc hién ké hoach chuyén d6i s nganh Ngan hang dap ung xay dung
Chinh phui dién tir huéng téi Chinh phu s6 theo hudng dan cia NHNN,

I1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

Can cur cac muc tiéu, nhi¢m vu trong Ké hoach CCHC ctia NHNN va Uy
ban nhan dan tinh dé ra, trong nam 2022, Chi nhanh tép trung trién khai nhiirng noi
dung, nhiém vu cu thé sau:

1. Cai cach thé ché

a) Tich cuc tham gia, gop ¥ hoan thién hé thong thé ché, chinh sich phap
luat vé tién t¢ va hoat dong ngan hang trén co s¢ tuan thu day du cac quy luat ctia
kinh t€ thi truong, phu hgp véi thong 1€ quoc té va dap img yéu cau hdi nhap.

b) Chu dong ra soat cac vin ban quy pham phap ludt va c6 kién nghi sira doi,
bo sung cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hoic
khong con phu hop.

¢) To churc trién khai c6 hiéu qua viéc thi hanh phap luat va theo ddi, danh
gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai Chi nhanh.

d) Doi moi cong tac kiém tra, theo dbi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém
quan ly nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phap luat thuoc pham vi quan 1y
cua Chi nhanh.

e) Tang cuong Gng dung cong ngh¢ thong tin va sd hoa trong cong tac phod
bién, gido duc phap ludt vé tién t&, ngan hang dén nguoi dan trén dia ban.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh

a) Kip thoi ra soat, sira doi, bd sung TTHC lién quan theo cac quyét dinh
cong bo TTHC cua NHNN.

b) DP6i méi thue hién co ché mot cira trong hoat dong giai quyét TTHC tai
Chi nhanh theo huéng dan ciia NHNN.

¢) Tang cuong d6i thoai, ldy ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép dé kién nghi,
dé xuat giai phap thao gb vé co ché, chinh sach, TTHC.

d) Tiép tuc day manh cai cach TTHC tai cac phong chuyén mén thudc Chi
nhanh, trién khai c6 hi¢u qua co ché mdt cira trong vi€c tiép nhan, tra két qua ho so
giai quyét TTHC.

3. Cai cach té chirc bd may, ning cao chat lwong ddi ngii cong chirc



3

a) Tiép tuc ra soat chirc niang, nhiém vu va co ciu to chirc ctia Chi nhénh
dam bao sap x€p té chirc bd may phu hop, dung quy dinh cia NHNN.

b) Tiép tuc trién khai cac quy dinh hudng din caa NHNN vé vi tri viéc 1am
cong churc chuyén nganh, dinh muc bién ché cong chuc tai Chi nhanh.

¢) Tich cuc b tri, ctr cong chirc, ngudi lao dong tham gia cac chuong trinh
dao tao, boi dudng do NHNN va tinh t6 chirc, ddm bao phu hop véi vi tri viée lam.

4, Cai cach ché do cong vu

a) Tiép tuc ra soat, stra d6i, bo sung cac quy dinh vé xay dung, quan ly doi
ngil cong chirc, nguoi lao dong theo cac quyét dinh cia NHNN nham xay dung doi
ngil cong chirc, ngudi lao ddng du nang luc, pham chét, dap tmg yéu cau nhiém vu
dugc giao.

b) Thuc hién theo huéng dan cia NHNN trong viéc da dang hoéa cac phuong
thure tuyén dung nham thu hat, tuyén chon ngudi c6 tai, trinh do, nang luc phu hop
dap ung nhu cau cua Chi nhanh.

¢) Thuc hién theo huéng dan cia NHNN vé d6i méi phuong phép, quy trinh
danh gia, phan loai cong chuc, nguoi lao dong theo hudng dan chu, cong khai,
minh bach, cong bang; lugng hda cac ti€u chi danh gid dua trén két qua cong viéc
va gan voi vi tri viéc lam.

d)Néang cao trach nhiém nguoi dung dau trong cong tac can bd va quan ly
can bg; tadng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Str dung c6 hiéu qua kinh phi khoan cuia NHNN; nang cao vai tro, trach
nhiém cua Giam doc Chi nhanh trong viéc to6 chuc chi ti€éu, mua sam, dau tu xay
dung cong trinh dam bdo tiét kiém kinh phi.

b) Thuc hién theo huéng dan cia NHNN vé viéc timg dung cong nghé thong
tin hién dai trong cong tac quan 1y tai chinh, tai sdn va dau tu xay dung co ban
nhdm cat giam cac TTHC co6 lién quan, rat ngan thoi gian tong hop, 1ap ké hoach
v€é mua sam tai san, dau tu xay dung co ban.

¢) Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat va thuc hién tbt cong tac ké toan,
quan 1y tai chinh, tai san va dau tu xay dung.

d) Nang cao vai tro, trach nhi€ém cua cac phong, ban, ca nhan trong cong tac
dau tu xay dung, trong vi¢c t6 chirc mua sam.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir hwéng téi Chinh phi s6

a) Thuc hién theo huéng din cia NHNN vé chuyén d6i s6 nganh Ngan
hang.

b) Tiép tuc thuc hién theo hudng dan cua NHNN trong viéc tich hop, két nbi
Cong dich vu cong, H¢ thong thong tin mot ctra dién tir véi cac hé thong lién quan
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theo yéu cau cua Chinh pha va phuc vu yéu cau giai quyét TTHC cta Chi nhanh;
tung budc s6 hoa, dién tor hoa quy trinh ti€p nhan, xu 1y va tra két qua ho so giai
quyét TTHC cua Chi nhanh tai B6 phan mdt ctra.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Truong phong chuy@n mén chiu trach nhiém quan triét, trién khai
thuc hi¢n cac ndi dung néu tai K€ hoach nay va cac nhiém vu cu thé theo phu luc
dinh kém.

2. Cubi mdi quy cac phong chuyén moén thudc Chi nhanh thyc hién bao cao
két qua cong tic CCHC vé Ban chi dao CCHC Chi nhéanh (qua phong Tong hop,
Nhén su va Kiém soat ndi bd), bao cao quy gui trude ngdy 10 cua thang cudi quy,
bao céo 6 thang gui trudc ngay 10/6 va bao cdo nam g trude ngdy 10/12 dé tong
hop va bado cdo theo quy dinh.

3. Phong Tong hop, Nhan su va Kiém soat ndi bo c6 trach nhiém theo dai,
don doc cac phong chuyén mon thuoc Chi nhanh thuc hién Ké hoach nay, bao dam
thuc hién c6 hi¢u qua cong tac CCHC tai Chi nhanh./.

Noi nhan:

- S& No1 vu;

- Cac phong (thyc hién);
- Luu: VT, THNSKSNB
Dinh kem:

- Phu luc.

Nguyén Hoai Chiéu



KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
/KH-KHH ngay

(Ban hanh kém Ké hoach sé

Phu luc

101/2022 cua Ngan hang Nha nueoc Chi nhanh tinh Khanh Hoa)

X Phong, \
STT Nhiém vu cu thé San pham Phong, .lian thye ban phéi T!lm h? n
hién hoan thanh
hop
. Cai cich thé ché
Tham gia gop y xay dyng véan ban quy pham Vin ban a6p V Du
. | phap luat (QPPL); Ra soit, co kién nghi doi véi | - Véng Eaz 44 | Céc phong chuyén Niim 2022
cac quy dinh thu tuc hanh chinh trong cac van <A t’ Kién nehi mon
ban QPPL cho phit hop thuc tidn. ’ g
- Chuong trinh
Pay manh cong tic pho bién, giao duc phap luat, Nga}/ phE}p lue;lt; , Tong . hQ“‘p; Nha,n Cac Aphong -
2 theo dai thi hanh phan luat - Bao cao cong tac | sy va Kiém soat | chuyén Nam 2022
phap fut theo ddi thi hanh | ngibo mon
phép luit.
1. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
Bang niém yét co | ..z A . .
Kip thoi ra soét, sira d6i, bé sung TTHC theo cac | quan Tong‘ ho’p; Nha,n cac Aphong <
1 e . L, su va Kiém soat | chuyén Nam 2022
quyét dinh cong bd cuia NHNN Trang Web co quan, | .. . N
N ar no1 bo mon
B phan mot cura
i a2 a1 ..z | S6 lugng TTHC | Tién té - Kho quy | Cac phong
2 Sﬁg?vza:rzlgtgﬁ; quyet TTHC tai Bo phan tiép duge giai quyét tai | va Hanh chinh chuyén Nam 2022
- q Bo phan mot cira (B phan mot cira) | mon
Tang cuong ki€m tra két qua trién khai ké hoach
CCHC, thyc hién co ché mét cua trong hoat I 2 , . .
dong giai quyét TTHC va trién khai ap dung hé - Quyet dinh kiém ) Ban chi  dao | Cac Aphong .
3 tra CCHC chuyén Qui 4//2022
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin ISO VA 2 N
- Bdo cao két qua mon

9001:2015 tai cac phong chuyén moén thudc Chi
nhanh




I11. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc ra soat chirc ning, nhiém vu va co céu I Tong hop, Nhan | Cac phong | Can cir vao cong
X 1o . .1 , , 2z z o |- Quyétdinh A . A = £ .
1 | t6 chirc cua Chi nhanh dam bao sap x€p, to chirc | Cée vin ban eop v | 5% V2 Kiém soat | chuyén van, quyéet dinh
bd may phu hop, ding quy dinh cia NHNN gOP Y ndi bo mon cua NHNN
IV. Cai cach ché d§ cong vu
Ra soat, sira doi, bo sung hoan thién cac van ban Tong hop, Nhén | Cac phong
1 | QPPL vé xay dung, quan 1y doi ngli cong chuc, | Cac van ban gop y su va Kiém soat | chuyén Nam 2022
nguoi lao dong tai Chi nhanh theo quy dinh noi bo mon
Th,g:c hién theol hudng d‘an cua NHNN ve do% Két qua thi diém thi Tong‘ hQ‘P; Nha,n Céac Aphong Sau khi c6 huéng
2 | moi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai | , . su va Kiém soat | chuyén X
n , N A s T danh gid nang luc A N dan cia NHNN
cong churc, nguoi lao dong tai Chi nhanh noi bd mon
Cur cong chirc, nguoi lao dong tham gia cac khoa | Danh  sach  cong | Tong hop, Nhén | Cac phong
3 | dao tao, boi dudng nang cao nang luc, ky nang | chire, nguoi lao dong | su va Kiém soat chuyén Nam 2022
va pham chat gan vaéi vi tri viéc [am duogc ctr di hoc noi bd mon
V.Cadi cach tai chinh cong
A . P x . Céac phong
Tham gia goép ¥ hoan thién cac quy dinh vé ché | (,. .. , Keé toan-Thanh A -
1 | 40 tai chinh caa NHNN Vin ban gop y todn chuyen Nam 2022
Thyc hién cé hiéu qua kinh phi khoan theo quy C‘h uong _tArmh ﬂAmc Ké toan-Thanh Cac Aphong <
2 . \ hanh  tiét  kiém, . chuyén Nam 2022
dinh cia NHNN L1 , toan N
chong lang phi mon
Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat va quan ) i
1y hiéu qua gin véi thyc hanh tiét kiém, chong | Quyét dinh kiém tra | ., . Cac phong
4 , N 1 L AR ., | Ké toan-Thanh A <
3 | lang phi trong linh vyc tai chinh, tai san va dau | va bao cao két qua toan chuyén Nam 2022
tu xay dung ki€ém tra mon
Niém yét cong khai Cac phon
Cong khai két qua thuc hién khoan kinh phi va | tai san tai Sanh giao | K&  toan-Thanh phongy oo
4 L, . o . chuyén Dinh ky hang quy
mua sam tai san dich va trén mang | toan mén

no1 bo Chi nhanh




VI. X4y dwng va phit trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s6

Tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua hé théng thong tin

- Van ban xtur 1y trén

E.doc A A . | Cac phong
1 quan 1y vin ban va diéu hanh (E. doc); tang | Danh  sich  cac T\1en ‘t¢ - K,ho quy chuyén Niim 2022
cudng sir dung hinh thirc hop truc tuyén trong to ~ n . | va Hanh chinh N
cudc hop, hdi nghi mon
chtrc cac cudc hop, hdi nghi X
tryc tuyen
A A A . Céc phbng
2 | Ung dung CNTT tai Bo phan Mot cira P}}an mem - glal Ke,: L chuyén Nam 2022
quyéet TTHC toan mén
VII. Cong tac chi dao di¢u hanh
. £ , . Tong hop, Nhan | Cac phong
1 ];ggzhanh K& hoach CCHC cia Chi nhénh ndm Ké hoach su va Kiém soat | chuyén Théang 01/2022
ndi bo mon
Ban hanh Ké& hoach kiém soat TTHC cia Chi |, ; Tong‘ hQ“‘p; Nha,n Cac Aphong .
2 . g K¢ hoach su va Kiém soat | chuyén Quy 1/2022
nhanh nam 2022 1A A
no1 bo mon
. £ . 5 , , Tong hop, Nhan | Cac phong
3 | Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén CCHC ctia Chi | oy o st va Kiém sodt | chuyén Quy 1/2022
nhanh nam 2022 1A N
no1 bo mon
Béo cdo két qua thuc hién cong tic CCHC dinh | ., Tong “hop, Nhan | Cac phong o
4 NS \ Béo céo su va Kiém soat | chuyén Dinh ki
ky gtri NHNN, tinh 1 A A
no1 bo mon
Tiep tuc thuc hién gan ket qud thuc hién CCHC | Bién ban hop Hoi | Tong hop, Nhén | Cac phong
5 | v6i binh xét thi dua, khen thudng, danh gia, xép | dong, két qua x&p | sy va Kiém soat | chuyén Hang thang
loai cong churc, nguoi lao dong loai lao dong noi1 bo moén
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