NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ VIET NAM . Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
CHI NHANH TINH KHANH HOA
S6: 79  /KH-KHH Khanh Hoa, ngay 16 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Cai thién va nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long
cuia nguoi dan, to chire dbi voi su phuc vu cia Ngan hang Nha nuéc
Chi nhanh tinh Khanh Hoa nam 2023

Can cu Quyét dinh sé 108/QD-UBND ngay 12/01/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb va xép hang cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2022;

Cin ctr Quyét dinh s0 254/QD-SNV ngay 19/12/2022 ctia S& Noi vu veé viée
phé duyét két qua xac dinh Chi s6 hai long d6i vdi cac s6, co quan nganh doc va
UBND cap huyén nam 2022,

Cong vin s6 290/UBND-KSTT ngay 10/01/2023 cua Uy ban nhédn dan tinh
vé viée chi dao khic phuc han ché, thiéu sot, ton tai, vi pham duge phat hién qua

kiém tra cong tac CCHC nam 2022;

Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa (Chi nhanh) xay dung Ké
hoach nhdm cai thi¢n va nng cao Chi so0 CCHC va Chi s6 hai long ctuia nguoi dan,
t0 chirc d61 vdi su phuc vu caa Chi nhanh nam 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc dich

- Phat huy nhiing két qua tich cuc, khic phuc nhiing ton tai, han ché trong
nam 2022; xac dinh trach nhiém cua cac phong, ban chuyén mon trong viéc cai
thién Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long cua Chi nhanh nim 2023 va nhimg nim tiép
theo.

- Xac dinh nhiém vy, giai phap cu thé dé tao chuyén bién df)ng b, thuc chit
trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 CCHC, Chi s hai long, phan dau
Chi s6 CCHC, Ch1 s6 hai 1ong cua Chi nhanh duoc cai thién.

- Gop phan‘hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu dé ra tai cac kfé hgach:
CCHC, tuyén truyén CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh va chuyén doi so cua
Ngan hang Nha nudc va tinh nam 2023.

2. Yéu cau

- Céc nhiém vy, gidi phap dé ra phai kha thi, sat véi yéu cau tai cdc linh vyc,
tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s6 CCHC, Chi s0 hai long.

- Céac phong, ban chuyén mon danh gia dung thuc trang, ket qua thuc hién
cac ndi dung va trlen khai thyc hién ¢6 hi€u qua cac giai phap nham ning cao chi
s CCHC, Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chiic.
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- Tiép tuc ddy manh truyén thong vé két qua Chi s6 CCHC, Chi sb hai long
dén toan thé cong churc, nguoi lao dong va nguoi dan, doanh nghiép.
II. NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THU'C HIEN

Chi tiét theo Phu luc dinh kém.

III. TO CHUC THU'C HIEN

- Cac Trudng phong, ban chuyén mén co trach nhiém quan triét, trién khai
thuce hién cac ndi1 dung néu tai K€ hoach nay.

- Ban Chi dao CCHC Chi nhanh ¢6 trach nhiém theo ddi, don dc, kiém tra
viéc thuc hién chuong trinh, ké hoach lién quan dén cong tac CCHC cua Chi
nhanh./.

Noi nhdn: KT.GIAM POC
- S6'Noi vu (VBDT); 2 AM BC

- BGD (bao cao); ' GI bOoC
- Céc phong, ban (thuc hién);
- Luu: VT, THNSKSNB.

D6 Trong Thio



CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM CAI THIEN, NANG CAO CHI SO CCHC VA CHI SO HAI LONG NAM 2023
/01/2023 cuia Ngdn hang Nha nucoc Chi nhanh tinh Khanh Hoa)

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-KHH ngay

Phu luc

on 2 . z Phong, ban Phong, ban A an
STT Nhi¢ém vu cu thé San pham chi tri phdi hop Tién do

A | CHI SO CCHC
| | Vé chi dao, diéu hanh CCHC

T6 chirc thuc hién cac nhiém wvu dé ra tai \ \ o A A 2 R . R
1[I nh CCIC, K ch tgn myin | P02 00 10076 8 v 665 T b, Moo | CEOPURG | i 20z

CCHC ctia Chi nhanh nim 2023 ; ; o1 bO | ey

- 04/04 phong chuyén mon duoc
2 < ) o VAl

Té chirc kiém tra cong tic CCHC, 180 | em tra, hoan thanh 100% k& pe o Nhan su | Cac phong )

2| nm 2023 tai Chi nhanh hoach kiém tra. vd Kiém sodtnoi by | chuyen mon | 1am 2023
: - 100% céc van d& phat hién qua 1 DO | ChLY
kiém tra dugc chi dao xtr Iy.
. ,A ) . | Bdo céo ket qua thuyc hién gri SO | Tong hop, Nhan su | Céc phong <

3 Bao cdo két qua thuc hién CCHC dinh ky Néi vu theo quy dioh va Kiém sodt ndi bo chuyén mon Nam 2023
4 Thyuc hién nhiém vu dugc UBND tinh 100% nhiém vu duge UBND tinh Céc phong Nim 2023

glao trong nam giao hoan thanh ding tién do chuyén mén am
5 Sang kién hodc gidi phip mdi trong C6 it nhat 02 sang kién hoic giai Céc phong Nim 2023

CCHC giai phap méi trong CCHC chuyén mon am
Il | Cai cach thé ché

Ra soat, d¢ xuat kién nghi cac cap co

thAm quyén ban hanh méi, stra d6i, bd

sung, thay thé hodc bai bo doi vOi Cac | (o 1. <x £ 1. . Céc phong Céc phong <
! quy dinh lién quan den céc finh vuc hoat Van ban dé xudt, kien nghi chuyén mon chuyén mén Nam 2023

dong Chi nhanh giai quyét dam bao phu

hop thuc tien

To chic trién khai cong tac phd bién, | - Chwong trinh Ngay phap luat; 2 . o

., . A e  BAn rin A . ~. ... | Tong hop, Nhan sy | Cac phong <

2 giao duc phap luat, theo ddi thi hanh Bao céo cong tac theo doi thi va Kiém soat ndi b6 | chuyén mon Nam 2023

phap luat

hanh phap luat.




Cai cach thu tuc hanh chinh

Kiém soat cac quy dnh TTHC thudc

Téng hop, Nhan sy

Céc phong

1 pham Vi qudn Iy cua Chi nhanh theo ding | K¢ hoach ki€ém soat TTHC va Kiém soat ndi b | chuyén mon Thuong xuyén
quy dinh.
Giam sat viéc giai quyét TTHC tai B | S6 lwong TTHC duoc giai quyét Tien te_\:-Kho AW VA cac phong <
2 PO SR A A LA Al Hanh chinh A A Nam 2023
phan ti€ép nhan va tra két qua tai BO phan mdt cua A o chuyén modn
(B6 phan mot ctra)
Tang cuong ki€m tra két qua trien khai
ké hoach CCHC, thuc hién co ché mot »
3 ctra trong hoat dong giai quyet TTHC va | - Quyét dinh kiém tra Tong hop, Nhan sy | Cac phong Quy IV/2023
trién khai 4p dung hé thong qudn Iy chat | - Béo cdo ket qua va Kiém soat ndi by | chuyén mon y
lugng theo ti€éu chuan ISO 9001:2015 tai
cac phong chuyén moén thuc Chi nhanh
IV | Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc
Tiép tuc ra soat chiic nang, nhiém vy va ) i Ciin ot vio
1 co cau to chirc cia Chi nhanh dam bao | - Quyét dinh Tong hop, Nhin su | Cac phong N £
& £ 2 , A \ , P e g, =Y YAt 1A A N cong van, quyet
sap x€p, t0 chuc bd may phu hgp, ding | - Cac van ban gop y va Kiém soat ndi by | chuyén mon i ,
) , dinh cuia NHNN
quy dinh cuia NHNN
< \ 2 A s 1A T S Tong hop, Nhan sy | Cac phong <
2 Tang cuong kiém tra cong tdc can bd Bao cao két qua kiém tra va Kiém sodtni bo | chuyén mon Nam 2023
V | Cai cach ché do cong vu
1 Ra soét, sip xép, phan cong cong tac cho | K& hoach chuyén ddi vi tri cong | Tong ‘hop, Nhan sy | Céac phong Nim 2023
cong chire, phu hop voi vi tri viec lam tac va Kiém soat ndi bd | chuyén mén
Cu cong chuc, nguoi lao dong tham gia 7
cac khoa dao tao, boi dudng nang cao | Danh sach cong chirc, nguoi lao | Tong hop, Nhan sy | Cé&c phong <
2 < ~ \ 1A LT .. N ) e N e ons 1A R N Nam 2023
nang lyc, k¥ ning va phim chat gan voi dong duoc cu di hoc va Kiém soat ndi bd | chuyén mén
vi tri viéc lam
VI | Cai cach tai chinh cong
Ra soat, dé xuat sua doi, bo sung cac van Cé4c phon
1 |ban quy dinh v& ché do tai chinh cia | Van ban dé xudt, kién nghi Ké toan -Tharh toan | prong Nim 2023
NHNN chuyen mon
Thyc hién c6 hiéu qud kinh phi khodn | Bdo cdo sir dung kinh phi cta Chi |,z . . Céac phong <
2 theo quy dinh ctia NHNN Ahanh Keé toan -Thanh toan chuyén mon Nam 2023




Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat
va quan Iy hiéu qua gan voi thuc hanh

3 | tét kiém, chéng Eng phi trong finh vyc | QUSt dinh kiém tra va bdo cdo ket | Tong hop, Nhan su ch:acﬂphonﬂg Nim 2023
i chinh, i sin va dau tw xdy dung co qua kiém tra va Kiém soatnfi by | chuyén mon
ban
VIl | Xay dwng va phat trién Chinh phii di¢n tir, Chinh phii s6
Ung dung cong ngh¢ thong tin tai B
phan Mot ctra, tri€n khai ning cap H¢ £ an
thong mdt ctra dién tr, Cong Dich va| ., ... x L, , Céc phong Tlgeo ten d?’
1 n , . . . | Cac nhiém wu theo ké hoach Ké toan -Thanh toan . N ké hoach cua
cong cia NHNN dap trng quy dinh tai chuyén mon NHNN
Nghi dinh 61/2018/NDB-CP va cac van
ban lién quan
Tiép tuc trien khai co higu qua hé thong R A ot W tea
thong tin quan 1 van ban va didu hanh; | Yan banxuly trén E.doc .. | Tién & -Kho qu va | Céc phong 3
2 - o ~ . |- Danh sach cac cudc hop, hodi A . R N Nam 2023
Ung dung CNTT tai BO phan Mot ctra va nghi trre tuyén Hanh chinh chuyén mon
trong t6 chirc cac cudc hop, hdi nghi Pty
bay manh trién khai Chinh phu dién tir Theo tién d6
g | hudng t6i Chinh phi s6 theo k& hoach |\ e\ iheo ké hoach | K& todn -Thanh toan | C2C.PMONg ké hoach cia
chuyén doi s6 nganh Ngin hang dén nim chuyén modn NHNN
2025, dinh hudéng dén nam 2030
B | CHI SO HAI LONG
I Chi s6 hai long vé “Tiép cin dich vu”
Thong tin vé quy dinh TTHC, cac
phuong thirc thyc hién TTHC
. Lo , ;| duoc cung cdp dudi nhiéu hinh . \
1 E?Sn de,g:;g Vlél?;lﬁ iig hl;Hn]llll Ctrl]lil;rc] cung cap thire, dac bjét qua website Chi cﬁjﬁérr)]h(r)rrgn Nam 2023
. - nhanh tao didu kién thudn loi cho
ngudi ﬁdén, to chuac tiép can, tim
hieu dé thuc hién khi ¢6 nhu cau
;| Chi s0 hai 10ng vé “Piéu kién tiép don
va phuc vu”
1 Tiép tuc du tu co so vat chét, trang thiét | BO phan mdt ctra ddp ung cac yéu Tién té - Kho quy Céc phong Naim 2023

bi tai BO phan mdt cira cua Chi nhanh

cau:

va Hanh chinh

chuyén moén
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theo dung quy dinh nham dap Gng va
phuc vu t6t nhat nhu cau cua nguoi dan,
to chuc trong giai quyét TTHC

- Bién hi€éu Bo phan mdt cura, bang
niém yét, thong bao rd rang, dé
théy.

- B tri ddy du ghé ngdi, ban viét
hd so, quat may (may lanh), nudc
udng cho ngudi dan, t6 chirc.

- Trang bi diy du may tinh tra ctru
thi tuc, may scan, may photocopy.

(Bo phén mét cura)

Chi s0 hai long vé “Thii tuc hanh
chinh”

Tiép tuc quan triét, chi dao cong chuc

S6 theo di TTHC tai B6 phan mot

Tien t€ - Kho quy

’ o y x ) s L . Cac phon
1 |twan thi nguyén the va quy trinh giai | cira, phiéu huong dan hoan thign | va Harh chih | - é‘r’] ngn Nim 2023
quyét TTHC da dugc phé duyét hd s0... (Bo phan mét cira) | O
Thuong xuyén ra soat, sira doi, bd sung | Cong khai cd&c TTHC tai Bang | .z A L
. ’ = : " >| Tong h hon
2 va cong khai cac TTHC thuoc pham vi | niém yét co quan, website Chi Véolrégiémog’oih%r; i)% Ciacé?] cr)ngn Nam 2023
quan 1 céia Chi nhanh nhanh, BO phan mét cira 1 DO | Chtly
Tuyén truyén, hudng dan to chic, ca |, . .« . .. .| Tin t&-Khoquy e
3 | nhan sit dung dich vu buu chinh cong ich I;%Cq“a “gf hnh‘f“llmva g AUt | \a Hanh chinh Ciacé‘r’]hﬂrgn Nam 2023
khi c6 nhu ciu giai quyét TTHC qua dich v buu ¢ (Bo phan mot cira) | S
IV Chi s0 hai 1ong vé “Sw phuc vu ciia cdn
bo, cong chuc”
Tiép tuc chan chinh tic phong lam viéc,
thdii d§ phuc wvu cua cong chac lam
viéc/phoi hop lam viéc tai B phan mdt
cua: - Tinh than, thai d0 phuc vu nguoi
- Hu’q"ng dan tan tinh, chuq dao de nguoi dan, t6 chirc ngay cang dugc niang Tién t - Kho quy , )
dan, t0 chirc 1 lan 14 c6 thé hoan thién ho | cao. L L . Céc phong 5
1 A e . A va Hanh chinh RN Nam 2023
so, han ché cac truong hop yéu cau bd | - Bién ban cac cudc hop lién quan chuyén mon

sung hd so hoac tir choi giai quyét hd so
sau khi d tiép nhan.

- Vui v&, cdi md, san sang tra 10i, giai
thich cac thic mic, kién nghi vé quy
dnh, thu tuc, chinh sach.

dén chin chinh tac phong lim
Viéc.

(B phan mot cira)




Tiép tuc thuc hién gan két qua thyc hién
CCHC voi binh xét thi dua, khen thuong,
danh gia, xép loai cong chirc, ngudi lao
dong

Bién ban hop Hoi dong, két qua
x€p loai lao dong

Tong hop, Nhan su
va Kiém soat noi bd

Céc phong
chuyén mén

Hang thang

Chi s0 hai long vé “Két qud, tién dj gidi
4 b
quyeét cong viéc”

Nang cao chat luong giai quyét cong viéc
ndi chung va giai quyét hdo so TTHC noi
riéng:

- Thyc hién nghiém tic viéc tiép nhan,
giai quyét, tra hd so TTHC theo co ché
mot cira trong giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra, don ddc, nhic
nhé va nang cao trach nhiém cua cong
chirc trong giai quyét hé so TTHC cho ca
nhan, t6 chic dam bao dung thoi han,
truong hop gidi quyét TTHC tré han (néu
c6) phai thuc hién thu xin 16i ca nhan, t6
chtc theo quy dinh.

Két qua giai quyét hd so TTHC
dam bao phu hop vé1 quy dinh.

Tién té - Kho quy
va Hanh chinh
(B phan mét cura)

Céc phong
chuyén mén

Nam 2023

Tiép tuc thuc hién chdm diém giai quyét
TTHC cua Chi nhanh theo huéng dan cua
NHNN tai Quyét dinh s6 05/QD-NHNN
ngay 06/01/2021

Két qua danh gia viéc giai quyét
TTHC cua cong chiic va ty danh
gia d6i véi Chi nhanh

Tién té - Kho quy
va Hanh chinh
(BO phan mot ctra)

Céc phong
chuyén mén

Nam 2023

VI

Chi sé hai long vé “Tiép nhin, xiv Iy
thong tin phdn hoi”

Thyc hién niém yét, cong khai duong day
nong dé tiép nhin, xir Iy phan anh kién
nghi ctia ngudi dan, to chic theo quy
dinh

Niém yét dudi 04 hinh thirc:

- Niém yét tai Bang niém yét duogc
dat tai sanh giao dich cua co quan;

- In vao mat sau cua Gidy tiép
nhan va hen tra két qua TTHC;

- Niém vét tai B6 phan Mot cura;

- PBang tai lén website Chi nhanh.

Téng hop, Nhan sy
va Kiém soat ndi bd

Céc phong
chuyén mén

Néam 2023
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T6 chirc tiép nhan, xtr I cac gdp ¥, phan
anh, kién nghi va thong bao két qua xir Iy
cho nguodi dan, t6 chire (néu co)

100% gop v, phan anh, kién nghl
cta ngudi dan, t6 chirc duoc tiép
nhin, xtr Iy kip thoi va gui théng
béo két qua cho nguoi dan, to chirc

Tién té - Kho quy
va Hanh chinh
(B phan mét ctra)

Céc phong
chuyén mén

Nam 2023

Cong khai day du nhirng ndi dung da tiép
nhan va xtr 1y phan énh, kién nghi cua
nguoi dén, to chire (néu co)

Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi
cia nguoi dén, to chirc duge cong
khai day du theo ding quy dinh

Tién & - Kho quy
va Hanh chinh
(BO phén mdt cira)

Céc phong
chuyén mén

Nam 2023




		Cục Công nghệ thông tin - MĐD: 000.00.00.G19 - Phone: 0243.8345.179 - Email:  cntt@sbv.gov.vn/cntt5@sbv.gov.vn
	2023-01-16T15:12:29+0700
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
	Đỗ Trọng Thảo<thao.dotrong@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Công nghệ thông tin - MĐD: 000.00.00.G19 - Phone: 0243.8345.179 - Email:  cntt@sbv.gov.vn/cntt5@sbv.gov.vn
	2023-01-16T15:55:00+0700
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
	Ngân hàng Nhà nước Khánh Hòa<khanhhoa@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Công nghệ thông tin - MĐD: 000.00.00.G19 - Phone: 0243.8345.179 - Email:  cntt@sbv.gov.vn/cntt5@sbv.gov.vn
	2023-01-16T15:55:07+0700
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
	Ngân hàng Nhà nước Khánh Hòa<khanhhoa@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Công nghệ thông tin - MĐD: 000.00.00.G19 - Phone: 0243.8345.179 - Email:  cntt@sbv.gov.vn/cntt5@sbv.gov.vn
	2023-01-16T15:55:21+0700
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
	Ngân hàng Nhà nước Khánh Hòa<khanhhoa@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




