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ceNG HoA xA uel cHU Ncnia vrpr NAM
E0" l4p - T..r do - H?rh ph,i.

Hd N/ii, nsdy i0 thting 12 ndm 2022Se^,:lll? /QD-NHNN

QIIYET Dtr{H
Ban hirnh K6 hogch c6ng tAc ciric6ch hirnh chfnh nim 2023

ctia Ngfin hing Nhh nufc ViQt Nam

TH6NG D6C NGAN HANG NIIA NTIOC

Cdn cdr NShi dlnh si5 |6/2017/ND-CP ngdy 17 thdng 02 ndm 2017 cfia
Chfnh phil Quy dinh chdcc ndng, nhi€m rr,t, qr,tyin hqn vd ,o ,du d chilrc cila Ngdn
hdng Nhd nudc Vi€t Nam;

Cdn c* Nghi quy€t tO lOtt'tg-CP ngdy 15 thdng 7 ndm 202 t cfia Chinh pht)
ban hbnh chuong trinh tiing thA cdi cdch hdnh chinh nhd nu6c giai doqn 2021-
2030;

Cdn c* Chi thi tii ZStCf-TTg ngdy 02 thdng 9 ndm 2021 cila Thti tudng
Chinh phil vi vi€c diiy mqnh thwc hi€n chuong trinh t6ng thA cdi cdch hdnh ch{nh
nhd nadc giai doqn 202 1-2030;

Theo di nghi cfia Chdnh Ydn phdng Ngdn hdng Nhd nudc,

QTTYET D${rr:
Didu 1. Ban henh kdm theo Quy6t dinh niy Kti hoach c6ng tdc citi c6ch

hanh chinh ndm2023 cria Ng6n hung Nhi nu6c ViQt Nam.

Di6u 2. Quyi5t dinh niy c6 hiQu lsc thi henh rc tt ngiy ky.

J Di6u 3. Chdnh VIn phdng, Thfi truong c6c don vi thuQc Ngdn hang Nhd
nudc chi.u tr6ch nhiQm thi hanh Quyiit dinhnity.l.p,

Noi nhfrn:
- Nhu DiAu 3;

'- Th,i tuong Chinh phir (d6 b/c);
- Ban 16nh d4o NHNN;

V- BNV (vu CCHC) (d6 p/h);
- Luu: VP, VP4 (NTHuong). |'a
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ceNG Ho,q. xA uet cnO xcni^q. vryr NAM
DQc I$p - Tg do - H4nh phfic

rE noAcn
C6ng titc ciri c6ch hdrnh chinh nIm 2023

(Ban hdnh kim
cfra NgAn hhng Nhir nufc ViQt Nam

theo Qiy.* dinh sd )12o /?D-NHNN ngay\) /t 2/2022
cfia Thdng ddc Ngdn hdng Nhd nudc)

ThUc hiQn Nghi quy6t sO ZOn TQ-CP ngdy l5l7 12021 cria Chinh phu vA viQc

ban hanh Chuong ninh t6ng th6 cti cichhenh chffi nhir nudc giai clopn 2021-

2030,NgAn hang Nhe nuOcVipt Nam Q{Iil{N) ban hanh Kii ho4ch cii c6ch henh

chffi (CCHC) ndm2023, cp th6 nhu sau:

r. MUC rmu
1. Mgc tiOu chung

EAy manh tri6n khai c5c linh v.uc CCHC theo Nghi quyi5t 764{Q-CP ctra

Chinh phir; cii c6ch mpnh mE quy dinh, thir tgc henh chffi (TTHC), cii thiQn m6i

truhng dAu tu kinh doanh trong c6c linh vgc [ro4t dQng ngen hang thufln lqi, lanh

mAnd hiQn dai h6a phuong thirc chi d4o, di6u hanh dga t6n dft liQu, ,mg dUrrg

hiQu qui c6ng nghe s5, tpo dQt phd trong chi cilchhanh chinh.

2. Mgc tiOu cg th6

2.1. Ti6p tuc ri so5t, stra aoi, uo swg, hoan thien khung kh6 ph6p 1;i, co

ch6, chinh s6ch vO ti6n t0, ho4t dQng ngan hu+g, b6o dim thi truong ti6n tQ, ng3n

hang hopt dQng an toan, hnh manh, th6ng sy6t, b6n vCrng, t4o lfp m6i truong ddu

tu kinh doanh thuan lgi, ld,nh m4nh, c6ngbdng cho c6c t6 chfic tin dgng (TCTD).

2.2.LluchiQn quy6t fiQt c6ng tic ctic6ch TTHC cii thiQn m6i trudrng kinh

doanh, n6ng cao nidrn-tin cria nguoi d6n, doanh nghiQp.vdo co ch6, chinh s6ch vi
cdc linh v.uc hoat dQng ngan h*g. EAy manh re soAt, ifut gibm, don gian h6a diAu

kiQn kinh doanh, teng cuong phan c5p vi tiCp nhQn, gihi quyi5t TTHC l-h6ng phg

thuQc clia gi6i henh chinh.

2.3. Hoan thanh viqc d6i m6i thgc hiQn co chti mQt cria, mQt cria 1i6n th6ng

trong ho4t dQng gi6i quyi5t TTHC tai NHNN d6p tmg y6u cAu sO h6a h6 so vd tin
hgc h6a toan b0 quy tiinh gi6i quy6t TTHC t-rong nQi b0 NHNN; nghiCn ciru, x6y

d1mg, hoan thiQn co so dtliQu thanh phen h6 so TTIIC.

2.4.Tdngcudrng d6i mdi, cii tii5n phucmg,thtc.hm viQc nhim ndng cao hiQu

lgc, hiQu qu6 hogt dQ"g quan ly nh4 116" ve sap x6p, tinh gAn h9 th6ng t6 chfc
co quan henh chffi nhd nudc cfuc cdptheo quy dinh. D6y mAnh phdn cAp quan lf
nhd nu6c;tdng cudrng rdr so6t, sap x6p c6c don vf thuQc NHNN dim b6o ndng cao

hi-6u qui hoat tlQng

2.5. Ddy mAnh tri,5n khai chuy6n d6i sO nganh Ngdn hang d6p img c6c dinh

hu6rng xdy dlmg Chinh phu diQn tir hu6rng t6i Chinh phtr s6, hinh thanh c6c m6
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h]$ ho1 
9?"g ,,9* hrng dva tr6n.dt liQu vd c6ng nghe s6, t4o di6u kiQn ph6t

tri6n ngan 4*g s6, tlng cudrng k6t n6i, chia s6 hp tAng, dfr liQu v6i c6c nganh,iinh
v.uc kh6c di3 mo rQng, ph6t tri6n hQ sinh th6i s5.

2.6. Tiiip ec hoan thip., co ch5 quan ly, vdn bq quy dinh v6 quan g dAu tu
x6y dpg, quan ly Ai chinh, tai san; thgc hiQn co ch6 khoan t<infr pfri hoat dQng
thucrng rygn; ndng cao vai trd, tr6ch nhiQm cua c.6c don vi trong t6^chric chi tieri
mua sdm, ddu tu xay dpg c6ng ffinh cl6m b6o ti6t kiQm, hiQu qu6.

rr. NQr DrrNG, NruM vg cp uS
1. CAi cfch th6 chd

, ., 1.1. Ii6p ,u. xay d1mg, hodn thiQn hQ th6ng th6 chti, chinh s6ch ph6p luft
v9 lien tQ vd hopt dQng ngan huttg tr6n co sd tudn thri dAy dri c6c quy lupf cria t<intr
te thi ffiOrg, pht hqrp v6i thong lQ qu6c t.5 vd d6p rmg y6u cAuhQi nhAp, trgng
tAm ld:

; X6y.dpg trinh Chinh phri, Qu6c hQi th6ng qua.Luft C6c t6 chfc tin dpng
(sira d6i); titip t.uc .rshigr g,io,le ro6t L,r6t B6ohi-6m ti6n gti vd Luft Ng6r, hang
Nhd nu6c Vi0t Nam ae ad xu6t sria AOi.lntiu cin thitit) ; ie1 dung vi hoin thie;
c6c v6n ban huong d5n ruat Phdng, ch6ng rua tiAn n6m 2022, dem b6o c6c v6n
ban huong dAn c6 hiQu lpc ctng Urai Aiem16 hiQu luc cria Luat (01/0312023).

- Trmg bu6c hoan thien ccv s& ph6p ly, co ch6, chinh s6ch quy dinh vA 6n
dinh tai chinh, chfnh s6ch an todn vi m6 vi c5c c6ng cu an toi,n vi m6 nhim ngen

Htrlpi ,9ITs linh hf th5ng, siap thicu t6c dQn[ti6u csc.16n n6n kinh te, a7rn
bio tl6ng bQ, d6g rmg t6t hon y6u cAu quan bt nhe nu6c ve tiAn tQ, hoat dOng ngan
hang vi ngo4i h6i.

A . . le ::1 , sfia,d6i, hlaljhien nq th5gs v[n btur.quy pham ph6p luft v6i co
c6u lpi vi xtr ly ,q x6u cria TCTD, t4o swth6qg nh6t, d6ng b9 trong q,ra trinn trrg.
hien. Nghi6n ciru, ban hanh c5c ti6u chi dC tri6n khai 6p dung gasel Ifrheo phuong
ph6p ndng cao.

- Hoan thign hanh lang ph6p Iy, co ch6, chinh sdch cho ho4t <lQng thanh
toan vi chuy6n aoi so trong hoat d0ngngan hang nhem t4o thuQn lqi cho uiOr,-g
dung c6ng nghe vdo ho4t dOng ngJriQp vu, cung yrg r* phrim, dich vu phn hqrp
vgi xu thti ph6t hi6n ng6n he+ 16, tt*t toan-s6. fla roat, strad6i c6c quy dinir
v6 an ninh, an todn, b6o mQt trong hoqt dQng thanh torin theo hucmg chflt che, hiQu
que.

1.2. Ndng cao ch6t lugng c6ng tac xdy dung ph6p luQt, ting cudmg ki6m tra,
rir so6t vln ban quy pham ph6p luft, ki.p thoi ph6t hiQn vA xri ly c6c quy dinh ch6ng
ch6o, mdu thudn,trfuiphdp luft, hi5t tri-eu lgc hoflc kh6ng cdnphu hqrp.

, 7,.3. T[ng cudrng rmg dung c6ng nghe th6ng tin vd sti h6a trong c6ng tiic
ph6 bi6n, gi6o dgc ph6p luflt ctra NHNN, ndng cao ch6t lugng, hiQu qu6 thui thi
ph6p luft.
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2. Cai cfch thri tgc hhnh chfnh

2.1.Kj6m soit ch{t chE c6c quy dlnh TTHC thuQc pham vi quin g cua
NHNN 1i6n quan dtin nguoi dAn, doanh nghiQp, b6o d6m TTHC -di bun hanh
ph6i don giirr,, dE hieu, dE thuc hiQn.

. 2.2. Tap trung x6y dpg, ban harih theo thAm q,ryen hoflc tdnh 96p c6 them
quydn ban hanh vdn bin quy ph4m ph6p luflt d6 thgc thi phuong an cat-giam, dmr
gian h6a quy dlnh 1i0n quan di5n hopt dQng kinh doanh tl6 dugc Tht tuong ph0
duyQt tai Quy6t dinh 1361/QD-TTg ngay O8lIIl2O22. T6 chric tri6n khai dim b6o
mgc ti6u Chuong trinh cilt giirn, don gian h6a cdc quy dinh 1i6n quan diSn hoat
dQng kinh doanh giai do4n 2020 -2025 theo dinh hucnrg chi dpo cira Chinh pht.

2.3. Ti}ptpc thgc hiQn co chti mQt cfra trong hopt dQng gi6i quyist TTHC tai
NHNN theo Quyiit Ointr sO +OtiqO-TTg ngay 27l3l2o2l cria Ttr-ri tucmg Chinh
phir vi Nghi dinh sO lO7lz)zllND-CP ngey 6n2D02l cria Chinh phfi v0 sta d6i,
b6 sung Nehi dinh sO 6L12OISATD-CP.

2.4. Tn€nLhai Kti ho4ch ri so6t, dcm gian h6a TTHC nQi b0 tai NHNN Vi .6t

Nam giai do4n 2022 - 2025 (Quytit dinh sO 1864/QE-NHNN ngay 0ll|ll2022
cta). Theo k6 hopch, giai tlopn 2022- 2025,NHNN sE c6ng bi5 c6ng khai toan b0
c6c TTHC nQi b0 trong quy I ndm2023.

2.5. Thucrng xuy6n nghiOn ciru, dd *u6t giai ph?pth6o gd c6c vuongmlc
,d co ch6, chinh s6ch, TTHC, th6ng qua t6ng cuong drii tho4i, di6u ta xd hQi hgc
hv !,ki6n nguoi den, doanh nghiQp.

3. CAi c6ch t6 chrrtc bQ miy
3./. TrCn co sdNghi dinh 102/20221ND-CP ngiy 1211212022 (c6 hiQu luc

fi OIlOll2023) thay thii Ngh[ dinh s6 16/20174ID-CP, ngh16n 9r?u, ban hanh
qryiSt dinh quy dinh chfc ntog, nhiQm vr, quydn han vd ro c6u t6 chric cria c6c

don v! thuQc NHNN vi tinh Tht tuong Chinh phir ban henh Quytit dfnh quy dinh
chric n6.ng, nhiQm,p, q,ryAn h4n vi 

"o 
c6u t6 chfrc cria Co quan Thanh tra, giirrt

s5t ng6n hang vi danh s6ch c6c clon vi sU nghiep c6ng 10p tr.uc thuQc NHNN.

3.2. Nghidn cr?u, ban hinh huong dan dinh mric sO luqmg ngudi ldm viQc

trong don vi sg nghiQp c6ng lfp thuQc linh vgc Ngdn hung dugc giao quan 1;i.

4. Caicdch cn6 aE c6ng vg

4.1. TiCp tgc hoan thiQn, ban hanh c6c quy dinh, huong d6n cua NHNN 1i6n

quan tltin c6ng tilc cinbQ; t6 chric tri6n khai c6ng tfuc cinbQ dem bio ctung quy
dinh hiQn hanh.

4.2. Xdy dyng vi hoan thiQn hQ th6ng the ch6 thtSng nhdt,d6ng bQ cho ho4t
dQng ddo t4o, UOi AuOng .ry, bO, cdng.chric, vi€n chri,c ptlt hqp vdi chric.rryg,
nhiQm vU, m1rc ti6u ph6t tri6n vi y6u cAu hQi nhflp qui5" t6 cria NHNN; hQ th6ne
chffi s6ch ktruy6n khich can bQ, c6ng chirc, vi6n chtc NHNN tham gia hgc tfp,
giang day d6 kh6ng ngtmg n6ng cao tinh dQ vd n6ng lpc thgc hipn nhiQffi W,
c6ng vp dugc giao.
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/.3. Hoan thiQn c6c quy Ar"h IA t5ng cudrng lcj' lu4t, ky cucmg hdnh chinh
trong hoat dpng cdng vu; ve phan c6p trong quan I!, qmbQ, c6ng chtc, d6m b6o
quy dinh th6m quycn, tr6ch nhiQm cria ngucri dr:rrg dAu co guffi, t6 chirc, ilon vi
trong cdng tdc cinbQ vi quan lf crin bQ.

5. Cei cich tii chfnh c6ng

5-l. Titip t.uc thyc hiQn co chti k*roan kinh phf hopt dQng thuong xuyen; nAng
cao vai hd, tr6ch ntriQm cria thir trucrng don vi trong viQc td chirc chi ti6u, mua
sim, dAu tu x6y dung c6ng qrfr dim bno tirit kiQm rlior, pru ae m sung thu nhap
cho c6n bQ, c6ng chtc. Cu ttr6. hOa c6c quy dffi cria Nhi nu6c vA chi5 AO tai chinir
cua NHNN A6 aOi m6i co chti quan ty, pfran b6 ng6n s6ch nhd nu6c pht hqrp vdi
dflc tht ho4t dQng cria NHNN.

5.2. Ti6p tr;c rmq dung :6"q nghe th6ng tin hiQn dai trong c6ng tac qu6n ly
tii chffi, tii san vi dAu S *6y dung co b6n nhem cat giam c6c TTHC c6 1i6n
quan, rut ng6n thdi gian t6ng hqp, tap ti5 ho4ch vd mua-r[m tdi s6n, dAu tu xAy
dUng co bin vd lfp phuong an kho6n kinh phi cria NHNN.

5.3. TEng cudrng c6ng tdc -kitim tra, giftm s6t vd hucmg d6n c6c clcrn vi
NHNN, thgc hi0n t6t c6ng t6c k6 todn, qu6n li tai chinh, tii san vd dAu tu xdy
dung.

5.4. Hod,ur thiOn co ch6 tii chfnh, quan l)t tei chinh, gi6m s6t, d6nh gi6 chdt
luqrng vi hiQu qui hofi dOng cua c6c don vi sg nghiQp thuOc NHNN.

6. XAy dgng vi phit tri6n Chfnh phri tliQn trt hufng tfi Chinh phri sd

, 6.7. DAy.mqrh ri6n khai Chinh phri diQn trl huong t6i Chinh phri sO theo
kti hoach chuy6n aoi s5 ng?nh Ngdn h*g cli5n n6m 202-s,dinh huong d5n n[m
2030, hinh thanh m6 hinh t6 chttc, c6ch thfc vqn henh dga tr6n dt liQu vi c6ng
ngh0 s5, tpo ra m6i trudmg ldm viQc vi c6ng ru .iri dpo diou hdnh, xtr lf c6ng viQc,
t6 chric hgp,. hQi nghi tr6n m6i truong s6; tao diAu kiQn ph6t tri6n c6c m6 hinh
ngan hang 96, teng cuong tich hgp, t<ci noi ha-ting, hQ th6ng v6i cfucnganh, linh
nuc kh6c d6 mo rQng, ph6t tri6n hQ sinh th6i s6.

6,2. Tii5p tpc thgc hiQn tich hgp, t6t noi c6ng dich vg ?619, HQ th6ng th6ng
tin mQt cua diQn tu v6i g6c hQ th6ng li6n quan theo y6u cAu cira Chinh phri vd
phuc vB y6u cAu gi6i quy6t TTHC cria f.ffnfN; hmg UuOc s5 h6a, cliQn tt h6u q,ry
trinh titip nhfn, xri ly vd tr6 ktit qui hti so giai quy6t TTHC cria lirnvN tai 

-B0

phfln mQt cria.

6.3. Tii5p tpc iliQn tu h6a cdc bfuo c6o ctfnh kj, cria NHNN tr6n HQ th6ng
th6ng tin b5o c6o cria NHNN d6p tmg quy dlnh tai Nghf dinh sO 09/20194{D-Cp
cria Chinh phu; timg bu6c t.u {Ong h6a c6ng tdc.b6o c5o, thdng kO phgc vg sg chi
d4o, di6u henh cria NHNN; kiit ntii, cung cdp dAy dir c6c chi tGu, ro tiQ" b6o c6o
v6i HQ thting th6ng tin b5o c6o Chinh ptli, frung t6m th6ng tin, cli d4o diAu hanh
cria Chffi phri, Thri tuong Chinh phri.
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rrr. T6 crrrlc rHUc HrpN

1. Tht truong c6c dcrn vi thuQc NHNN chiu tr6ch nhiQm tr.uc ti6p chi dpo
th6ng nh6t vigc thuc hiQn ki5 hoach trong pham vi chric n6ng, quan lf cria don vi
minh; chn cfi chrlc nfog, nhiQm vq dugc giao chri dQng x6c dinh kiS ho4ch CCHC
ndm2023 trong k6 ho4ch, chucrng trinh c6ng tilc ciatlcrn vi.

2.Ydnphdng NHNN:

-. Cht tri ph6i hqrp v6i c6c don vi li6n quan theo d6i, d6n d5c, triCl khai thgc
hi0n k6 hgach niy; dfnh lcy, dOt xu6t b6o c6o tinh hinh thgc hiQn vi kiiSn nghi voi
Thdng d5c NHNN c6c biQn phSp A6 Uao dAm thuc hiQn k6 ho4ch c6 hiQu qui.

- DAu m6i t6ng hgrp, xAy dUng b6o c6o tinh hinh tri6n Lhai c6ng t6c CCHC

@i NHNN trinh Ttr6ng ddc NHNN ph6 duyQt, gui Ban chi dpo CCHC vn BQ NQi
vg theo dinh ky.

. 3. Cgc C6ng n+e th6ng tin lim dAu m6i pnOi hqrp v6i cdc dcm vi li6n quan
tri6n khai nhiem vu vii xdy dUng vi ph6t tri6n Chinh phfi diQn tft, Chinh phri s6.

4. Vu Ph?p ctrti nm dAu mOi phOi hqrp v6i citc don vi 1i6n quan tri6n khai
c6c nhiQm vu vC cii c6ch th6 chti.

5. Vu TO chirc can b0 hm dAu mai pfrOi hqp v6i c6c dcrn vi li6n quan tri6n
khai c6c nhiQm vp vA cii cdch t6 chirc bQ m5y, chi cfuchc6ng vu ve ndng cao ch6t
lugng dQi ngfi c6ng chirc, vi6n chric thuQc NHNN.

6. Vu Tdi chinh ki5 toan lim dAu mOi ptrOi hqp v6i c6c dcrn vi li6n quan ui6n
khai c6c nhiQm vu vA cii c6ch tii chinh c6ng.

Thting d6c NHNN y6u cAu cdc co guffi, don vi nghiOm tuc thgc hiQn c6c

nQi dung dugc giao t4i Kii hoach niy. Trong qu6 ffinh triOn khai, n6u c6 kh6 kh5n,
vr1me m[c kip th]i phan anh vA Vin phdng NHNN dO t6ng hgp, b6o c5o Thi5ng
ddc chi d4o xri U,.l.,m
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