NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHI NHANH TINH KHANH HOA
S6: 233 /KH-KHH Khanh Hoa, ngay o6 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023

Cian cr K& hoach hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh va ra soat, cit
giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh nam 2023 cuta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 42/QP-
NHNN ngay 06/01/2023 ctia Thong déc Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang Nha
nude Chi nhanh tinh Khanh Hoa (Chi nhénh) xay dung Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2023 tai don vi v&i cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU

- Thuc hi€n c6 hi€u qua, chit luong cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh
(TTHC), dam bao cong khai, minh bach céc thong tin vé TTHC, tao diéu kién cho
t6 chirc, ca nhan tiép can va thuc hién TTHC.

- Nang cao nhén thirc ctia cong chire Chi nhanh trong viéc thuc hién kiém
so4t TTHC; tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh
TTHC.

- Tao diéu kién cho céc to chirc, ca nhan thuc hién quyén gidm sat viéc thuc
hién TTHC cua Chi nhanh.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

- Tham gia y kién d6i v6i quy dinh vé TTHC trong céc dy thao van ban quy
pham phap luat.

- Cép nhit kip thoi TTHC mdi, stra d6i, bo sung theo cac Quyét dinh cong
b6 TTHC ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc (NHNN) cong khai k1p thoi, day
du bd TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét tai Bang niém yét, Bo phan
Mot cira va website Chi nhanh.

- Ra soat, danh gia cac TTHC khong con phu hop dé dé xuét stra doi, bd
sung, thay thé.

- Thuc hién str dung s hoa va tai st dung két qua sb hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to c4 nhan trong tiép nhan, giai quyét
TTHC dé lam giau, cap nhat, b6 sung, két ndi chia sé va sir dung c¢6 hi€u qua co s&
dir licu qudc gia vé& dan cu phuc vu giai quyét TTHC.
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- Tiép tuc t6 chirc thuc hién Ké hoach trién khai Nghi dinh sb 61/2018/ND-
CP ctia Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gii
quyét TTHC tai Quyét dinh s6 2453/QD-NHNN ngay 11/12/2018 cua Théng déc
NHNN va Ké hoach trién khai thuc hién Dé an d6i méi thuc hién co ché mot cta
trong giai quyét TTHC tai NHNN giai doan 2021-2025 tai Quyét dinh sd
1171/QD-NHNN ngay 07/7/2021 ctia Thong dbc NHNN.

- Tiép tuc thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung hudng
dan ctia NHNN.

- Duy tri két ndi, tich hop, chia sé dir li¢u gitra Céng dich vu cong, H¢ théng
mot ctra dién tr NHNN vé1 Co sé dir Licu quéc gia vé TTHC theo hudng dan cua
NHNN.

- Tiép tuc trién khai danh gia, chdm diém viéc giai quyét TTHC tai Chi
nhanh theo hudng dan tai Quyét dinh sé 05/QD-NHNN ngay 06/01/2021 cua
NHNN Viét Nam vé viéc ban hanh Méu phiéu danh gid va phuong thirc chim
diém giai quyét TTHC cua NHNN Viét Nam.

- Pay manh tuyén truyén vé hoat dong kiém soat, ra soat va cong khai
TTHC trén Trang thong tin dién tr cia Chi nhanh.

- Cir cong chirc tham gia cac 16p tip hudn ning cao nghiép vu kiém soat
TTHC, cac 16p tap huén nghi€p vu cho cong chirc lam viéc tai BO phan Mdt cra.

- Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé giai quyét TTHC cua céc phong
chuyén mén.

- Tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién cdng khai thdng tin vé tiép nhan phan anh, kién nghi ctia
t6 chic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh dudi 04 hinh thirc: niém yét tai Bang
niém yét duoc dat ¢ sanh giao dich ctia co quan; in vao mat sau cta Giéy tiép nhan
va hen tra két qua TTHC; niém yét tai BO phan Mot cira; dang tai 1én website Chi
nhanh.

- Thue hién ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot ctra trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién
tu.

- Trién khai cac vin ban vé kiém soat TTHC do Chinh pha ban hanh theo
huéng dan cia NHNN Viét Nam.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Cac Truong phong co6 trach nhiém quan triét, trién khai thuc hién cac noi
dung, nhiém vu néu tai Ké hoach nay.
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- Binh ky hang quy (tror quy IV) va dinh ky hang nam, cac phong chuyén
mon thuoc Chi nhanh thuc hién bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC vé phong Tong hop, Nhan sy va Kiém soat ndi bd. Bao cao quy giri cham
nhat ngay 15 thang cudi cing ciia quy, bao cdo nam cham nhat ngay 15 thang 12
hang ndm dé tong hop va bao cao theo quy dinh.

- Phong Téng hop, Nhan sy va Kiém soat ndi bo c6 trach nhiém theo doi,
don ddc cac phong chuyén mdn thuéc Chi nhanh thuc hién ké hoach ndy dam bao
thuc hién c6 hiéu qua tai Chi nhanh./.

Noi nhén: KT.GIAM POC

- Cac phong chuyén mén (thyc hién); PHO GIAM POC
- Luu: VT, THNSKSNB.

D6 Trong Thio
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