NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHI NHANH TINH KHANH HOA
Sb: 125 /KH-KHH Khanh Hoa, ngay15 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022

Can cir K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va ra soat, cit
giam, don gian hoa quy dinh lién quan d&én hoat dong kinh doanh nim 2022 cua
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 56/QP-
NHNN ngay 19/01/2022 cta Théng déc Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha
nude Chi nhanh tinh Khanh Hoa (Chi nhanh) xay dung Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2022 tai don vi vdi cac ndi dung sau:

|. MUC TIEU

- Thuc hién c6 hiéu qua, chit luong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), dam bao cong khai, minh bach céc thong tin vé TTHC, tao diéu kién cho
td chirc, ca nhan tiép can va thuc hién TTHC.

- Nang cao nhan thirc ctia cong chirc Chi nhanh trong viéc thuc hién kiém
soat TTHC; tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh
TTHC.

- Tao diéu kién cho cac to chtrc, c& nhan thuc hién quyén giam sat viéc thuc
hién TTHC cua Chi nhanh.

11. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

- Tham gia ¥ kién d6i voi quy dinh vé TTHC trong cac du théao van ban quy
pham phap luit.

- Cap nhat kip thoi TTHC mdi, sira d6i, bo sung theo cac Quyét dinh cong
bd TTHC ctia Théng doc Ngan hang Nha nudc (NHNN); cong khai kip thoi, day
da bo TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét tai Bang niém yét, B6 phan
Mot cura va website Chi nhanh.

- Ra soat, danh gia cac TTHC khong con phu hop dé dé xuit sta d6i, bd
sung, thay thé.

- Tiép tuc to chirc thyc hién Ké hoach trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC tai Quyét dinh sé 2453/QD-NHNN ngay 11/12/2018 ctua Théng ddc
NHNN va K& hoach trién khai thuc hién Dé an d6i méi thuc hién co ché mot ctra
trong gidi quyét TTHC tai NHNN giai doan 2021-2025 tai Quyét dinh s
1171/QD-NHNN ngay 07/7/2021 ctia Théng doc NHNN.
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- Thyc hién sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan,
giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir theo huéng dan cia NHNN.

- Duy tri két ndi, tich hop, chia sé dit liéu giita Cong dich vu cong, Hé théng
mot ctra dién tt NHNN vé6i Co s dir lidu qudc gia vé TTHC theo hudéng dan cua
NHNN.

- Tiép tuc trién khai dénh gia, chAm diém viéc giai quyét TTHC tai Chi
nhanh theo huéng din tai Quyét dinh s6 05/QD-NHNN ngay 06/01/2021 cia
NHNN Viét Nam vé viéc ban hanh MAu phiéu danh gia va phuong thitc chim
diém giai quyét TTHC caa NHNN Viét Nam.

- Pay manh tuyén truyén vé hoat dong kiém soat, ra soat va cong khai
TTHC trén Trang thong tin dién tir cia Chi nhanh.

- Ctr cong chirc tham gia cac 16p tap hudn nang cao nghiép vu kiém soat
TTHC, cac lop tap huin nghiép vu cho cong chirc 1am viéc tai B6 phan Mot cura.

- Kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh vé giai quyét TTHC cia cac phong
chuyén mon.

- Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién cong khai thong tin vé tiép nhan phan anh, kién nghi cua
t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh dudi 04 hinh thire: niém yét tai Bang
niém yét dugc dat ¢ sanh giao dich ctia co quan; in vao mat sau cia Giéy tiép nhan
va hen tra két qua TTHC; niém yét tai B6 phan Mot ctra; ddng tai 1én website Chi
nhanh.

- Thuc hién ché d6 béo céo dinh ky vé cdng tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mdt cira trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi trudng dién
tu.

- Trién khai cac vin ban vé kiém soat TTHC do Chinh pha ban hanh theo
hudng dan cia NHNN Viét Nam.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Céac Truong phong c6 trach nhiém quan triét, trién khai thuc hién cac noi
dung, nhiém vu néu tai K& hoach nay.

- Pinh ky hang quy (trtr quy IV) va dinh ky hang nam, cic phong chuyén
mén thudc Chi nhanh thuc hién bao céo két qua thuc hi¢n cong tac kiém soat
TTHC vé phong Tong hop, Nhan sy va Kiém soat noi bd. Bao cdo quy giri chim
nhat ngdy 15 thang cudi cing cta quy, bao cdo ndm chim nhét ngay 15 thang 12
hang nim dé tong hop va bao céo theo quy dinh.
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- Phong Tong hop, Nhan sy va Kiém soat noi bo o trach nhiém theo ddi,
d6n ddc cac phong chuyén mén thudc Chi nhanh thuc hién ké hoach ndy dam bao
thuc hién c6 hiéu qua tai Chi nhanh./.

Noi hin: GIAM POC
- Céac phong (thuc hién);
- Luu: VT, THNSKSNB.
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