NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ VIET NAM . Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
CHI NHANH TINH KHANH HOA
S6: 217 /KH-KHH Khanh Hoa, ngay 21 thang 3 nam 2022
KE HOACH

Nang cao Chi so cai cach hanh chinh nim 2022

Can cu Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 11/01/2022 ctia Uy ban nhén
dan tinh vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb va xép hang cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2021;

Can cir Cong van s6 1121/UBND-KSTT ngay 10/02/2022 cua Uy ban nhén
dan tinh v€ viéc chi dao khac phuc ton tai, han che, vi pham qua kiém tra cong tac
CCHC nam 2021;

Ngan hang Nha nuéc Chi nhénh tinh Khanh Hoa (Chi nhanh) xdy dung Ké
hoach nham nang cao Chi s6 CCHC nam 2022 tai don vi v61 cac ndi1 dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

‘ Tiép tuc tap trung trien khai lién tyc va c6 hiéu qua cac linh vuc CCHC
nham cdi thién cdc chi s6 hai long cling nhu cac chi tiéu trong Bang ket qua cham
diém ctia Ngan hang Nha nudc Chinhanh tinh Khanh Hoa nam 2022.

Il. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

Can ctr két qua Chi s6 va xép hang CCHC nam 2021 cua Ngan hang Nha
nudc Chi nhéph tinh Khanh Hoa; cac muc tiéu, nhiém vu trong Ké hoach CCHC
cua NHNN d¢€ ra trong nam 2022, Chi nhanh tép trung trién khai nhiing ndi dung,
nhiém vu cu thé sau:

1. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Kip thoi ra sodt, sira d0i, bo sung thu tuc hanh chinh (TTHC) lién quan
theo cac quyét dmh cong b6 TTHC cia NHNN.

- Giam sat viéc giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Tang cuong kiém tra két qua trién khai ké hoach CCHC, thuc hién co ché
mot cura trong hoat dong giai quyét TTHC va trién khai ap dung h¢ thong quan Iy
chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai cac phong chuyén mon thudoc Chi
nhanh.

2. Cai cach ché dd cong vu

- Tiép tuc ra soét, stra d6i, bd sung cac quy dinh vé xdy dung, quan ly d61
ngli cong chirc, ngu:0’1 lao dong theo cac quyét dinh ctia NHNN nham xéy dung doi
ngii cong chire, nguoi lao dong du ning hre, pham chat, dap Gng yéu cau nhiém vu
dugc giao.

- Thyc hién theo huéng dan cuia NHNN vé d6i méi phuong phap, quy trinh
danh gia, phan loai cong chuc, nguodi lao dong theo hudng dan chu, cong khai,
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minh bach, cong bang; luong hda céc ti€u chi danh gid dua trén két qua cong viéc
va gan vo1 vi tri viéc lam.
- Tich cuc bo tri, cir cong chirc, nguoi lao dong tham gia cac chuong trinh
dao tao, bo1 dudng do NHNN va tinh t6 chirc, dam bao phu hop véi vi tri viéc lam.

- Gan viéc danh gia, cham diém CCHC hang nam voi chém diém két qua
hoan thanh nhiém vu cta Chi nhanh, nguoi dung dau, 1am can ct xép loai, binh xét
thi dua, khen thudng va bd tri, sip xép cong chirc, nguoi lao dong.

3. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir hwéng téi Chinh phii s6

o Tiép tuc khai thac, str dung hiéu qua H¢ thong thong tin quan ly van ban va
dieu hanh (E.doc), H¢ thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén thay cho hinh thirc hoi
nghi, cudc hop tap trung nham tiét kiém thoi gian, chi phi t6 chure.

- Ung dung CNTT tai B6 phan M{t ctra.
4. Giai phap nang cao chat lwong phuc vu tai Chi nhanh

- Tiép tuc chin chinh tac phong lam vi€c, thai d§ phuc vu cta cong chirc
nham nang cao chit lugng giai quyét cong viée, mic do hai long ctia ca nhan, to
chirc, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cua Chi nhanh.

- Tiép tuc quén tri¢t, chi dao cong chuc thyc hién nghiém cac quy dinh veé
thyc hién co ché mot cira trong giai quyét hé so TTHC: Ho so phai dugc tiép nhan
thong qua B phan Mot cta trude khi xu Iy; huong dan hoan thién hd SO bang
phiéu huéng dan; dé nghi bo sung hd so phai c6 thong bao; tir chbi giai quyet phai
cO van ban; ho so tré hen phéi c6 thong bao xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua;
khong yéu cau ca nhan, to chirc ndp thém céac loai gidy to, tai liéu ngoai quy

dmnh...

- Tiép tuc trién khai va thuong xuyén ra soat, hoan thién phan mém “Hb tro
quan ly va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
tinh Khanh Hoa”.

- Tiép tyc thyc hién chdm diém gidi quyét TTHC cua Chi nhanh theo huéng
dan ctia NHNN tai Quyét dinh s6 05/QD-NHNN ngay 06/01/2021.
- Hoan thanh viéc d01 moi thye hién co ché mot cira trong gii quyet TTHC

tai Chi nhanh theo huéng sb hoa ho so tlep nhén; dién tur hoa quy trinh giai quyét
trong n01 by Chi nhanh; giam thanh phan hé so cho td chire, ca nhan.

I1l. TO CHUC THU'C HIEN
- Bo phan Mot ctra cua Chi ‘nhénh c6 trach nhiém thu the}p v kiéq danh gia
cua to6 chirc, cd nhan thong qua diéu tra theo quy dinh tai Quyét dinh s6 05/QD-
NHNN ngay 06/01/2021.
- Ban Chi dago CCHC Chi nhéanh c6 trach nhiém theo ddi, don doc, kiém tra

viéc thuyc hién Chuong trinh, ké hoach lién quan dén cong tac CCHC cua Chi
nhanh.
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- Cac Truong phong chuyén mon c6 trach nhiém quan trit, trien khai thuc
hién cac ndi dung néu tai Ke hoach nay./.

Noi nhdn:

- S§ Nd6i vu (VBDT);

- BGD (bao cao);

- Cac phong (thuc hién);
- Luu: VT, THNSKSNB.

NHA Nudc
CHI NHANH TiNH

Nguyén Hoai Chiéu
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