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Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022

I. MUC TIEU

- Pam bao cho toan thé cong chic, ngudi lao dong hiéu rd muc tiéu, nhiém
vu va céac giai phap thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua Ngan hang
Nha nudc (NHNN) Viét Nam, ciia Uy ban nhan dan (UBND) tinh va Ngan hang
Nha nugc Chi nhanh tinh Khanh Hoa (Chi nhanh); tham gia, xay dung gop y dé
viéc thuc hién CCHC tai Chi nhanh dat hiéu qua cao.

- Nang cao muc do hai long cta khach hang di véi sy phuc vu cua Chi
nhénh, gép phan hoan thanh muc tiéu CCHC nam 2022.

- Nang cao nhan thic cua céng chic, ngudi lao dong va ngudi dan vé dich
vu cong truc tuyén mac do 3, 4; Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh Khanh Hoa.

1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén cho céng chitc, nguoi lao dong

- Tuyén truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cuaa CCHC
dén phat trién kinh té - x hoi cua dat nude, cua tinh; nhitng két qua CCHC ndi bat
cua Nganh, UBND tinh va Chi nhanh giai doan 2011-2020 va nam 2021.

- Tuyén truyén muc tiéu, ndi dung trong tim Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa giai doan 2021-2030; Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 cua
NHNN Viét Nam, caa Chi nhanh; Ké hoach CCHC nam 2022 cua Nganh, UBND
tinh va caa Chi nhanh.

- Tuyén truyén veé tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai héa hanh chinh,
trong tdm [a xay dung Chinh quyén dién tt, chinh quyén sb; Chuong trinh chuyén
d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030; Nghi quyét sé 16-
NQ/TU ngay 19/10/2021 cua Ban Chap hanh Bang bo tinh Khanh Hoa vé chuyén
d6i s tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach
Chuyén d6i s6 nganh Ngan hang d¢én nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030.

- Phé bién céc quan diém, chu truong ctia Dang, chinh séch, phap luat cua
Nha nuéc vé CCHC va tinh hinh, ket qua trién khai thuc hién; quy dinh cta phap
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luat vé mbi quan hé giira Nha nudc va Nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém
cua ca nhan, to6 chuac trong viéc tham gia va giam sat tien trinh CCHC.

- Tuyén truyén veé vai trd, trach nhiém cua cap ty Bang, cua ngudi dimg dau
doi véi viéc trien khai thuc hién nhiém vu CCHC; trach nhiém cua cong chic
trong thuc thi cdng vu, nhiém vy, giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC).

- Thdng tin vé co cau Chinh pha, UBND tinh nhiém ky 2021 - 2026; viéc ra
soat, diéu chinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va té chac, sap xép lai cac co
quan, t6 chtrc, don vi; ddy manh xa hoi hoa cac don vi sy nghiép cong lap gan voi
tinh gian bién ché theo chu truong, quy dinh cua Trung wong va cua tinh; qué trinh
thanh lap, giai thé, sap nhap don vi hanh chinh cac cép.

- Thong tin vé cac md hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién
hinh tot, cong chuc tiéu biéu, cé nhieu sang kien, giai phap tich cuc gop phan day
manh cdng t&c CCHC tai Chi nhanh.

- Thong tin vé& két qua, xép hang cac chi sé danh gia d6i voi tinh: Chi s6
CCHC (PAR Index); Chi s ning luc canh tranh c4p tinh (PCI); Chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh cdng cap tinh (PAPI); Chi sé chuyén doi sé (DTI), Chi sb
sén sang cho phat trién va ang dung céng nghé thdng tin (ICT Index).

2. Tuyén truyén cho ngudi din, t6 chirc, doanh nghiép

- Quyén va nghia vu co ban cua cdng dan trong tiép can thdng tin theo quy
dinh phap luat, trong moi quan hé vai cac co quan hanh chinh tinh; quyén va nghia
vu cua doi twong thuc hién tha tuc hanh chinh.,

- Céc quy hoach, ké hoach (nhat 1a quy hoach, ké hoach sir dung dt, khung
gia dat, bang gia @t va hé sé diéu chinh gia dat ndm 2022), du an dau tu; quy dinh,
chinh sach quan 1y ¢6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia ngudi dan,
t6 chac, doanh nghiép; cac chuong trinh an sinh, phtc lgi, trat tw xa hoi, moi
trrong cua tinh.

- Céc noi dung thong tin lién quan dén kién toan to chac bo may, sép nhap,
hop nhat céac t6 chirc, don vi hanh chinh dé ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép tiep
can thong tin chinh xéc, kip thoi va lién hé cong viéc thuan loi.

- Céac thong tin, thong bao khic lién quan dén giai quyét TTHC, dich vu
cong truc tuyén tai Chi nhanh.

- Cac mo hinh dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tét, cong chic
tiéu biéu tai Chi nhanh.

- Cung cép dia chi tiép nhan; két qua xir Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng mac thong qua cac dudng ddy nong ciia Chi nhanh.

- Nhitng nd luc, giai phap cta chinh quyén tinh vé hd tro cho ngudi dan,
doanh nghiép nham gdép phan 6n dinh doi sdng xa hoi, san xuat kinh doanh trong
thoi gian phong, chong dich bénh Covid-19.



3. Trach nhiém trién khai
Tiép tuc duy tri, thuc hién cac muc tidu, cong viée sau:

- 100% cong chiic, ngudi lao dong truy cdp thuong xuyén website
https://cchc.khanhhoa.gov.vn/.

- Pinh ky hang thang, giri tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién
nhiém vu CCHC, gi6i thiéu dién hinh tiéu biéu thuc hién t6t cong tac tiép nhan,
gidi quyét TTHC, tham muu CCHC tai Chi nhénh (thdng qua S& Noi vu hodc Ban
Bién tap Cong Thong tin dién tit CCHC tinh).

- Thyc hi¢én nghiém tic chi dao cua UBND tinh tai Cong van sb
13015/UBND-KSTT ngay 22/12/2021 vé phat huy két qua cudc thi “Mo hinh,
sang kién cai cach hanh chinh cta cong chtrc, vién chirc tré”; hoan thi€én moé hinh,
sang kién, gidi phap theo chi dao cua UBND tinh, gtri S& Noi1 vu thim dinh, téng
hop.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mon thudc tinh nghién ctu giai dap
vuéng mac, kién nghi ctia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

- Tang cudng tuyén truyén, van dong ngudi dan, to chirc, doanh nghiép tich
cuc thuc hién TTHC qua mang Internet, nop thué di¢n tir, thanh toan dién tur.

111. HINH THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Bay manh cong tac truyén thong ndi bo vé CCHC

- Thong qua cac budi giao ban, hop dinh ky ctia Chi nhanh, 10ng ghép gi6i
thi€u, phd bién cac van ban chi dao, di€u hanh CCHC, thuong xuyén cap nhat tinh
hinh, két qua trong tam vé cong tdic CCHC cuia Nganh, cua tinh va ctua Chi nhéanh.

- Tiép tuc quan tri¢t, nang cao nhan thirc cia ddi ngii cong chuc, nguoi lao
dong, dang vién vé cong tic CCHC, t6i uu hoa két qua quy trinh xir Iy cong viée
ctua Chi nhanh, gilra cac co quan hanh chinh nha nudc véi nhau va trong giao dich
véi td chire, ¢4 nhan.

2. Tap trung giai quyét theo thim quyén hoic kién nghi, dé xuat thio gd
vudng mic, bat cap trong thuc hi¢n ché do, chinh séach, thi tuc hanh chinh.

3. Tuyén truyén tai Bo phan mot cira ctia Chi nhanh

- Tuyén truyén cac noi dung trong tdm giai phap, chinh séch méi, tuyén
truyén ve tha tuc, quy trinh, cach thixc nop ho so truc tuyén mic d6 3, 4, cac noi
dung lién quan bang cach niém yét tai Bo phan mot cira ctia Chi nhanh.

- Gi6i thiéu cac phuong cham, khau hiéu caa Nganh, Chi nhanh, tuyén tuyén
khau hiéu “Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa - Mgt
dia chi - C6 tat ca (http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/); “Ngp hé so truc
tuyén dé gop phan phong, chéng dich bénh Covid-19...


https://cchc.khanhhoa.gov.vn/
http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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- Cung cép dia chi, duong day néng tiép nhan, théng tin két qua xu Iy cac
gop y, phan anh, kién nghi, giai dap vudng mac cua ngudi dan, to chic, doanh
nghiép.

4. Tuyén truyén ) dong truc quan, san khéu hoa

- Tuyén truyén c&c ndi dung vé cach thic nop hd so truc tuyén mic do 3, 4
bang cach niém yet tai Bo phan M6t cira cua Chi nhanh.

- T6 chirc/tham gia céac cudc thi tim hi€u v€ cai cach hanh chinh, cac cudc thi
coO lién quan theo hinh thirc san khau hoa.

- Tuyén truyén CCHC trong t6 chic hoi nghi, hoat dong, nhiém vu cua
Nganh, Chi nhanh nham thu hit sy chd y, tham gia ctia ngudi dan, to chic, doanh
nghiép.

5. Tuyén truyén qua Trang thong tin dién tir cua Chi nhanh

- Thuc hién dang tai cac van ban CCHC cua Nganh, UBND tinh va cua Chi
nhanh trén Trang thong tin dién tir ngay sau khi ban hanh.

- Truyén théng hieu qua Cong Dich vy cong Qudc gia (dia chi
https://dichvucong.gov.vn), tao lién két trén Trang thong tin dién tr cua Chi nhanh,

- Kip thoi cap nhat, cong khai day du TTHC theo quy dinh. Thyc hién nhiéu
bién phap cu thé, thiét thuc dé day manh thuc hién TTHC trén moi trudng dién ta,
giup ngudi dan, t6 chic cé thé thuc hién dich vu truc tuyén moi ltic, moi noi, trén
cac phuong tién khac nhau.

6. Tuyén truyén qua céc co quan thdng tan, bao chi

- Phbi hop Véi cac co quan thong tin dai ching xay dung cac phdng su, bai
viét vé CCHC.

- Chu dong cung cap tin, bai, tai liéu, tra loi phong van khi co dé nghi cua
cac co quan thdng tan, bao chi theo quy dinh hoac theo chi dao cua Cha tich
UBND tinh, Ban Chi dao CCHC.

- Tao thuan loi cho cac co quan bao chi giam sat, phan anh tam tu, nguyén
vong cua nguoi déan, doanh nghiép dén cac co quan nha nudc theo quy dinh.

7. Két hop quan triét, tuyén truyén trong cong tac chi dao, linh dao cua cap
uy dang va Giam doc Chi nhanh

- Cép uy dang phédi hop chuy&n mdn nghién ctu, lya chon va xac dinh noi
dung trong tam, 16ng ghép tuyén truyén trong cac budi sinh hoat chi bo thuong ky
cho dang vién, cong chic, ngudi lao dong; trong cac budi lam viéc, tiép xic nguoi
dan, to chac, doanh nghiép.

- Két hop chat ché vaéi tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 cta Bo Chinh tri vé day manh hoc tap va lam theo tu
thuong, dao dtc, phong cach H6 Chi Minh gan voi thuc hién Nghi quyét Trung
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wong 4 (khoa XII) vé xay dung, chinh dén Bang; két hop hiéu qua cdng tac tuyén
truyén miéng theo hudng dan ciia Ban Tuyén gido Tinh uy.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong chuy@n mén co trach nhiém quan triét, trién khai thuc hién céac
ndi dung tai K& hoach nay.

2. Phong Téng hop, Nhan sy va Kiém soat ndi bd co trach nhiém theo doi,
don doc cac phong chuyén mén thudoc Chi nhanh thyc hién ké hoach nay dam bao
thuc hién c6 hi¢u qua cong tic CCHC tai Chi nhanh.

3. Phong Ké toan - Thanh toén c6 trach nhiém bé tri kinh phi cho cong tac
thdng tin, tuyén truyén CCHC tai Chi nhanh./.

Noi nhdn:

- S6 Noi vu (VBDT);

- Céc phong ban;

- Luu: VT, THNSKSNB.

Nguyén Hoai Chiéu
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