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NGHJQUYET
CVA CHI BO NGAN HANG NHA NUaC CN TiNH KHANH HOAv~cai each hanh chinh giai doan 2021-2025

Thuc hien K@hoach cai each hanh chinh giai doan 2021-2025 cua Ngan
hang Nha mroc Vi~t Nam diroc ban hanh kern thea Quyet dinh s6 1606/QD­
NHNN ngay 07/10/2021 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc (NHNN);

Thuc hien Chuong trinh cai each hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan
2021-2030 diroc ban hanh kern thea Quyet dinh s6 48311QD-UBND ngay
24/12/2021 cua Chu tich UBND tinh Khanh Hoa,

Chi uy Ngan hang Nha mroc tinh Khanh Hoa (Chi uy) ban hanh Nghi quyet
vS d~y manh cai each hanh chinh tai Chi nhanh nam 2022 nhu sau:

Ngan hang Nha mroc Chi nhanh tinh Khanh Hoa (Chi nhanh) xay dung K@
hoach cai each hanh chinh (CCHC) giai doan 2021-2025 tai don vi voi cac nQi
dung sau:

1. Ml}.CtieD

DAym~nh CCHC t~i Chi nhanh mQt cach d6ng bQ, co trQng tam, trQng diSm;
xay d\fllg nSn hanh chinh dan chu, chuyen nghi~p, ky cuong, nang dQng, hi~n d~i,
dap Ung yeu c~u chuySn d6i s6; gop ph~ hoan thi~n h~ th6ng van ban quy ph~m
phap lu~t cua nganh, nang cao hi~u l\lc, hi~u qua t6 chuc thi hanh phap lu~t; s~p x@p,
ki~n toan t6 chuc bQmay Dang, cac phong/ban chuyen mon tinh gQn, hi~u l\lc, hi~u
qua; nang cao ch~t IUQ'llgdQingfi can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai dUng d~u cac
ca quan, don vi dap Ung yeu c~u nhi~m V\l,hoan thanh cac m\lc tieu phat triSn kinh
t@- xii hQi tren tinh th~n Nghi quy@tD~i hQi d~i biSu toan qu6c I~n thu XIII cua
Dang va Nghi quy@tD~i hQi d~i biSu Dang bQtinh Khanh Hoa I~n thu XVIII, nhi~m
Icy 2020 - 2025.

2. Cac chi tieD cl}.th~: ph~n d~D d~n nam 2025 d~t

- 100% cac van ban tham mUll, gop y cua Chi nhanh gop ph~ hoan thi~n
khuon kh6 phap Iy cho ho~t dQng ngan hang, bao dam tinh d6ng bQ, nh~t quan va
phil hQ'Pvai thong I~ qu6c t@,nang cao hi~u l\lc, hi~u qua quan Iy nha nuac; t~o I~p
moi truang d~u tu kinh doanh thu~n IQ'i,lanh m~nh, cong b~ng cho cac Chi nhanh
T6 chuc tin d\lng ;

- Ph~n d~u 100% h6 sa thu tvc hanh chinh duQ'cgiai quy@tdung va truac h~n;

- T6i thiSu 80% h6 sa giai quy@tthu t\lC hanh chinh (TTHC) duQ'c luan
chuySn trong nQi bQChi nhanh duQ'cth\lc hi~n b~ng phuong thuc di~n tU.
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- S6 hoa 100% k@tqua giai quyet TTHC dang con hieu hrc va co gia tri sir
dung thuoc tham quyen giai quyet cua Chi nhanh,

- 90% TTHC nQi bQ cua Chi nhanh diroc cong b6, cong khai va c~p nhat kip
thai.

- 80% nguoi dan, doanh nghiep khi thuc hien TTHC khong phai cung cfip lai
cac thong tin, gifiy to', tai lieu la cac k@tqua TTHC da duoc giai quyet khac hoac
thong tin, gifiy to', tai lieu da diroc co quan nha mroc k@tn6i, chia se.

- Tren 90% doanh nghiep, ngiroi dan hai long vS giai quyet TTHC cua Chi
nhanh,

- 100% cong chirc diroc gfuI dinh danh s6 trong xu Iy cong viec,

- 90% h6 sa cong viec tai Chi nhanh duoc xu ly va luu tm tren moi tnrong
mang (trir h6 sa cong viec thuoc pham vi bi mat nha nuac); 100% h6 sa duQ'ctl;lo,
luu giu, chia se du li~u di~n tu theo quy dinh.

- it nhfit 50% hOl;ltdQng ki~m tra, giam sat cua Chi nhanh duQ'c thvc hi~n
thong qua moi truang s6 va h~ th6ng thong tin cua NHNN.

- 100% cac ch@dQbao cao, chi tieu t6ng hQ'Pbao cao dinh ky thuQc phl;lmvi
quan ly cua Chi nhanh (khong thuQc phl;lmvi bi m~t nha nuac) duQ'cky chu ky s6
va gui thong qua h~ th6ng cong ngh~ thong tin d~ ph\lc V\l cong tac chi dl;lO,diSu
hanh.

- 100% cong chuc, nguai lao dQng dap Ung tieu chu&nchuc danh, vi tri vi~c
lam va khung nang Ivc theo quy dinh; thuang xuyen duQ'c t~p hufin, b6i duOng,
ph6 c~p ky nang phan tich, khai thac du li~u va cong ngh~ s6.

3. Nhi~m vy. va giiii phap

- Tang cuang vai tro lanh dl;lOcua cfip uy Dang, d~c bi~t la nguai dUng dfiu
trong cong tac lanh dl;lO,chi dl;lOd6i vai cong tac cai cach hanh chinh tl;li Chi
nhanh.

- D&yml;lnhcong tac thong tin, tuyen truySn, nang cao nh~n thuc, trach nhi~m
cua can bQ,cong chuc, vien chuc; phat huy vai tro giam sat cua dang vien.

- T6 chuc thvc hi~n d6ng bQ, quy@tli~t, hi~u qua cac nQi dung cai cach hanh
chinh: Nang cao chfit IUQ'llgtham muu, gop y van ban quy phl;lm phap lu~t;
d&yml;lnh cai cach thu t\lC hanh chinh; ki~n toan t6 chuc bQ may Dang, cae
phong/ban chuyen mon tinh gQn, hi~u Ivc, hi~u qua; nang cao chfit IUQ'llgdQi ngu
can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai dUng dfiu; dAy ml;lnh cai cach ch@dQ cong
V\l; thvc hi~n chuy~n d6i s6 t6ng th~, toan di~n trong chi uy, chinh quySn nh~m
dap (mg yeu cfiu nhi~m V\ltrong tinh hinh mai.

- Bao dam ngu6n Ivc cho cong tac cai cach hanh chinh. D&yml;lnhcong tac
thanh tra, ki~m tra, giam sat vi~c triSn khai thvc hi~n cong tac cai cach hanh chinh;
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kiSm tra viec thirc hien nhiem vu, cong vu, Icy luat, Icy cuong hanh chinh, van hoa
cong sa, van hoa giao tiSp cua can bQ, cong chirc, vien chirc tai Chi nhanh.z,

Noinhan:
- cAp uy;
- Ban Giam d6e;
- Cac phong chuyen mon;
- Liru Chi b9.

-- ------------------- ---


