NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: /47§ /QD-NHNN Ha Néi, ngay 34 thang 5 ndm 2019
QUYET PINH

V& viéc ban hanh K¢ hoach hanh dong ciia nganh ngin hang
trién khai Chi thi 12/CT-TTg ngay 25/4/2019 cia Thi twéng Chinh phi,
gop phan han ché “tin dung den”

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Can ci Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam s6 46/2010/QH2 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Can ctr Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 2 nam 2017 cua
Chinh pht quy dinh chrc nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu t6 chirc cla
Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam;

Cén ctr Chi thi 12/CT-TTg ngay 25 thang 4 nam 2019 cua Thua tudng
Chinh phu vé ting cuong phong ngua, d4u tranh véi t6i pham va vi pham
phap luat co lién quan dén hoat dong “tin dung den”;

Xét dé nghi clia Vu truéng Vu Tin dung cac nganh kinh té,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh K& hoach hanh dong cua nganh ngan hang trién khai
Chi thi 12/CT-TTg ngay 25/4/2019 cta Tha tuéng Chinh pht, gép phén han
ché “tin dung den” (Ké hoach).

Picu 2. Cac don vi dugc giao nhiém vy tai Ké hoach, dinh ky 06 thang
va 01 nam bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién vé Vu Tin dung céc nganh
kinh t¢ diu mdi téng hop két qua thuc hién cac nhiém vu duorc giao cua
Negan hang Nha nudc tai Chi thi 12/CT-TTg gui B Céng an tbng hop, bao
cdo Thi tuéng Chinh phu.

Thoi han gui béo cdo: trude ngdy 15/6 doi véi bao céo 6 thang, trudc
ngay 15/12 doi voi bao cdo nam.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 higu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picéu 4. Vu trudng Vu Tin dung céc nganh kinh t&, Thu trudéng céc
don vi thudc Ngan hang Nha nudc, Giam déc Ngan hang Nha nuéc chi

nhénh céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong, Chu tich hoi dong Hiép
héi ngan hang Viét Nam, Chu tich hoi dong quan tri, Chu tich hoi dong



thanh vién va Téng gidm dbc (Gidm dbc) 16 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay..

Noi nhgn: 4| THONG POC
- Nhu Piéu 4;

, PHO THONG BGC
- Thi twéng Chinh ph (d& b/c); :

- Vin phong Chinh phu; .
- B§ Cong an;

- Ban 1anh dao NHNN;

- Luu: TDCNKT, TD2 (4). _,,,

bao Minh Tu



KE HOACH HANH PONG CUA NGANH NGAN HANG
Al CHI THI 12/CT-TTG NGAY 25/4/2019 CUA THU TUONG CHINH PHU,
: GOP PHAN HAN Gm—w “TiN DUNG PEN”
\ - ,J = {Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 445 /OP-NHNN ngay 3 /5/201 9)

» 2 a . n .
. . 2 San pham L§ trinh | Pon vi Don vi
STT K¢ hoach trién khai cu the dir kin thwe hign | chil tri ph&i hop
I | Nhiém vu do NHNN chi tri
1 H:%m: :.-Q»F phé bién sau rong cic vin ban phap luit vé co ché, chinh séch tin dung ngin .—.w:mv cac goi, khoin cho vay uwu
dii dén moi ting 16p nhin déan
Cac sb cua or:osm \
1.1 Tiép tuc phdi hgp véi VIV3 thyc hién Chuong trinh Tién trinh Tidn khéo Tidn .;:owm
khéo Tién khéon Kkho xuyén
6n
Vin phong NHNN,
Xy dung sb tay huéng din tiép can tin dung va tuyén Vu Phip ché, Vu
truyén rong khép, nhét 1a tai ving siu, viing xa, vang dén mo tay huéng din| .. Tin dung CNKT,
1.2 Nam 2019 ung
toc thidu s6 va ving tap trung cong nhin, hoc sinh, sinh | tiép c4n tin dung Vu Chinh séach tidn
vién VuTruyén |t8, NHNN chi
. thén nhinh cac tinh,
Phd bién céc co ché, chinh sich tin dung :mw: hang trén céc one Thanh Mﬂw M%o
phuong ti¢n thong tin QE chiing; ddng thoi vro_ hop véi cac Céc phéng su truyén TCTD, céc béo, dai
co quan chirc ning d¢ téng hop thong tin vé phuong thic, | Y S 3 d i ¢6 lid
hinh, bai viét trén va don vi ¢6 lién
13 thi doan cho vay 1ai n@ng, lira déo thong qua w:w dong vén béo chi. tin bai din Thudng quan
"~ | tw phét véi ldi sudt cao bét thuong, cac hanh vi doi ng trai ; & xuyén

phép luét, hdu qua cia “tin dung den" va cac vu viéc
:&:oa trong lién quan dén v& hui, ho... dé tuyén truyén
trén cbng thong tin dién tir cia NHNN

trén cac trang tin
dién tir




Nghién ctru ban hanh theo thim a:w»: hodic tham muwu v6i Chinh phi, q._:. twéng Chinh phi cé ome chinh sach mé rjng, da
dang cac loai _.E_- cho vay, cic san phim djch vu ngan hang; Phat trién cac 8=m ty tai chinh, td chirc tai chinh vi mé _E:

2 khip céc viing, mién v6i thii tuc nhanh gon va thuin tién, dap ing nhu ciu vay von chinh d4ng, hep phap phue vy doi song,
tiéu ding ciia nhan dan dé gép phin ngiin chin "tin dyng den"
PP Vién Chién :
n y IO ST . Quyét dinh cia Tha | .. | ~. | Vu HTQT va cac
2.1 | Xay dyng Chién lugc quoc gia vé tai chinh toan di¢n twéng Chinh phi Néam 2019 _qﬂwmwg don vi ¢6 lién quan
Chi ,awo, TCTD m¢& rong tin dyng tép trung vao céc linh vyc . NEINN chi
29 san xuét, linh vyc vu tién; ddy manh trién khai cac chuwong | Vin ban chi dao cac| Thuong /mc Tin TCTD <ow§ m& ﬂ:?
** | trinh, chinh s4ch tin dyng theo chi dao ciia Chinh pht, Thi | TCTD Xxuyén ozﬁw 6 Tie cac don
tuéng Chinh EE Vi o fich quan
Nghién ciru, bdo cdo Chinh pha, Thu Egm Chinh EE xem |
xét stra ddi orqum trinh tin dung d6i v6i hd méi thodt | Td trinh/bdo cdo VuTin | NHCSXH, Bo,
2.3 | nghéo theo Quyét &sv, 28/2015/QDb-TTg ngay 21/7/2015 | Chinh  phd, Tha | Nam 2019 dung nganh va céc don
theo huéng mé rong d6i tugng, bd sung cho vay nhu ciu | teéng Chinh phu CNKT | vico lién quan
tiéu dung hop _va chinh dang cta ngudi dan
Zmr_ms clru, Eﬁ: muu 5:3 omw cé thim quyén viéc sira .
dbi, bd sung Quyét 9_5 s6 20/2017/QP-TTg ciia Thu tuéng NHNN chi m:»:w
tinh, thanh pho; cac
Chinh phu quy dinh <o hoat dfng cua or:oﬁm trinh, dy an ) Co quan 1 chitc chinh tri. 3
24 tai orSr vi md cua td chic chinh tri, t§ chic &EE tri - xd | Quyét dinh cua Thu Niim 2020 Thanh tra Mo c.orm o tri b M
) hoi, td chirc phi chinh phu nhim dam béo céac td chirc ndy | tuéng Chinh phu giam sat M>—.Ho o» ! , b - X
h A A . cn . > 0i, t0 chic phi
oat ddng an toan, bén vilng, ding myc ti€u, phat huy vai ngén hang . .
. . PN RN chinh phu va céc
trd quan trong trong vigc gia ting mirc d¢ ti€p can dich vu don vi c6 lie
. 1. ion vi c6 li€n quan
tai chinh
Nghién ctru, d& xuft sira d6i Thong tw 43/2016/TT-NHNN Théng  to  ciia Coquan |NHNN chi nhénh
2.5 | ngay 30/12/2016 cia Thong d6c NHNN quy dinh vé hoat g N&m 2019 | Thanhtra | tinh, thanh phé; cac

gidm sat

cdng ty tai chinh va

dong cho vay ti€u dung ctia cong ty tai chinh




:m,mS hang

cac don vi co lién |
quan

Phat trién, da dang héa céc san phim tin dung ngan hang

Cac don vj lién

phu hgp nhu ciu sén xuét, tiéu ding chinh dang cia ngudi R . Thuong . quan thugc NHNN,
2.6 dan, doanh nghiép; diy manh don gian hoéa thu tuc hanh San pham tin dyng xuyén Cac TCID céc td chirc chinh
chinh, ting cudng kha ning tiép cin vén trj xa hoi
Wm% manh trién khai chuong trinh tin dung tiéu dung 5.000 Thudmg MMM: ﬁmmwo M%
b4 N r - ’
2.7 |ty ddng, kip thoi d4p tng nhu ciu tiéu ding 8% bach cta | San pham tin dyng xuyén Agribank chc 3 chitc chink
ngudi dan N
tri x4 hoi
N 7 z r z A ’
Ra soét cac chuong trinh tin dung chinh sach d€ tham muu Vin ban tham muu Vu HE> dung
Chinh phu va cac B9, nganh sira dbi, bd sung cho phii h X oA, o ax: 12| Thudng CNKT, B, nganh
2.8 AMV dé xuat sira doi, bo o NHCSXH | .,
dam bao tip trung vén vao cac khu vuc, linh vuc con th . . xuyén va cac don vi cb
£ sung chinh sich .
von li€n quan
Thyc hién viéc cip phép thanh 18p méi/ m& rong mang ludi Qmmw phép thanh lgp Coquan |[NHNN chi nhanh
29 hoat dong cho cdng ty tai chinh, t6 chirc tai chinh vi m6 (khi | méi, cong vén chap | Thudng Thanh tra | tinh, thanh phé va
"~ | nban dugc dé nghi) trén co so dap ing day du ti€u chuén, | thudn mé rong mang xuyén giam sat | cac don vi cé lién
dicu kién, ho so theo quy dinh. luéi ngén hiang | quan
3 | Tiép tuc ddy manh huy dong téi da ngudn von nhan rdi trong nhin din, phat huy tiém niing, ndi lyc ciia nén kinh té
. h - \A’ h Y z. r . y A ~ b 4 A .
H_.ov tuc m_o..wwg)r chinh mmov :ob, té ,E&B dam bao on a_wr Thi trudng ti in & dn
thj trudng :a: t¢, qua d6 duy tri va ting cudng hon nifa | . X A . o oea
dinh, hé tr¢ huy| Thuong Vu Chinh | Cac don vi cé lién
3.1 | niém tin cta nén kinh té vao hé Eonm ngan :w:mu tao thugn | _. £ . , I
dong vOn cua céc xuyén séch tién t§ | quan

loi cho viéc huy dong céc ngudn vén nhan rdi trong nhén
dan ciia cac TCTD

TCTD




Diy manh img dung khoa hoc, cdng nghé, _.—z: trién cic dich vu cho <w%. ::E__ toan truc Ev&:, gin véi cdi cach thi tuc

4 _.vs_. chinh, don giin quy :.w.:_ thi tuc vay von theo hwéng thuin lgi dé moi ting 16p nhin din d& dang tiép cin v6i ngudn
von vay hop phap khi c6 nhu ciu
Nghién ciru dé xuit Co ché quan ly thir nghiém c6 kiém | _, . e ,
f A . ~ . | Bdo cdo Thu tuéng Quy
4.1 |soéat AWmmc_,aoQ Sandbox) cho hoat dong Fintech trong linh Chinh phi 12019
vuc ngin hang
4o | Thi diém cac m6 hinh dich vy thanh to4n méi; sir dung t3i | Bdo c4o Thu tuéng Quy Vu Chinh sach tién
™ | khoan vién thong thanh toan cac dich vy khac c6 gi4 tri nhé | Chinh phu 11/2019 t¢, Vu Tin dung
Vu Thanh , 8
, , todn CNKT, Vin phong
43 | Nehién ctru cho phép nap tién vao Vi dién tir khéng qua tai | Bdo cdo Thu tudng Quy NHNN, Cuc Céng
" | kho&n ngén hang Chinh phu 111/2019 ngh¢ thong tin
Zm_:ab ciru m:.m quy dinh <m dai ly thanh todn vao Nghj . . -
Nghi dinh cua Quy
44 MMW thay thé cac Nghj dinh vé thanh to4n khéng dung tién Chinh phit IV/2019
5 G_E tri, E.». i hgp véi cic by, nganh lién quan nghién ciru, dé xuat O—.E—. phi, Thi :_d,.-m Chinh phi va nwn co quan c6 thim
g:v&: vé co ché, quy dinh phép luat aé quan Iy hoat djng vay ngang hang, vay tryc tuyén
S Vu Phép ché, Vu
Nghién ciru quy dinh ciia phép luét, kinh nghiém quéc té vé Thanh todn, Co
5.1 quan ly hoat dong cho vay ngang hang; Danh gia thyc trang | Bdo cdo Thi tudng 2019-2021 Vu Chinh | quan thanh tra,
" | cho vay ngang hang tai Viét Nam; D& xuét co ché, chinh | Chinh phu séch tién t& gidm sat ngén hang
sach quan ly hoat ddng cho vay ngang hang va cic don vi co
lién quan
Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cac TCTD, dam bio hoat dgng an toan, En: qui, kjp thdi phat hién, xir
6 Iy cdc vi pham, chuyén hd so cho co quan diéu tra a6i véi cic vy <.no c6 diu hiéu tHi pham aé didu tra, xir Iy :.:.o.n phap

luit, ning cao hi¢u qua riin de, phong ngira chung. Chi dao hé thong =mw= hang quan ly can b{, nhin vién o:»v hanh
nghiém cic quy dijnh cia phap luit, khong tham gia cic hoat djng lién quan dén “tin dung den”




Trién khai cic doan thanh tra, kiém tra theo ké hoach va dot
xuat theo chi dao cia Thong doc NHNN; tdng cudng cong

o e ol S S e Két lugn thanh tra; Coquan |NHNN chi nhénh
tdc gidm sét va canh bdo sém céc rii ro, ton tai trong hoat| quyét dinh xit phat | Thuomg | Thanhtra | tinh, thanh phé, B9
6.1 | dong cua TCTD, kip thoi phat hién cac ton tai, sai pham va | i Sham hanh chinh n . n v .
V1 pham chi xuyen giamsat | Cong an va céc
dua ra cac kién nghi; thuc hién xir phat vi pham hanh chinh ngan hang | don vi ¢6 lién quan
dbi vai omo hanh vi vi pham (néu oovu chuyén hd so cho co g & ! q
quan diéu tra trong trudng hop c6 déu hiéu hinh su.
TS chirc tuyén truyén sau rong va ddy manh 4p dung Bo 2 T6 chite hoi vién
B chuan myc dugc . 1. |thugc Hiép hoi
6.2 chuin myc dao dirc nghé nghiép va quy tic (g X\ clia can 40 dune siu sic Thudng Hiép hoi nefin hing VA cac
*“ | bd ngén hang ban hanh kém theo Quyét dinh 11/QD-HHNH p cung +sac, xuyén ngén hang & g ya c
. tras A A a1y triét dé cad nhan, t0 chic
ngay 25/02/2019 cia Hoi ddng Hiép hoi ngin hang A
lién quan
Tich cyec trién khai ddng bd cac giai phap phong ngira, phat
hi¢n va xir Iy nghi€m minh céc hanh vi vi pham, tiéu cyc,
tham nhiing; kip thoi c6 van ban chén chinh; quan tri¢t toan Coquan |[NHNN chi nhanh
6.3 hé théng tiép tuc thyc hi¢n Chi thi s6 07/CT-NHNN :mw% Van ban chi dao Nim 2019 Thanh tra | tinh, thanh phd va
' 11/10/2017 v& ting cudng phong, chéng, ngin ngira vi | toan hé théng giam sat | cac don vi c6 lién
pham phép luit trong linh vyc tién t¢ va ngéin @wzm, dam ngén hang | quan
bao an ninh, an toan hoat dong ngén hang, gop phan 6n dinh
tién té, tai chinh.
Chép hanh nghiém quy dinh ciia Luit Gidm dinh tw phap va cic vin ban hwéng din lién quan; ddy nhanh tién d9 tra 1o
7 | cdc yéu clu cia co quan diéu tra vé giam dinh tai chinh, cung cip théng tin, tai ligu phuc vu didu tra vy 4n lién quan dén
“tin dyng den”
Trién khai kip thoi cdc Quyét dinh trung ciu gidm dinhcva | ¢ . . ., .. Thuong Coquan |NHNN chi nhéanh
71 Luat gidm dinh tu phap va cdc vin ban huéng dan. K&t luan gidm dinh xuyén Thanh tra | tinh, thanh phd va




néi kb i cho d s 8 tra 1o Vin bin ohéi h giam st | cic don vi c6 lién
Phoi hgp v6i céc don vi lién quan d€ tra 10i va cung Mmﬁ dn ban ph6i hep | .. o1 | nosin hang | quan
7.2 | thong tin, tai liéu phuc vu diéu tra vu 4n lién quan dén “tin | v6i co quan chuc .
nghj
dung den” nang.
II | Nhiém vy phéi hop véi cac B, nganh va cic té chirc chinh tri - xi hi
6i hop vé6i B4 Tw E—»P B¢ Tai chinh, B§ Cong an va cic g. nganh lién quan nghién ciru, ra soat, Qa xuét sira @bi cac quy
1 m_.-_- clia E—uw ludt vé cdng tac gidm djnh tai chinh nhim khic phuc nhirng khé khin, vuréng mic ddi v6i cac vy 4n hinh s
lién quan dén “tin dyng den”
Nghién ciru, ra soét, dé xuit sira d6i cac quy dinh cia phap ; Co quan
11 luft vé cong tac giam dinh tai chinh nhdm khic phyc nhithg Vin ban phéi h Khicédé | Thanhtra [ Cac don vjco lién
" | khé khin, vuéng mic dbi véi cac vu 4n hinh sy lién quan anp op nghij gidm sat quan
dén “tin dung den” ngén hang
Phéi hop véi B Giso duc va Dao tao ting cwdng quan Iy, tuyén truyén, phd bién gido dyc phép luat dbi véi hoc sinh, sinh
2 I A . . - A A
vién vé chinh siach, quy dinh ciia phap luit trong hoat dgng vay va cho vay
A ” A s TR ’ A 2R 9 R . A =y R ,
21 To chirc cudc thi “Hieu ding vé tién” phoi hgp véi truong Q,m_m cude thi “Hieu Nam 2019 Vién Chién I,
THPT Amsterdam,; diing vé tién
, x| Trudng THPT
. Vu Truyén | ) rsterd 4
Nghién ctru tiép tuc m:._.o hién céc chuong trinh gido dyc tai | Lé phat dong va céc thong %:nn %wwﬁ ¢ M
2.2 | chinh cho hec sinh phd théng, phdi hop cic trwdng THPT | 16p hoc gido duc tai | Niam 2019 %:E Omm M
va THCS. chinh )
3 Phéi hgp véi Uy ban nhin dén céc tinh, thanh pho tryc thuje .H:Em wong :..Em tin rgng rai, kip thoi vé hoat dong vay vén

wu d3i, chinh séch hd tr¢ ciia Nha nwéc, dja phwong d€ nhian din biét, tiép cain ngudn vén vay




Vu Tin dung

NHNN chi | ")
Phéi hop, cung cAp thong tin vé& cac chwong trinh, chinh n . £ 1 . | CNKT, Vu Truyén
3.1 | sach vay von wu dai, chinh sach hd trg ciia Nha nuéc cho HM%% m tin cung cdp, HM%MM@ M::M:WMMM théng, Vu Chinh
nhéin dan tai dia phuong p op y vrm sach tién t€ va cac
p don vi c6 lién quan
4 Phéi hep véi cac th chirc chinh tri, xa hdi tuyén truyén cac chinh sich tai chinh, hd trg thanh vién vay von tir ngin hang, tb
chitrc tai chinh hop phap.
| - Vin ban chi dao
phdihop
Yeéu chu NHCSXH, Ngin hang Nong nghiép va Phit trién “,,w_wwg %__a,_\wmwo s TOTD v 6
41 nbng thén va cac TCTD khac phéi hop cung omﬁ théng tin sdn rmmB tin dun Thudng | Vu Truyén chitc chinh tri - xa
"* | vé céc hinh thirc va san phdm vay vén @& cac t chirc chinh ciia %OHU g xuyén thong héi lién quan +-
trj - x4 hoi truyén tai dén thanh vién cia cac Hoi ) ﬂwo hinh  thitc
truyén théng phu
hop
5 Phéi hgp véi cic td chirc chinh tri, xd hgi hwéng din cic Quy xi hdi, cic chwong trinh tai chinh vi mé ding ky hoat djng véi
NHNN theo Quyét djnh s6 20/2017/QP-TTg ngay 12/6/2017; diy manh thwe hién cic chwong trinh, dy 4n tai chinh vi mé.
Chi dao NHNN chi nhénh tinh, thanh phd thuc hién Quyét Thusn %:m%ﬂam NHNN chi nhanh
5.1 | dinh s6 20/2017/QD-TTg theo phén cdng chirc ning, nhiém | Vin ban chi dao .x&msm gifm sit tinh, thanh phé va
vu dugc giao ngéin hing don vi lién quan
Co quan . .
5 | Phbi hop chiit che voi céc tb chirc chinh tr, x& o trong qua | (. o o Khicodd | Thanhtra |gi o mmw_ wwmww
) trinh trién khai nhiém vu p op nghi giam sét ? an p

ngén hang

don vi lién quan




Phoi hgp véi cic th chirc chinh trj, xa hji ting cuong kiém :.w. giam sat vigc thye r.«: cac quy djnh phép luit vé hoat dong

6 tin dung nhiim d@am b4o cho nguoi din, dic bit 12 nhitng d6i trgng khé khin dwgc :aw cin djch vy tai chinh toan di¢n.
Phéi rov véi céc don vi lién quan 50: khai cac doan thanh . .
tra, kiém tra; kip thoi phaét hién céc tbn tai, sai pham va dua . 2 Coquan | NHNN chi swmzr

= Ko Khicé dé | Thanhtra |tinh, thanh pho va
6.1 |ra cac kién =mrr thyc hién xir phat vi E&B hanh chinh d6i | Vin ban phoi hop nghi iAm s&t | cac d C L
v@i cic hanh vi vi pham (néu oov owcvﬁ: hd so cho co quan ! :m_ms rwﬂ cac don v lien
diéu tra trong trudng hep c6 ddu hiéu hinh sy. g & | quan
Két ludn thanh tra; . ,
Téng cudng cong téc gidm sat va canh bio sém céc rui ro, | vin ban chi dao, Thuon qﬂr%w“ MMZWHEMW_ WW:S—_
6.2 | ton tai Qo:m hoat dong ciia TCTD, kip thdi c6 vin ban chi | chdn chinh; Quyet <u mcm A sat 4 ’ d p o_.mm
dao, chin chinh. dinh x& phat vi y =mmw=5_~w=m M:M: on v lien

pham hanh chinh

=



