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KE HOACH

Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025
ciia Ngin hang Nha nwéc Viet Nam

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6/4606/QP-NHNN ngay OF AD/2021
ctia Thong déc Ngdn hang Nha nieée)

Thuc hién Nghi quyet 50 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé viée
ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) ban hanh Ké hoach cii cach hanh
chinh (CCHC) giai doan 2021-2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh cong tic CCHC trong toan hé théng NHNN dam bao
hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu giai doan 2021-2025 cia Chuong trinh tong
thé c&i cach hanh chinh nha nudc theo Nghi quyét 76/NQ-CP cua Chinh pha. Xay
dung moi trudng hoat ddng hanh chinh trong hé théng NHNN dan chii, chuyén
nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu qua, gop phan nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan Iy
nha nuéc cua NHNN va phat tnen hé théng ngan hang 6n dinh, bén vimg, dap
Umg céc muc tiéu phat trién kinh té - x4 héi.

2. Muc tiéu cu thé va mot s6 chi tiéu co ban
2.1. Muc tiéu cu thé

a) Tép trung hoan thién khudn khd phap ly cho hoat dong ngén hang, bao
dam tinh dong bd, nhat quan va phi hop voi thong I8 qudc t&, ning cao hiéu luc,
hi€u qua quén 1y nha nudc; tao 18p moi truong dau tu kinh doanh thuan loi, lanh
manh, céng bang cho cac T chiic tin dung (TCTD), thic day dbi méi sang tao.

b) Cai céch quyet liét, déng b, hiéu qua quy dinh thi tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén nguoi dan, doanh nghlep trong cac giao dich hanh chinh
véi NHNN. Tlep tuc day manh ra soat, cit giam, don gian hoa diéu kién kinh
doanh, thanh phan hd so va t8i wu héa quy trinh giai quyét TTHC.

¢) Hoan thanh viéc d6i méi thue hién co ché mét cira, mét clra lién thong
trong giai quyét TTHC tai NHNN theo huéng ning cao chét luong phuc vy,
khong theo dia gidi hanh chinh, ting cuong img dung cong nghé thong tin, giam
tho1 gian di lai, chi phi xa ho1 va tao thuén lg1 cho nguoi dan, doanh nghi€p.

d) Tang cudng dbi méi, cai tién phuong thire lam viéc nham nang cao hiéu
lue, hiu qua hoat ddng quan ly nha nude va sAp xép, tinh gon hé thong t chirc
co quan hanh chinh nha nuéc cac clp theo quy dinh. Pay manh phan cip quéan 1y
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nha nuéc; ting cucmg ra soat, sap xép lai hé théng cédc don vi thudc NHNN theo
huong tinh gon, ¢6 co ciu hop ly va nang cao hiéu qua hoat dong.

e) Xdy dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning ddng va thuc
tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, c6ng khai, minh bach trong
bd nhiém, d& bat cén bd va tuyen dung cong chirc, vién chirc dé thu hit ngudi
thue su ¢6 dic, ¢6 tai vao lam viée tai NHNN.

f) Xay dung dugc d6i ngii can bd, cdng chic, vién chic ¢6 co chu hop 1y,
dap ung tiéu chuén chirc danh, vi tri viéc lam va khung ning luc theo quy dinh.

g) Déi méi co ché giao khoan, st dung kinh phi khoan cho co quan, don vi
thuéc NHNN theo ding dinh huong, chi dao ciia Chinh phy, gén véi nhiém vu
duoc giao va sin phim d4u ra, nhdm nang cao tinh tu chi, tu chiu trach nhiém va

thiic day su séng tao, néng cao chét luong, hiéu qua hoat déng dé phit hop véi co
ché tai chinh ctia NHNN.

h) Téng cudng ‘mg dung céng nghé théng tin, chuyén d6i s va img dung
céc tién bo khoa hoc, cong nghé tai NHNN, hinh thanh méi trudng, cach thirc vén
hanh cdng viéc trong hé thong NHNN dua trén dir lidu va céng nghé s, dap tmg
dinh hudng Chinh phi dién t& huéng t6i Chinh phu sb.

2.2. Mot s chi tiéu co' ban

- Cat giam, don gian héa i thiéu 20% sb quy dinh va cat giam t6i thiu
20% chi phi tuén thi quy dinh lién quan dén hoat dng kinh doanh thuée pham vi
chirc nng quén ly cia NHNN tai cac vin ban dang c6 hiéu luc thi hanh tinh dén
hét ngay 31 thang 5 nam 2020.

- Téi thiéu 80% hd so giai quyét TTHC duoc luén chuyén trong néi bd
NHNN dugc thyc hién bang phuong thic dién tir.

- Téi thleu 80% TTHC c6 yéu cAu nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh

to4n truc tuyén, trong sb dé, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% tr&
1én.

- Sb hoa 100% két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gid tri str
dung thudc thdm quyén giai quyét ctia NHNN.

- Tbi thiéu 80% TTHC .cua NHNN c6 du diéu kién, duoc cung cip truc
tuyén mac d6 3 va 4. Trong s& do, it nhit 80% TTHC duogc tich hop, cung cap
trén Cong Dichvu cdng quoc gia. Ty 1& hd so giai quyet truc tuyén murc d6 3 va 4
trén tdng s6 hd so dat t6i thiéu 50%.

- 90% TTHC néi bd cia NHNN dugc cong bé, cdng khai va cé@p nhat kip
thoi.
- 80% nguoi dén, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng pha1 cung cp

lai cac thong tin, glay to, tai lidu 1a cac két qua TTHC da dugc giai quyét khac
hodc théng tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nude két ndi, chia sé.




4

- Cung cap dich vu hanh chinh cong 24/7, san sang phuc vu truc tuyén bat
ctt khi ndo ngudi dan va doanh nghi€p cén.

- Mirc d6 hai long cia ngudi dén, doanh nghiép vé giai quyét TTHC cla
NHNN dat trén 90%.

- 100% cdng chirc dugc gin dinh danh s6 trong xir 1y cong viée.

- 100% vén ban trao di gira NHNN VGl cac co quan nha nudc duge thuc
hién dudi dang dién tir, duoc ky s6 100% chir ky s6 chuyén dung Chinh phu, tr
cac van ban mang bi mat nha nude theo quy dinh cua phap luét.

- 90% hd so cong viée tai NHNN dugc xir Iy va luu trix trén moi trudng

mang (tru hd so cong viéc thude pham vi bi mét nha nuéce); 100% hé so duge tao,
liru gifr, chia sé dir liéu dign tu theo quy dinh.

- 100% céc ché db bao cao, chi tiéu téng hop béo céo dinh ky thuéc pham
vi quan ly cia NHNN (khong thudc pham vi bi méat nha nudc) duge thuc hién
théng qua phuong thic dién tu, ky s6 va gl qua hé théng cong nghé thong tin;

- [t nhét 50% hoat dong kidm tra, giam sat cia NHNN dugc thuc hién thong
qua mdi truong s6 va hé théng thong tin cia NHNN;

_ Ti thidu 50% ndi dung chuong trinh dao tao dugc thyc hién truc tuyén.

- 100% cén bd, cong chic, vién chirc dugce tap huén, boi dudng, pho cap k¥
nang s6 co ban; 50% cén bg, cdng chic, vién chirc dwoc tap huén, bdi dudng k¥
nang phan tich, khai thac dir liéu va cong nghé 56.

IL. NO1 DUNG, NHIEM VU CU THE

CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025 tép trung vao 6 nd1 dung trong tam,
d6 1a: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chirc by may
hanh chinh nha nude; Cai cach ché db cong vy, Cai cach tai chinh cong va Xay
dung, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s.

1. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc xdy dung, hoan thién hé théng thé ché, chinh sach phap luat
\,e tién té va hoat ddng ngin hang trén co s¢ tuan tha day du cac quy ludt cuia kinh
té thi truong, phi hop voi théng 1€ quoc té va dap ung yéu ciu héi nhap.

- Nghién cty, tham muu trinh Chinh phu sia ddi, bb sung Ludt NHNN,
Luat Cac t§ chuc tin dung, Ludt Bao hlem tién guri, Luat Phong chbng rira tién; de
xuit hoan thién khuén khd phap ly vé xir Iy no xAu, tai san bao dam va dé xuat

Luat xu ly ng xau dap g yéu cdu quan ly, pht hop voi quy luat cta kinh té thi
trudmg, thong 1€ qubc té va yéu céu hoi nhip.

- Nghién ciru, chinh sira, hoan thién khuén khd phép ly vé diéu hanh chinh
sach tién té (CSTD), bao dam diéu hanh chu dobng, linh hoat, huong 131 muc tiéu
wru tién cao nhét la kiém soat lam phit, _8op phan én dinh kinh té vi md, hd trg
tang truong kinh té ben vung, ra soat, bd sung, hoan thién cic van ban quy pham
phép luét quy dinh vé viée sir dung céc cong cu CSTT dép img yéu cAu hién dai



hoa diéu hanh CSTT.
- Tiép tuc ra soat dé sira ddi, bd sung cac vin ban quy dinh vé hoat dong
chp tin dung, tin dung nganh, linh vuc, hoat dong mua, ban ng cia TCTD...

thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép va nén kinh té phuc hdi sau dich benh
Covid-19.

- Ra sodt, bd sung, hoan thién cac quy dinh vé bao dam an toan hoat dong
ngén hang, cap phép, thanh tra, gidm sat va XU ly sau thanh tra, giam sat phu hop
voi thong 1é quéc té va diéu kién thue tién cla Viét Nam; tdng cuong trach
nhiém, ting tinh céng khai, minh bach trong quan tri v hoat dong cua cic TCTD.

- Tiép tuc hoan thién co s& phép 1y, co ché, chinh sach quy dinh vé én dinh
tai chinh, chinh sich an toan vi mé va céc cong cu an toan vi md nhim ngén nglra
rui ro mang tinh hé thong, giam thxeu tac dong tiéu cuc lén nén kinh te dam bao

déng bo, dap Umg t6t hon yéu ciu quéan ly nha nudc vé hoat dong tién té, ngan
hang.

- Tlep tuc hoan thién khung phap ly vé quan ly ngoai héi déi vai céc giao
dich vén, giao dich vang lai va céc _quan hé kinh té khéc li€n quan dén ngoai héi;
hoan thién quy dinh vé viéc nha dau tu nugce ngodi mua cb phan cia cac TCTD

Viét Nam nhim tang cuong huy déng ngudn luc vé vén, cdng nghé, quan tri cla
nha diu tu nudce ngoai.

- Txep tuc hoan thién khudn khd phap 1y cho hoat dong thanh toan va ngan
hang s0, day manh thanh toan khéng dung tién mit, thuc day chuyén ddi sb va
Ung dung cong nghé hién dai cia CMCN 4.0 dé phét trién da dang céc san phim,
dich vu ngan hang trén nén tang sb hoa, dam bao an toan, bao mdt va nang cao
tral nghiém, mang lai nhiéu tién ich cho nguoi st dung.

- Tiép tuc hoan thién khudén kho phép 1y vé hoat déng théng tin tin dung
cua NHNN & xay dung va phat trién co s¢ dit lidu thong tin tin dung quéc gia,
hé tro tich cuc cdng téc chi dao diéu hanh ctia NHNN va hoat dong kinh doanh
cia TCTD; néng cao tinh minh bach clia théng tin tin dung, gbp phén thic diy
tlep cén tin dung clia nguoi dén va doanh nghiép.

- Hoan thién thé ché chinh sach, tao diéu kién thuan loi d& cac TCTD cung
{mg diy du, da dang cac sin pham dich vu tai chinh, nhit 13 san phim dich vu
ngan hang phi tin dung va cic san phém dich vu hién dai dya trén Umg dung céng
nghé s0, dap tmg nhu cau ngdy cang ting clia nén kinh té;

b) Nang cao chét lugng cong tac xdy dung phép luat, ting cudng kiém tra,
ra soat vin ban quy _pham phap luét, kip thoi phat hién va xtr ly cdc quy dinh
chdng chéo, mau thun, trai phap ludt, hét hiéu luc hoic khdng con pht hop.

c) Dox moi, nang cao chit luong, hiéu qua thuc thi phéap luat, ban hanh quy
dinh va t& chiic trién khai c6 hidu qua céng tac t§ chirc thi hanh phap luat va theo
dd1, danh gid tinh hinh thi hanh phép luat hang nam tai NHNN.
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d) D6i méi cong tac kiém tra, theo doi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém
quan ly nha nudce trong cdng tac t6 chirc thi hanh phéap luat thuéc pham vi quan ly
ctia NHNN.

e) Thue hién hiéu qua cong tac phb I?ién, gido duc phap luat thong qua tang
cudng Uung dung cong nghé thong tin va sd hdéa cong tac phd bién, gido duc phap
luat cia NHNN.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Kiém soat chit ché viéc ban hanh cac quy dinh TTHC thugc pham vi
quan ly cua NHNN lién quan dén ngudi dan, doanh nghi€p, bao dam TTHC mdi
ban hanh phai don gian, de hiéu, dé thuc hién.

b) Thudng xuyén ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; loai bd
cac thu tuc rudm ra, chong chéo, gay kho khan cho ngudi dan, doanh nghiép; loai
bo cac thanh phin hd so khong can thiét, khéng hop ly; tich hop, cét giam manh
cic mAu don, t& khai va cac gidy to khong cén thiét hodc ¢6 ndi dung thong tin
trung lap trén co s& tng dung cac cong nghe 56 va cac co so dit heu san co.

¢) Cét giam, don gian héa cic quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, loai b céc quy dinh khong hop phap, khong cén thiét, khéng hop ly, bao
dam thuc chat. T4 chuc trién khai dam bao muc tiéu Chuong trinh cit giam, don
gian héa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 — 2025
theo dinh hudng chi dao cua Chinh phu.

d) Thuong xuyeén, kip thai cép nhét, céng khai TTHC dudi nhiéu hinh thirc
khéc nhau, tao thuén loi cho ngudi dén, td chic tim hiéu va thuc hién. Véan hanh
va khai thac c6 hiéu qua Co so¢ dit 11éu TTHC trén Céng Dich vu cong quéc gia.

e) Hoan thanh ké hoach dox méi thue hién co ché mdt cira, mét cira lién

théng tai NHNN trong giai quyet TTHC theo Quyet dinh sb 468/QD-TTg ngay
27 thang 3 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

f) Diy manh phan cip trong giai quyet TTHC, bao dam tién d6 va muc tiéu
theo chi dao ctia Chinh phi tai Nghi quyét s6 75/NQ-CP ngay 14 thang 7 nim
2021 va huéng din clia Vin phong Chinh phu.

g) Thudng xuyén nghién ci, dé xuét giai phap thdo g& cac vudng méc vé

co ché, chinh séch, TTHC, thdng qua ting cudng ddi thoai, liy ¥ kién nguoi dén,
doanh nghiép.

3. Cai cach tb chirc b§ may

a) Tlep tuc ddy manh céng tac lanh dao, chi dao, ph01 hop chit ché voi cap
ly va céc td chirc chinh tri - xa hé1 & co quan, don vi tuyén truyén, pho bién gido
duc phép luit, dinh huéng, cung cép thong tin vé chi truong, duong 16i ctia Pang,

chinh sach, phép luit cia Nha nuédc, ciia Nganh vé x4y dung td chirc bd may tinh
gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu qua.
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b) Ra soat, xéy dung va trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban hanh
van ban sf:z} do1, bd sung hoidc thay thé quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han
va co cau t6 chirc cia NHNN.

C) Tiép tuc ra soat chic nang, nhiém vy, quyén han, co cu gé chire va mé}
quan hé cdng tac cia cac don vi thuéc NHNN dé diéu chinh, sép x€p, kién toan t6
chirc bd may cua cac don vi phi hgp voi chire nang, nhiém vu cia NHNN va céc
vén ban quy dinh hién hanh clia Nha nudc, dam bao tinh gon, hoat déng hiéu luc,
hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang triing l4p, chdng chéo.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Tiép tuc nghién ciu, stra dbi, bd sung hoan thién hogc ban hanh méi cac
vén ban quy dinh vé xay dung, quan ly di ngti can bg, cbng chirc, vién chirc theo
quy dinh cia phap luét vé can b, cdng chire, vién chirc; bao dam déng bd vdi cac
quy dinh clia Pang va Nha nudc vé cong tac can bé nham x4y dung doi ngii can
b3, cong chirc, vién chire cé 4 ning luc, pham chit, co cdu hop 1y, dép tmg yéu
cau nhiém vu dugc giao.

b) Pay nhanh tién do ra soat, hoan thanh céc vin bén vé vi trf viée lam va
‘co chu ngach cbng chirc, co chu chire danh nghé nghiép cia NHNN.

c¢) Ting budce d6i méi theo huéng da dang héa cac phwong thirc tuyén dung
nhim thu hat, tuyén chon dugc ngudi thuc su 6 dirc, ¢6 tai, cé trinh d9, nang luc
phu hop dép ing nhu chu cia cac co quan, don vi thugc NHNN.

d) Tang cudng va ning caa chit lugng cong tac thanh tra hanh chinh, klem
toan tuan thu, kiém tra cdng téc t§ chirc can bé vé chép hanh c4c quy dinh vé sap
xép t& chirc bd mady, tinh gin bién ché trong céc don vi thudc NHNN.

e) Co cau, sip xép lai doi ngii can b, cong chuc, vién chirc theo vi tri viée
lam, khung ndng luc, bio ‘dam ding nguoi, dung viéc, giam sé lugng, ning cao
chét luong, hop 1y v& co cAu.

f) Nghién ciru, d6i méi phuong phap, quy trinh déanh gia, phén loai can b3,
cbng chure, vién chuc theo hudng dén chu, cong khai, minh bach, lugng héa céc
tidu chi danh gi4 dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gan vai vi tri viée lam,
thdng qua céng viéc, san phim cu thé.

g) Bam sat cac dinh hudng, chi dao cia Pang va quy dinh cta phép luat dé
cdp nhat, hoan thién cac quy dinh ve tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh
trong hoat déng cong vu; vé phan cp trong quan ly can bg, céng chic, ddm bao
quy dinh thdm quyén, trach nhiém cla ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi
trong cong tac can by va quén 1y can bd.

h) D&i méi ni dung, phwong phép dio tao, bdi dudng nang cao nang luc,
k¥ nang va pham chét cho doi ngil can b, cong chirc, vién chic gan véi vi tri
viéc 1am. Ra so4t, stra dbi, bd sung néi dung chuong trinh dao tao, boi dudng phu
hop v6i ngach cdng chic, hang chirc danh nghe nghiép vién chirc va yéu cdu cla
vi tri viéc lam, bao dam khéng trung lap, tiét kiém, hiéu qué; ra sodt, cét giam cac
ching chi bdi dudng khéng can thiét.
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i) Pbi méi co ché, chinh sach wu dii dé tao chuyén bién manh mé trong
phat hién, thu hit, trong dung nhén tai trong quan ly nha nudc nganh ngin hang.

5. Cai cach tai chinh céng

a) Cu thé hoa cac quy dinh ctia Nha nude vé ché db tai chinh cia NHNN dé

d6i méi co ché quan 1y, phan bé ngan sach nha nudc phu hgp véi dic thu hoat
dong cia NHNN.

b) Tiép tuc thuc hién co ché khoan kinh ph] hoat dong thudong xuyén; néng
cao vai tro, trach nhiém cua thu trudng don vi trong viéc t chirc chi tiéu, mua

sam, dAu tu xdy dung cong trinh dam bao tiét kiém kinh phi dé bd sung thu nhap
cho can bd, cong chuc.

¢) Tiép tuc img dung cong nghé thong tin hién dai trong cong tac quan ly
tal chinh, tai san va dau tu xdy dung co ban nham cat giam cac TTHC c6 lién
quan, rit ngén thoi gian tong hop, 14p ké hoach vé mua sim tai san, dau tr xay
dung co ban va lp phuong an khoan kinh phi cia NHNN.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat va hucng dan cac don vi NHNN
thuc hién 16t cong tac ké toan, quan 1y tai chinh, tai san va dau tu xay dung.

e) Pay nhanh qua trinh tong hop, lap ké hoach déu tu trung han vé hang
ndm, qué trinh mua sam tai san tai cac don vi NHNN; ddy manh phan cép, néng
cao vai tro, trach nhiém clia cac don vi, ca nhan trong cong tac dau tu xay dung,
trong viée t6 chize mua sam.

f) Hoan thién co ché tai chinh, quan 1y tai chinh, giam sat, danh gia chat
lugng va hiéu qué hoat dong cua cac don vi su nghié€p thugc NHNN.

g) Tiép tuc ra soat, hoan thién co ché quan 1y vén nha nudc diu tu tai céc
TCTD, doanh nghiép do NHNN lam chu s¢ hiru.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir huéng t6i Chinh phi sb

a) Day manh trién khai Chinh phu dién t&r huéng téi Chinh phi sb, “hinh
thanh mé hinh t& chire, cach thirc van hanh dya trén dr liéu va cong nghé so tao
ra mdi truong lam viéc va cdng cu chi dao diéu hanh, xir ly céng viéc, t& chirc
hop, hoi nghi trén moi truong s6; tao diéu kién dé can b, cong chue, vién chic
c6 thé két ndi va hop tac voi nhau dé dang hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon,
ban hanh chinh sach tot hon, sir dung ngudn luc i wu hon.

b) Phat trién ha tdng mang dap mg nhu cau trién khai Chinh pha sé tai
NHNN theo hudng wu tién thué dich vu, két ndi va st dung hiéu qua mang truyén
s0 liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc.

c) Xay dung nén tang phén tich, xir ly dit liéu tong hop caa NHNN nham
luu trix tap trung, tong hop, phan tich, xir ly di liéu v& phét trién kinh té - xa hoi

tir cac ngudn khac nhau, tir d6 tao ra thong tin mdi, dich vu dit liéu médi phuc vu
Chinh phu so.
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d) Phat trién Hé thong tich hop Céng dich vu cong, Hé thong thong tin mot
cua dién ti voi cac hé théng xir 1y nghiép vu ciia NHNN de cung cap dich vu sd,
két ndi voi Hé théng giam sét, do ludng murc d6 cung cap va str dung dich vu
Chinh phu sé va cac hé thong quy méd qubc gia cén thiét khéc; tmg dung cong
nghé s6 dé c4 nhan héa giao dién, ning cao trai nghiém ngudi ding dich vu cong,
tiép thu ¥ kién ngudi dan va doanh nghiép khi xdy dung, sir dung cac dich vu
cOng truc tuyén.

e) Phat trién Hé théng thdng tin bao cdo ciia NHNN; timg buéce tw déng hoda
cdng tac bao cdo, théng ké phuc vu su chi dao, diéu hanh nhanh chong, k1p thot,
hd trg ra quyét dinh dua trén dit 1iéu cia cic co quan nha nudc va két néi véi Hé
théng thong tin bao cdo Chinh phu, Trung tAm théng tin, chi dao diéu hanh cia
Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu.

f) Trién khai cac hé thong Iam viéc tir xa theo hudng thué dich vu nhim da
dang hoa céc hinh thic lam viée phu hop vai cac ddi tuong, hoan canh khac nhau,
bao dam ké thira, két ndi véi cac hé théng thong tin cia qudc gia, cia NHNN va
céc co quan hanh chinh.

2) U’ng dung manh mé, hiéu qua cic céng nghé s6 mdi nhu dién toén ddm
may (Cloud Computing), dir liéu 16n (Big Data), di dong (Mobility), Internet van
vét (IoT), tri tué nhén tao (A, chudi khéi (Blockchain), mang xa hdi,... trong xdy
dung, trién khai cac {mg dung, dich vu Chinh phu s6 tai NHNN,

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Thu trudng cac don vi thugc NHNN chiu tréch nhiém truc tiép chi dao
théng nhét viéc thuc hién ké hoach trong pham vi chirc néng, quan ly cta don vi
minh; xdc dinh CCHC 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt trong giai doan 5 nam;
can clr chic néng, nhiém vy, cac don vi chi dong xay dung ké hoach hanh déng
cu thé hang nim; phén cong 18 trach nhiém cua don vi va can bg, cong chirc thyuc
hién; tang cuong kiém tra, don doc viée thuc hién ké hoach (ké hoach CCHC cé
thé ban hanh ké hoach riéng hoidc chu triic mot phan trong ké hoach, chuong trinh
¢dng tac ciia don vi). Gin viée danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC véi
danh gia trach nhiém, ning luc cong tdc va muc d hoan thanh nhiém vu hang
nam.

2. Van phong NHNN:

- Chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan theo doi, don ddc, trién khai
thuc hién ké hoach nay va chiu trach nhiém dau méi té chirc trién khai cong tac
CCHGC; dinh ky, ddt xuét bao cdo tinh hinh thuc hién va kién nghi v6i Théng dbc
NHNN cac bién phap dé bao dam thuc hién ké hoach c6 hiéu qua.

- Pau méi tong hop, x8y dung bdo cdo tinh hinh trién khai coéng taic CCHC
tai NHNN trinh Théng déc NHNN phé duyét, giri Ban chi dao CCHC va B Noi
vu theo dinh ky.

3. Cuc Cong nghé théng tin lam dau mox phdi hop vdi cac don vi lién quan
trién kha1 nhiém vu vé x4y dung va phét trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6.
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4. Vu Phap ché lam dau moi phoi hop vdi cac don vi lién quan trién khai
cac nhiém vu veé cai cach thé ché.

5. Vu T6 chic can b lam dau méi phéi hop véi cac don vi lién quan trién
khai cac nhiém vu vé cai cach t6 chirc bo may, cai cach cong vu va nang cao chat
lugng d6i1 ngti cong chire, vién chitc thuée NHNN.

6. Vu Tai chinh ké to4n lam dau mdi phdi hop véi cac don vi lién quan
trién khai céc nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

Théng d5c NHNN yéu ciu cic co quan, don vi nghiém tic thuc hién céc
néi dung dugc giao tai Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai, néu co kho
khan, vuéng méc kip thoi phan anh vé Van phong NHNN dé tdng hop, bao cao
Théng dbc chi dao xir 1y./. 4.~




Nhiém vu cu the

v A
San pham

Co quan/don
vi chi tri

Co quan/don vi
phdi hop

Théi han
hoan thanh

1. Cii cach hoan thién thé ché

Nghi dinh thay thé Nghi dinh 56 101/2012/ND-CP ngay

Cac don vi lién quan

! 22/11/2012 vé thanh toan khéng ding tién mét Nghi dinh Vy Thanh todo thudgc NHNN Ném 2021
Nt 4 3 P T “ A Céc dom vi lién quan
, | Nehi dinh vé co ché thir nghiém co kiém sodt hoat dong cong | \youi iny, Vu Thanh toén | thudc NHNN; Cic | Nam 2021
nghé tai chinh (Fintech) trong linh vuc¢ ngén hang. P ; TCTD ’
Nghi dinh cia Chinh pha vé chinh sich tin dung wu dai thue Cic don vi lién qu
3 hi¢n Chuong trinh muc tiéu quoc gla phat trién kinh té - xa hoi Nehi din! Vu Tin dung t}; oc I:IXH;\H;'D quatt Nim 2021
vung ddng bio dén toc thiéu sd va mién nai giai doan 2021 — gh dinfl CNKT \ A ’ A
2030, NHCSXH
3, P , L s : . .| Quyét dinh coa Cac don vi lién quan
) > TD .
4 g’:ai“zg;’] ool h¢ théng céc TCTD gan vi xir I ng xau giai |y~ yygng | 29 I3 thusc NHNN; Cdc | Nam 2021
" Chinh phi ! TCTD
Quyét dinh cua . ren
s v LA A e g sy s N . Co quan Céc don vi lién quan <
S | Pé 4n phi bao hiém tién giri phan biét 1 hx.x ‘ twdng | +rGSNH thubc NHNN Niam 2021
Chinh phtt
D2 4 (2 . R SR _ | Quyét dinh coa Céac don vi lién quan
6 20; :n phat trién thanh toan khéng ding tién mét giai doan 2021 Thi tuéng | Vu Thanh todn | thudc NHNN; Céc Nim 2021
) Chinh phu ICTD
7 Chién luqc phét trién bao hxem tlen giri dén nim 2025, dinh %‘:ga dmlzug::g Co quan CBJZ(C) g:zr:,?ﬁg f:gan Niim 2021
huéng dén nim 2030 cla Béo hiém tién giri Viét Nam Chinh phi TTGSNH thude NHNN
g Quyet dinh cua Thu tuéng Chinh pht vé han muc tra tién bao | Quyét dinh cta | Co quan Céc don vi lién quan Néim 2021
hiém tién g Thi tuéng | TTGSNH thuéc NHNN




N

Co quan/don

Co quan/don vi

Thoi han

Nhiém vy cu thé Sén phim
Senp ‘ vi chu tri phdi hop hoan thanh
i Chinh phu
Théng tu thay thé Thong tu s& 08/2017/TT-NHNN ngay | . . Co quan Cac don vi lién quan «
) 01/8/2017 v& trinh ty, thii tuc gidm sat ngin hang. Thong tu TTGSNH thuoc NHNN Nam 2021
Thong tr sia déi, b6 sung mdt so dicu cua Théng tr $b _ Co quan Cac don vi lié
10 | 52/2018/TT-NHNN ngdy 31/12/2018 quy dinh xép hang céc | Théng tu T OSNH g U Nam 2021
thubc NHNN
TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.
Thong tu sita doi, bd sung mdt s6 diéu cua Thong tu Cic don vi lién quan
1 09/2015/TT-NHNN ngdy 17/07/2015 quy dinh vé& hoat dong Thong tu Vu Tin dung thude NHNN Nim 2021
mua, bin no cia td chic tin dung, chi nhdnh ngin hang nudc CNKT
ngoai.
Théng tr thay thé Thong tu 07/2015/TT-NHNN ngay
12 25/06/20]5 vd Thong tu 13/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017 Théng tu Vu Tin dung Céc don vi lién quan Nim 2021
sira 481, bb sung Théng te 07/2015/TT-NHNN quy dinh vé hoat CNKT thugc NHNN
ddng bao lanh ngan hang
Théng tu sta ddi, b0 sung mét sb diéu cia Thong tu Cic don vi lién quan
25/2015/TT-NHNN ngay 09/12/2015 cia Ngan hang Nha nudc A Vu Tin dun . ; <
13 Viét Nam hudng dan %:h)(’) vay von v dai lhguc hiéngchinh sach Thong tr CNKT ; thuge NHNN Ném 2021
nha & x@ héi. .
Co quan TTGSNH;
14 | Lugt Phong, chéng rira tién (stra ddi) Lujt Vu Phép ché &i%fizngﬁkch%an Niim 2022
TCTD
Co quan TTGSNH
15 | Ludt xir Iy no x4u Luat Vu Phap ché va cac don vi lién Nam 2022
quan thugc NHNN
Théng tu sira doi, bo sung hodc thay thé Thong tu quy dinh Cac don vi lia
16 | diu kién vay nude ngoai cua doanh nghiép khong dugc Chinh | Thong w Vu QLNH ac ¢on Vi IR qUan | Nam 2022
A thugéc NHNN
phu bao lanh
Bao hiém tién giri
17 | Luét sira ddi, bd sung mot sé didu cta Luat Bao hidm tién giri | Luat Vu Phap ché | Viét Nam, Co quan | Nam 2023

TTGSNH va cic don




Nhiém vu cu thé

San phim

Co quan/don
vi chi tri

Co quan/don vi
phai hop

Thoi han
hoan thanh

vi lién quan thudc
NHNN

I1. Cai cach thi tuc hanh chinh

Kiém soat cic quy dinh T’I’HC thudéc pham vi quan ly clha

Ké hoach hoat

| NHNN theo ding quy dinh. To chirc ra soét, ddnh gid céc done kibm soat Vin phong Céc don vi lién quan Hang nim
TTHC, kién nghi phuong 4n cét giam, don gian hoa, phan chp | . ong ) NHNN thudc NHNN g
TTHC. ITHC
Té chirc trién khai c6 két qua Chuong trinh ciit giam, don gidn f;{é()jn t?:;mg L;:z Vin phong Cac don vi lién quan
2 | héa cac quy dinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh giai doan  heo e n piong LI 4 Hang nam
2020 - 2025. qg)'iet ciia Chinh | NHNN thudc NHNN
phu
Thudmg xuyén, kip thoi cdp nhét, cdng khai TTHC dudi nhiéu £, 4 A L .
3 hinh thire khac nhau, tao thuin lgi cho ngudi dan, t6 chirc tim ‘Q(.;l yet dinh cong El/la%g("\r}l};’;\!'\l Vin phong NHNN Hang ndm
hiéu va thyc hién. ’ uoc ! :
Cic nhiém vu Theo ké hoach
4 Hoan thanh déi méi thuc hién co ché mot cira, mét cira lién g};o rl::;i h?l?fr}; Vin phong Céac don vi lién quan g?éln m:(; ﬂ;zz
théng tat NHNN hién co ché mé ¢ NHNN thudéc NHNN m(;) ¢ oira tai
cia tai NHNN NHNN
Kiém tra viéc ket qui trién khai ké hoach CCHC cta NHNN, | - T6 chirc doan Hoan thanh
thyc hién co ché mot clra trong hoat dOng giai quyet TTHC va | kiér tra; Vin phong Céc don vi lién quan 4
5 g P theo ké hoach
trién khai 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tidu chudn | - Bdo cdo cha | NHNN thudc NHNN Kidm tra
1SO 9001:2015. cac don vi
1L Cai cach td chirc b9 may hanh chinh nha nuwéc
Nght dinh cua
Ra soat, xdy dung va trinh Chinh phu, Thu tudng Chinh phu | Chinh phu, P . ia o
| | ban hanh vin ban stra déi, bd sung hodc thay thé quy dinh chirc Quyét dinh cia V}‘l Toﬂchuc Cac‘ don vi lién quan } Nam 2021,
can bd thudc NHNN 2022

nang, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc cia NHNN.

Thu
Chinh phuy,

tudng




. n X
_Nhiém vu cu thé

San phim

Co quan/don
vi ¢hi tri

Co quan/don vi
phéi hop

Thoi han
hoin thanh

Ra sodt, sap xép, tinh gon bd may t6 chirc cac co quan, don vi
trong toan h¢ théng NHNN, khic phuc trigt dé sy trung ldp,
(:hom5 chéo chuc ndng, nhiém vy, dam bao nguyén tic mdt don
vi ¢6 thé ddm nhiém nhiéu viéce, nhung mét viée chi do mét don
vi chd tri va chiu trach nhiém chinh nhim ning cao ning suit,
hiéu qua hoat déng cua cic don vi thuéc NHNN.

Quyét dinh cua
Thong ddc
NHNN

Thye hién kiém tra cOng tac can b tai cac don vi thudc NHNN.

Quyét dinh cia
Thong doc
NHNN

Hang ndm

Hang nam

IV.C

ai cdch ché d) cong vu

Tiép tuc nghién ciry, sira d6i, bod sung hoan thién hoac ban hanh
mdi cac van ban quy pham phép ludt vé xay dung, quan ly ddi
ngii can bd, cdng chire, vién chuc theo quy dinh.

Nghién ciru, 461 méi phuong phédp, quy trinh danh gia, phin
loai cén b, ¢dng chirc, vién chire. Doi mdi ndi dung, phuong
phap dao tao, bdi du'orng néng cao ndng luc, ky ning va phim
chét cho déi ngli can b, cong chirc, vién chic gan vt vi tri
viéc 1am

Dé 4n thi diém
thi danh gia
nang hre

Ddi méi co ché, chinh sach wu ddi d& tao chuyén bién manh mé
trong phat hién, thu hut, trong dung nhén tai trong quan ly nha
nudc nganh ngin hang

Vu T8 chirc
can b

Céc don vi lién quan

thuéc NHNN

Hang nam

Céc don vi lién quan

thuée NHNN

Hang nam

Céc don vi lién quan

thudéc NHNN

Hang ndm

V. Cai céch tai chinh cong

Phéi hgp véi cic co quan chi tri nghién cuu, dé xuat sira doi,
bd sung céc van ban quy dinh ciia Nha nuée vé ché d6 tai chinh
cua NHNN; Cu thé héa cic vin ban quy dinh cua Nha nudc vé
ché @6 tai chinh cia NHNN dém bdo yéu ciu ddi méi co ché
quan 1y, phan bd ngin sach nha nudc va phu hop voi dac thu
hoat ddng cia NHNN.

Céc vin ban quy
dinh vé ché 46
tdi chinh cha
NHNN

Vu Tat chinh -
KEé toan

Céc don vi lién quan

thuéc NHNN

VI. Xiy dung va phat tritn Chinh phu dién tir, Chinh pha

S

L]

Ra sodt, cdp nhit, stra doi, bo sung, xAy dumg khung phip ly

Cac nhiém vu

Cuc Cong

Cac don vi lién quan

IHang ndm




LW 4]

Nhiém vu cu the

San pham

Co quan/don
vi chi tri

Co quan/don vi
phoi hop

Thoi han
hoan thanh

ctia NHNN ho trg xdy dung, phat trién Chinh pht s6. Tham gia
nghién ciu, xdy dung Ludt Chinh phi $6 va cdc van ban hudng
dén thi hanh dé trién khai thuc hién.

theo ké hoach

nghé thong tin

thudéc NHNN

Néng cép, hoan thién ha tang ky thudt I1é thong théng tin mét clra | . " | Vin phong, . .

dién tr va D;ch v cbng NHNN dép ng yéu cau s& hoa va sir ﬁ’;‘i‘(‘) kgl}:gglh W Cuc Cong fhigfm}}ﬁﬁgn quan | 2021 - 2025
dung két qua so hoa hd so, gidy to, két qua giai quyct TTHC i nghé théng tin ©

Duy tri két ndi, tich hop, chia sé dif lidu gilta Cdng dich vy cong, , o A . ea

Hé théng mét cira dién tir NHNN v&i Co s¢ dit liéu quoc gia ve Céc nhigm v Cuc Cong Céc don vi lién quan Hang ndm

TTHC

theo ké hoach

nghé théng tin

thuéc NHNN

Vv



