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QUYET PINH
Ban hanh Chwong trinh cii cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
giai doan 2021 - 2030

UY BAN NHAN DAN TiINH KHANH HOA
Cdn cit Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nim 2015

va Ludt sira déi, b6 sung mét s6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va Ludt T 6 chire
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thdng 11 nim 2019,

Cén cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 théng 7 ndm 2021 ctia Chinh phi
ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nwoc giai doan 2021-
2030;

Thuec hién Nghi quyét Dai héi Péng b tinh Khénh Hoa lan thik XVIII nhiém
ky 2020-2025;

Theo dé nghi cia Gidm ddc S¢ Néi vu tai Té trinh s6 3152/TTr-SNV ngay
03/12/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh cai cdch hanh
chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030.

Pitu 2. Giao S& N6i vy ¢ trach nhiém tham muu, gitp Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao trién khai, d6n ddc va kiém tra vigc
thyc hién Chuong trinh duoc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Pidu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Gidm dbc S& Noi vy; Thu
trudng céc s&, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh pho
va Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lidn quan chiju trach nhiém thi hanh Quyet
dinh nay keé tu ngay ky./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Péc ldp - Ty do - Hanh phiic

CHUONG TRINH CAI CACH HANH CHINH TINH KHANH HOA
GIAI DOAN 2021 - 2030
(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 W5 /QP-UBND ngay M /12/2021
ctia Uy ban nhdn dén tinh Khdnh Héa)

Quén triét Nghi quyét Pai héi dai bidu bang bg tinh Khanh Hoa lan thi
XVIII, nhiém ky 2020-2025; c&n ctr Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nuGe giai doan 2021-2030 duoc ban hanh kém theo Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu, dbng thdi thyc hién Chi thj s6 23/CT-TTgcia Thu
tuéng Chinh phi ngay 02/9/2021 vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tdng
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Uy ban nhén dén tinh Khénh Hoa xdy dung Chuwong trinh cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030, vdi cdc ndi dung trong tdm sau:

I. MUC TIEU TONG QUAT

Tiép tuc xdy dyng bd may hanh chinh tinh Khénh Hoa dén chi, chuyen
nghiép, hién dai, tinh gon, hi¢u lyc, hiéu qua, c6 ning lyc kién tao phat tnen, liém
chinh, phuc vu Nhén dan trén co s& nhimg quan diém, chi trirong, dudng 181 cua
Péng vé day manh toan dién, ddng b cong cudc ddi mai, xdy dung Nha nudc
phép quyén x4 hdi chii nghia Viét Nam.

_IL NQI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE CUA CHUONG
TRINH

Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030 tdp trung véo 6

ndi dung, gdm: Cai cach thé ché; Cai cach thi tuc hanh chinh; Céi cach td chirc bd

may hanh chmh nhéa nudc; Ca1 céch ché do cong vy, Cai cach tai chinh cong; Xay
dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

Trong tdm cai cach hanh chinh cia tinh trong 10 ném téi la: (1) Cai céch thé
ché, trong d6 tdp trung xdy dung va nang cao hidu luc, hidu qua td chirc thi hanh
phap luét; (2) Xay dung ddi ngii can b, cong chic, vién chirc chuyén nghiép, co
nang lyc, pham chit dap (g yéu céu nhiém vy, trong d6 cha trong thuc hién t6t
. chinh séach tién luong theo quy dinh hién hanh; (3) X4y dung va phét trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s8.

1. Céi cach thé ché

a) Muc tiéu:

The ché, chinh sich quan ly cia tinh trén cdc linh vuc duge tlep tuc hoan
thién, ddng bd dap tmg yéu cau hién dai, h6i nhép phu hop voi thue tién va tao dot

pha trong huy dong, phan bé va sir dung c6 hidu qué cac ngudn luc dé thuc day
phat trién kinh té - x& hoi tinh Khanh Hoa.



b) Nhiém vu:

- Trién khai thyuc hién cdc nhiém vy cai céch thé ché dam béo ding linh vyuc
uu tién, dang nhiing khéu dot phé, trong tm, trong diém va xay dung, ban hanh
chinh séch, phap luét phit hop véi bbi canh, tinh hinh va sy phét trién kinh té - xa
hdi ctia tinh.

- Tép trung wu tién hoan thién ddng bd, co chit luong va t§ chirc thyc hién
tbt hé théng vin ban quy pham phép luat, co che, chinh s4ch, tao 18p méi truong
dau tr kinh doanh thuan loi, lanh manh, cong bing cho céc thanh phén kinh té,
thic diy dbi méi séng tao.

- Tiép tuc kién nghi adi mdi, hoan thién quy trinh xdy dyng vén ban quy
pham phép ludt thudc thdm quyén cia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén dén céc
cap.

- Nghién ciru, d6i méi cong téc kiém tra, theo ddi, dénh gié viéc thyc hién
trach nhiém quén 1y nha nudce trong cong tic t6 chirc thi hanh phap luat theo huéng
hiéu qua va thiét thure.

- Tzep tuc ra sodt, dé xuét xay dung va hoén thién chinh séach, phap luat vé t6
chirc b mdy hanh chinh nha nudc; xay dyng va ban hanh cdc van ban thude thém
quyén ciia dia phurong theo phén cong, phén cip ctia Trung uong.

2. Cii cach thi tuc hanh chinh
a) Muc tiéu:

Cai cach quyét liét, dong bd, hiéu qua tht tuc hanh chinh lién quan dén
ngudi dén, t§ chirc, doanh nghiép, tht tuc hanh chinh ni b gitta co quan hanh
chinh nha nudc; ra soat, kién nghi: Ct giam, don gién héa didu kién kinh doanh,
thanh phén hd so va téi uu héa quy trinh glax quyet thu tuc hanh chinh trén co s&
ung dung manh mé& cong nghé théng tin va béi bo cac rao can han ché quyen tu do
kinh doanh, cai thién, ning cao chét luong méi tru'o'ng dau tu kinh doanh, bao dam
canh tranh lanh manh, binh ding, minh bach; dbi méi va ning cao hiéu qua thye
hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Piy
manh thyc hién th tyc hanh chinh trén moi trucmg dién tir dé ngtrcn dén, t6 chirc,
doanh nghiép c6 thé thyc hién dich vu moi lic, moi noi, trén céc phwong tién khac
nhau.

- Dén nim 2025:
+ P6i mdi thye hién co ché mét ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo huéng néng cao chat lugng phuc vy, khc“mg theo dia giéi hanh

chinh, ting cudng ung dung cong nghe thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi x&
héi va tao thudn lgi cho ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép.

+ 80% hd so g1a1 quyét tht tuc hanh chinh dugce luén chuyen trong ndi bd
gilfa céc co quan ¢ thAm quyén giai quyét hodic cic co quan cé lién quan duge
thye hién bing phuong thic dién tir.




3

+ Thu tyc hanh chinh c6 yéu ciu nghxa vy tai chinh du diéu kién dugc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong d6, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
30% trd 1én.

+ S6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hiéu lyc va cé gia
tri sir dung thudc thdm quyén giai quyét cia 03 cip (tinh, huyén, x3) dat ty 1é theo
1§ trinh Trung wong.

+ 100% thu tyc hanh chinh c6 du diéu kién duoc cung cap trc tuyén mirc
d6 3 va 4, duge tich hop, cung cép trén Cdng Dich vu cong qubc gia.

+ Mirc d6 hai long cua ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép vé giai quyet thd
tuc hanh chinh dat t6i thleu 90%. Trong d6, murc d ha1 long ve giai quyét cac thi
tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xiy dung, dAu tu dat t5i thiéu 85%.

+ 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitra co quan hanh chinh nha nuéce duge
cOng bb, cong khai va cdp nhét kip thi.

+ Nguoi dén, t6 chirc, doanh _nghiép khi thyc hién tha tyc hanh chinh khéng
phai cung cép lai céc thong tin, gifly to, tai liéu da dugc chép nhin kh1 thye hién
thanh c6ng thu tuc hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nuéce c6 thim quyen giai
quyét tht tuc hanh chinh dang quan ly, hoac théng tin, gidy to, tai liéu di duge co
quan nha nuéce két ndi, chia sé.

- Dén nam 2030:

+ Thu tuc hanh chinh du diéu kién, c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1¢ giao dich thanh toén truc tuyén dat tir
50% trd 1én.

+ 90% sb luong ngudi dan, t§ chirc, doanh nghiép tham gia hé thong Chinh
phu dlen tir duge xéc thyc dinh danh dxen tir thong sudt va ho’p nhét trén tit ca cic
hé théng théng tin clia cic cép chinh quyén tir Trung uong dén dia phuong.

+ Mirc d§ hai long cia nguoi dan, doanh nghlgp vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat t5i thidu 95%. Trong d6, mirc d¢ hai long vé giai quyét céc thi tuc hanh
chinh linh vyc dit dai, xay dyung, dAu tu dat i thiu 90%.

b) Nhi€m vy:

- Thyc hién cong bd, cong khai k]p thoi, ddy do cac quy dinh thi tuc hanh
chinh gén véi chuin hoa quy trinh, don gian hoéa thanh phan va sb lugng hé so, rat
ngin thoi gian giai quyet dam béo tao thuén lgi nhit cho ngudi dan, té chirc, doanh
nghiép trong viéc tiép cén va thyc hién.

- Cép nhat va cdng khai day du trén Co sé dir liéu Quoc gia vé thi tuc hanh
chinh, tich hop, dong b véi Cdng Dich vu céng cta tinh dé dam bao thuan tién cho
viéc khai théc, sir dung; van hanh va khai thac ¢6 hiéu qua Co s& dir liéu tho tuc
hanh chinh trén Céng Dich vu céng québc gia.

- P8i méi co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyet thd tuc hanh
chinh theo hu'éng ning cao chit luvong phuc vy, khong theo dja gidi hanh chinh,
dam bao rd thoi gian, rd trach nhiém cua timg co quan, don vj trong timg budc cua
quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh; ting cudng tmg dung cong nghé thdng tin,
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bio dam viéc giai quyét thi tuc hanh chinh giam tiép xtc véi ngudi dén, t6 chire,
doanh nghiép, glam thdi gian di lai va tao thudn loi cho ngudi dan, tb chirc, doanh
nghiép, ting cudng phéi hop gitta céc co quan hanh chinh nha nuéc dé tiép tuc
chéng tham nhiing, tiéu cyc, nhiing nhidu v& cdng khai, minh bach.

- Kiém soat chit ché viée giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cAp dich vy
cdng tryc tuyén clia céc co quan, dam bao tuan thi ding quy dinh veé thyc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong.

- Tiép tuc diy manh phan cép, Gy quyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh
gén lién v6i kidm tra, gidm sat.

3. Cii cich t chirc by may hanh chinh nha nuéc

a) Muc tiéu:

Txep tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nudc, hoan
thanh viéc sip xeP, tinh gon hé thong tb chirc co quan hanh chinh nha nuéc cac cap
theo quy dinh. Pay manh phén cép quan ly nha nudc; tang cudng ra soat, sip xép

lai hé théng céc don vi sy nghiép cong 14p theo hudéng tinh gon, ¢6 co ciu hgp ly
va ning cao hiéu qua hoat dong.

- Dén ndam 2025:

+ Hoan thanh viéc sap xép, tinh gon céc don vi hanh chinh cép huyén, x3,
thén, tb dan phd theo 16 trinh, tiéu chuén quy dinh.

+ Thyc hién giam sb luwgng don vi su nghiép cong ldp va sb luong ngudi lam
viéc trong don vi sy nghiép cong 14p hudng luong tir ngin sich nha nudc theo 1§
trinh ctia Trung uong.

+ Muc d6 hai long cua ngum dan, t chirc d6i vé6i sw phuc vu ciia co quan

hanh chinh nha nuéc dat t6i thiéu 90%. Mirc d6 hai long cua ngudi dén vé cung
cép dich vu y t, gido duc cong 1ap dat i thiéu 85%.

- Dén ndm 2030:

+ Tiép tuc sap xep, kién toan co chu td chirc bd méy tinh gon, hidu lue, hiéu
qua; giam manh déu médi cac t§ chirc trung gian.

+ Tiép tuc giam binh quin 10% bién ché su nghiép hudng luong tir ngan
séch nha nudc so vdi nim 2025,

+ Muc dd hai long cua ngudi dén, td chirc d6i v6i su phuc vu ciia Cco quan
hanh chinh nha nuéc dat tdi thiéu 95%. Muc dg hai long cua nguoi dén, t6 chirc,
doanh nghép vé cung cip dich vu y té, gido duc cong lap dat tbi thidu 90%.

b) Nhiém vy:
- Tlep tuc men khai ra soat, sip xép, tinh gon bd may td chirc C4c co quan,
don vi, giam d4u méi té chirc trung gian, khic phuc triét dé sy trung l4p, chdng

chéo vé chirc niing, nhiém vy, dam bao nguyén tdc mot t8 chirc c6 thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhung mét viéc chi do mét td chirc chi tri va chiu trach nhiém chinh.

- D51 m6i hé thdng td chirc, quan 1y va néng cao hle;u qué hoat ddng cua cac
don vi sy nghiép céng lap theo hudng tinh gon dau mdi, khic phuc chéng chéo,
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dan trai, tring lap vé chirc néng, nhiém vy, ra sodt, chuyén dbi cac don vi su
nghiép cong lap cé du didu kién sang cac cong ty ¢b phan.

- ’I‘ang cudng phéan cdp, phan quyén manh mé, hop ly gilta cép trén va cép
dudi, gan véi quyén han va trach nhiém; khuyen khich sy ning d0ng, séng tao va
phat huy tinh tich cuc, chi dng cua cac cap, cidc nganh trong thuc hién nhiém vu
quan ly nha nudc.

- Nghxen ctru, thi diém chuyen giao mot sé nhiém vu va dich vu hanh chinh
cong ma Nha nuéc khong nhét thiét phai thyc hién cho doanh nghiép, cic t6 chic

x4 hoi dam nhiém; kip thdi so két, tong két va mé rong dan nhitng mé hinh phu
hop, hiéu qua.

- Pbi méi phuong thirc lam vigc, nang cao nidng suét, hiéu qué hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc céc cdp trén co s& Umg dung manh mé cic tién bQ
khoa hoc va cong nghé, ing dung cong nghé thong tin; ting cuong chi dao, didu
hanh, xir ly cong viéc cia co quan hanh chinh cac cap trén moi trudng s6, t§ chirc
hop, héi nghi bing hinh thirc truc tuyén, khong glay to.

- Xdy dung va trlen khai hiéu qua Dé 4n sép xép céc don vi hanh chinh chp
huyén, cép x4, thon, td dan pho trén dia ban tinh Khanh Hoa.

4. Cai cach ché dp cong vy
a) Muc tiéu:

X4y dung nén cdng vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va thyc tai.
Thyc hién co ché canh tranh lanh manh, dén chu, c6ng khai, minh bach trong b
nhiém, d& bat can bb va tuyén dung cong chirc, vién chirc @& thu hit ngudi thyc su
¢ dirc, co tai vao lam viéc trong céc co quan hanh chinh nha nuéec.

b) Nhiém vu:

- Thyc hién viéc cong khai, minh bach trong céng téc tuyén dung cdng chue,
vién chirc theo vi tri viéc lam; thuc hién nghiém minh céc quy dinh vé sir dung va
quan ly d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc.

- X&y dyng, néng cao chit lugng ddi ngli can bd, coéng chire, vién chirc dép
tmg diéu kién, tiéu chuén theo chitc danh, chitc vu lanh dao, quan ly.

- Tang cudng tmg dung cdng nghé thdng tin dé nang cao chét luong tuyén
dung, néng ngach cdng churc, thang hang vién chuc.

- Tiép tuc nghién clru mé rong, trién khai c6 hidu qua viéc thi tuyén canh
tranh dé b6 nhiém céc chire danh lanh dao, quan ly cap sé, phong va tuong duong.

- Nghién ctu, ¢6i méi phuong phép, quy trinh dénh gi4, phén logi can b9,
cdng chuc, vién chirc theo hudng dén chu, cong khai, minh bach, lu’cng héa céc
tiéu chi danh gia dua trén két qua thyc hién nhiém vu va gan véi vi tri viée lam,
théng qua cong viéce, san phdm cu thé.

- X8y dung, hoan thién va td chire trién khai céc vén ban phap lugt theo thdm
quyén dugc phan cong, phan cip vé ché 4 tién luong méi dbi véi can by, cong
chirc, vién chirc theo 1§ trinh.
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- R4 sodt, dé xuat sira ddi, bd sung, hoan thién cac quy dinh vé quan ly,'str .
dung va thyc hién ché d6 chinh sach d6i véi vién chirc tai céc don vi su nghiép
cong lap chuyén ddi hoat ddng theo hudng ddy manh ty chu.

- Siét chét ky ludt, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vy; ban hanh
theo tham quyén quy dinh vé tham quyén, trach nhiém cia ngudi dimg du co
quan, td chitc, don vi trong cong tac can bd va quan ly cén bd.

- Ra soat, d& xudt, kién nghi d6i méi co ché quan 1y, ban hanh theo thAm
quyén vé trién khai thyc hién ché 45, chinh séch dbi v6i d6i ngii can b, cdng chire
& x4, phuong, thi trin va nhitng ngudi hoat dong khéng chuyén tréch & cép xa.

- Dbi méi ndi dung, phuo*ng phap déo tao, bdi duong nang cao nang lue, ky
ning va phidm chit cho d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc gan vai vi tri viée
lam. Ra soat, d& xuét sira d6i, bo sung ndi dung chuong trinh bdi dudng klen thic
quan ly nha nudc theo tiéu chuén ngach céng chirc, hang chirc danh nghe nghiép
vién chirc va yéu cdu cta vj tri viéc lam, tranh trung lap, dam bao tiét kxem hiéu
qua. Hing nam, cac s, ban, nganh thude tinh, céc co quan nganh doc cép tinh xay
dyng va trién khai ké hoach to chiuc thuc hién bdi dudng nghxep vy, k¥ ning, kién
thire quan Iy nha nuéc vé giai quyét thd tyc hanh chinh, cung cép dich vy cong tryc
tuyén va phuc vu Nhén dan dén cép huyén, cap xa.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu:

P6i méi manh mé co ché phan bd, sur dung ngén sach nha nude cho co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap gan véi nhiém vy duqc gxao va san phim
dAu ra, néng cao tinh ty chy, tu chju trach nhidm va thic diy sy séng tao; nang cao
chét lugng, hiéu qua hoat dong; kiém so4t tham nhiing tai cic co quan, don vi.

Dén nam 2030, giam binh quén 15% chi truc tiép tir ngan sach nha nudce cho
don vi su nghiép cong lép so vai giai doan 2021-2025.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc dbi méi co che phén bd ngan sach cho co quan, don vi gén voi
nhiém vu dugc gxao va san phdm ddu ra. Thyuc hién quy dinh vé thyc hién co ché
khoan kinh ph1 quan ly hanh chinh, dap tng yeu céu thyc tién va cu thé héa cac
chu truong cua Pang va Nha nudc, quy dinh cua Trung uong. Téng cudng cac giai
phap d& gop phén cung tmg dich vu sy nghiép cong lap theo co ché thi trudng, thic
déy xa h6i hoa trén dia ban tinh.

- Tiép tuc dbi mdi co che tai chinh gan voi ddi méi co ché hoat dong clia cac

don vi sy nghiép cong lap, dbng bd véi ddy manh x4 hoi héa dich vu sy nghiép
cdng, thuc hién tdt chinh sach an sinh x& hoi.

- Trién khai hiéu qua D& 4n tai co cdu ciia cac doanh nghiép nha nudc trén
dia ban tinh giai doan 2021-2025.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
a) Muc tiéu:
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Téng cuong ung dung cdng nghé thong tin, chuyen dbi s6 va img dung cac
tién b khoa hoc, cong nghe thic day hoéan thanh xay dyng va phat trién Chinh
quyén dién tir, chinh quyén s, dbi mcn phuong phap tiép cén, khai thac va sir dung
dich vu cong, tang cudng sy ket ndi, trao d6i thﬁng tin thudng xuyén gifta chinh
quyén céc cap, gitra chinh quyén véi ngudi dan, té chire, doanh nghiép.

- Dén ndm 2025:

+ 100% dich vu cong tryc tuyén mirc 4§ 4 duge cung cép trén nhiéu
phucmg tién truy cé@p khac nhau; 90% hd so cong vige tai cap tinh, 80% hé so
cOng viéc tai cap huyen va 60% hd so cong viée tai cip xa dugc x Iy trén moi
truong mang (trir hd so cdng viée thudce pham vi bi méat nha nudc); 50% hoat
déng klem tra cua co quan quan ly nha nudc duge thyce hién théng qua moi
trudmg s va hé théng thong tin cia co quan quan ly.

+ 100% ngudi dan, td chirc, doanh nghiép sur dung dich vu cong truc tuyén
dugc cép dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhét trén tat ca cic hé
théng théng tin clia cac clp chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- Dén néim 2030:

+ 100% dich vu cong truc tuyén mic dd 4 dugce cung cAp trén co s& khai
thac kho dit lidu tryc tuyén dung chung cta tinh; 70% hoat dong kiém tra cua
co quan quan ly nha nudc dugce thuc hién thong qua moi trudng sb va hé thong
théng tin clia co quan quan ly; hinh thanh cc nén tang dit liéu mé phuc vy céac
ngfmh kinh té trong diém dya trén dir liéu cua cdc co quan nha nudce va ha thng
két n6i mang Internet van vt (IoT), két néi chia sé réng khip giita céc co quan
nha nudc.

b) Nhiém vu:
- Uu tién nguon luc, tép trung trién khai thye hxen hi€u quéa cac nhiém vu
xdy dung v phat trién Chinh quyen dién tit, Chinh quyén s theo 16 trinh, d6i méi
manh mé phuong thirc chi dao diéu hanh, quén ly, néng cao chét luong hoat dong

cua co quan hanh chinh nha nuéc va chit lugng cung ng dich vy cdng cho ngudi
dan, t& chirc, doanh nghiép trén méi truomg s.

- Tiép tuc xdy dyng, hoan thién co ché, chinh sach vé tmg dung cdng nghé
thdng tin, phat trién Chinh quyen dién t&r. Xay dung nén tang cong nghé phu hop
phat trién Chinh quyén dién tr, xay dung db thj theo hudng théng minh. Trién khai
Pé 4n thi diém x4y dung Khu dan cu dién tu.

- Trién khai cac giai phap nham gén két img dung cong nghé thdng tin vdi
céi cach hanh chinh; ap dung nhxeu hinh thirc, phuong phép nhim dbi méi phuong
thirc 1am viéc phuc vy ngudi dén, té chire, doanh nghiép.

- T1ep tuc trién khai xay dumg, két néi Trung tdm v6i cac phan mém nghiép
vu va co s& dif liu chuyen nganh, co s& dit liéu quéc gia dé tiép tyc dién tr hoa
toan dign qua trinh quan ly, giai quyét thi tuc hanh chinh, luu trit dir liéu va khai
thac tai nguyén s6 héa; t§ chirc lai va nang cip hé théng dit liéu cua tinh theo mé
hinh dir liéu 1é6n (big Data); img dung tri thong minh nhén tao (AI) dé hd tro va



8

kiém soat chét lugng dich vu cong, trién khai dién tir héa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, tich hgp ISO dién tu.

- T4 chirc viée X8y du'ng, duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan ly chét
lugng theo Tiéu chudn quéc gia trong céc co quan, td chirc thue hé thong hanh
chinh nha nuéc tai dia phuo*ng, thuc hién céng tac kiém tra, danh gia hing nam
theo quy dinh cta Chinh phi va B§ Khoa hoc va Cong nghé; trién khai hidu qua
md hinh ISO dxg:n tr, dam béo dong bd véi phat trién hé thdng Trung tam Dich vu
hanh chinh céng trire tuyén tinh Khanh Hoa.

- Tiép tuc hoan thién Hé théng béo cdo cép tinh tich hop véi HE thong thong
tin bdo c4o Chinh pht hinh thanh Hé théng théng tin béo cdo quoc gia; tlep tuc mé
rong viéc sir dung van ban dién tr (trlr vdn ban mat), chir ky so, xir ly cong vige
trén moi truong dién i, bio dam dong b trong trién khai, thyc hién & ca 3 cép
chinh quyén, khong giri kém ban gidy, thuc hién luu trir dién tir,

7. Nhiém vu, phin céng cu thé

Tur day dén nim 2025 va cdc nim tiép theo, tap trung trién khai, hoan thanh
nhing nhi¢m vu cai cach hanh chinh trong tdm néu tai Phu luc kém theo.

(Dinh kém Phy luc nhiém vu cu thé cia Chuong trinh)
III. GIAI PHAP THUC HIEN CHUONG TRINH

1. Tang cucng va nang cao hiéu qua quan ly, chi dao cong tac cai cach hanh
chinh gén vé&i xy dung va thuc hién ché tai trach nhiém cta ngudi dimg dau co
quan, don vi, dia phuong.

Cha tich Uy ban nhéan dén tinh, Thu trudng céc sé, ban nganh, Ch tich Uy
ban nhan dén cép huyen cép xi truc tiép chi dao théng nhét viéc thuc hién Chuong
trinh trong pham vi quan ly cua minh; xac dinh céi cach hanh chinh la nhiém vy
trong tdm hang dau xuyen sudt nhiém ky cong téc; xdy dung ké hoach thyc hién cu
thé trong timg thai gian, timg [inh vuc; phan cong cu thé trach nhiém ciia ting co
quan, t& chitc, c4n b3, céng chite, vién chirc va xay dung co ché phéi hop dbng bd
trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

Cé co ché phdi hop hléu qua, phan cdng trach nhiém, thim quyen cu thé
gilta cac co quan chu tri trién khai céc ndi dung cai cach hanh chinh dé béo dam
Chuong trinh duoc trién khai ddng bd, thdng nhét theo 1 trinh va muc tiéu da dé
ra.

2. Xay dung, hoan thién Dé 4n kién toan b phan tham muu, gitip vige vé cai
cach hanh chinh cia co quan, dia phuong, lya chon nhimg can b§, céng chirc, vién
chirc ¢ tAm huyét, ning luc dé bé tri cho bd phén nay.

B$ tri can b, cong chire, vién chire thuc, hién cong tac cai cdch hanh chinh
tai cac co quan, don vi theo yéu clu, tinh chéit cong vigc va danh myc vj tri viéc
lam cia céc co quan, don vi; tang cudmg dao tao, bdi dudng, tip huln k¥ ning,
nghiép vu cho ddi ngili can b9, cong chire, vién chirc thuc hién cbng tac cai cach
hanh chinh dé ning cao chét luong, hidu qua trién khai thuc hién Chuong trinh.

Quan tdm thuc hién ché d6, chinh sich déi voi doi ngil nay theo quy dinh
cua Trung uong.
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3. Tang cuong ky luét, ky cuong di d6i v4i thure hién tdt chinh séch cai céch
uen luong, ché do dai ngd, tao mobi trudng, diéu kién lam vigc thuan loi dé thic
diy dbi mdi sang tao, phuc vy phét trién; phat huy tinh thin cn bd “dam nghi,
ddm lam, dam d6t pha, dam chiju trach nhiém vi lgi ich chung”. Péng thoi, c6 co
ché sang loc, thay thé kip thoi nhimg ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham
phap luat, ky luat, dao dirc cong vy, dao dirc nghé nghiép.

Tiép tuc 14y két qua cai cach hanh chinh, giéi quyet thtt tuc hanh chinh lam
tidu chi quan trong dé dénh gia (theo thdm quyén) vé trach nhiém, nang luc lanh
dao, quan ly cua ngudi ding dAu cac co quan, don vi va danh gia mirc d§ hoan
thanh chirc trach, nhi€ém vu cia cén bd, céng chirc, vién chirc, xét thi dua - khen
thudng.

4. Céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dén cip huyén, Uy ban nhén dan cép x4,
can bQ, cong chuc vién chic phat huy tinh ning dong, séng tao, chu dong nghién
ciry, d& xuit va té chirc thuc hién céc sang kién, giai phép, md hinh mdi néng cao
chét lwong cai cach hanh chinh.

5. bam bao kinh phi tir ngén sach dé thyc hién 1 Chuong trinh theo phan cép,
chu dong dé xuit, ding ky tham gia va tranh thu sy hd tro kinh phi tir cac d& 4n, du
an cai cach hanh chinh quy mé qudc gia.

6. Tép trung chi dao quyet liét, diu tu hop ly nguon lyc va céac diéu kién dé
thyc hién tét cac nhiém vu cai cach hanh chinh véi quyét tdm chinh tri cao.

Cén cr dxéu kién thyc tién, cac s&, ban, nganh dia phuong tham muu cho
cap uy cung cép hodic co quan hanh chinh nha nuéc cdp trén ban hanh vin ban chi
dao ddy manh cai cach hanh chinh thudc ngénh, linh vuc va pham vi quén ly, béo
dam kip thoi, thiét thic va hidu qua.

P4y manh nghién ciru, trién khai 4p dung, nhén rong cc sang kién, mé hinh,
g1a1 phép thiét thuc, hidu quéa va dot pha dé tao chuyén bién manh trong thuc hién
cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong.

Tnep tuc ddy manh thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé ngudi
dan, t6 chuc, doanh nghi€p néng cao nhan thic va gidm sat hiéu qua viéc thyc
hién. D8i méi phuong thic tuyén truyen dam bao ndi dung da dang, hinh thirc
phong phu va phi hop véi timg nhém ddi tuong, timg dia ban va thuc tién quan ly.

7. Tang cudng cdng tic kiém tra, don dbc, theo dbi dénh gia viée trién khai
cong tac cai cach hanh chinh. Thuong xuyén quan triét viéc thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh tai cdc co quan, don vi truc thudc; dua chuyén dé cai cach hanh
chinh vao thao lufin, quan tri¢t tai cac cudc hop dinh ky cua co quan, don vi, dia

phuong. Siét chat ky luét, ky cuong trong té chirc trién khai c4c nhiém vu cai cach
hénh chinh.
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Té chirc hé théng thong tin chi dao v thuc hién ché do thong tin, bao cao .
kip thoi vé cai cach hanh chinh; xdy dung co che phu hqp dé tiép nhén, xir Iy
nhanh cac vuorng méc, céc phén 4nh, kién nghi vé hanh vi tiéu cyc, vi pham phap
ludt trong cai cach hanh chinh, thuc thi cdng vy, nhiém vu theo hudng ting tinh
chu dong va trach nhiém cia co sd, xir Iy nghiém trach nhiém cia ngudi ding dau.

IV. KINH PHI THU'C HIEN CHUONG TRINH

1. Kinh phx thire hién Chuong trinh dugce b tri tir nguon ngan sach Nha
nude theo phan cdp ngin sach hién hanh.

2. Cac s0, ban, nganh Uy ban nhan dan cip huyén, cip xa bd tri kinh phi
thye hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong dy todn ngin sach hang nim
dugc cip c6 thdm quyén giao.

3. Pbi véi cac dy an, d& 4n, nhiém vu céi cach hanh chinh trong tdm do Uy
ban nhén dan tinh quyét dinh, kinh phi thuc hién dugc phé duyét cu thé theo timg
dé én, duy an.

4. Dm vé6i ndi dung, phin viéc cia cac dé an, du 4n quy mo quoc gia glao
cho tinh trién khai thi kinh phi thuc hién theo quy dinh cy thé clia céc dé 4n, dy 4n
dé.

5. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap ludt céc nguon kinh
phi ngoai ngén sach cua tinh d& thuc hién cac d& an, du 4n, nhiém vu cai cach hanh
chinh.

V. PHAN CONG TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Cac s&, ban, nganh thugc tmh Uy ban nhin din cic huyén, thi xa,
thanh pho, cac co quan nganh doc cap tinh ¢6 triach nhiém

a) Can cir Chuong trinh va yéu cdu nhiém vy ctia nganh, dia phuong, nghién
ctru x4y dymg ké hoach cai cach hanh chinh ting giai doan (05 ndm, 10 ndm), ké
hoach hang nam va quan ly, chi dao viéc td chirc thuc hién.

b) Cén cur cac myc tiéu, nhiém vu va phan cong thye hién ciia Chuong trinh,
t6 chic x8y dyng céc de an, dyu an, nhiém vy cai céch hanh chinh, phé duyét theo
thdm quyén hodc trinh cip c6 thim quyén phé duyét va td chirc thyc hién ding quy
dinh, bao dam chét lugng, hiéu qua.

c) Lép dy toén ngan sich thyc hién cdng téc cai cach hanh chinh trong dy
toan ngén sach hang nam gux S& Tai chinh (ddng gii S& Noi vu) dé tdng hop, cén
d6i va trinh cip thdm quyén phé duyét chung trong du toan ngin sdch nha nudc
hang nam cua cac co quan, dia phuong.

d) Cin ctr du todn ngén sach thuc hién cai cach hanh chinh duge phé duye;t
va nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao, 12p dy toan kinh phi dé thyc hién céc
d8 4an, dur 4n, nhiém vu cai cach hanh chinh theo ding quy dinh hién hanh.

d) Dinh ky quy, 6 thang va hang ndm (theo quy dinh, huorng din hién hanh),
béo cdo Uy ban nhén dan tinh va 8¢ Noi vu vé tinh hinh, ket qua thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh aé tong horp, xay dung béo céo cho cép c6 thdm quyén; béo
cdo dot xudt theo yéu ciu, dé nghj ctia Uy ban nhén dan tinh, S& Noi vu.
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2. S& Noi vu

a) La co quan thudmg truc gitip Uy ban nhan dan tinh chi dao, d6n déc, theo
déi viéc thyc hién Chuong trinh.

b) Chu tr, phdi hop véi céc co quan lién quan trién khai cac nhiém vu, ndi
dung cai cach tb chirc bd may hanh chinh; cai cich ché b cong vu.

¢) Trinh Chi tich Uy ban nhan dén tinh céc bién phap déy manh va ning cao
hiéu qua chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh.

d) Huéng din cac co quan, don vi xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh
hang nim va thuc hién ché do béo cdo cai cach hanh chinh dinh ky.

d) Theo dbi, kiém tra, dén dbc, tdng hop két qua thuc hién nhiém vy
Chuong trinh; xdy dung bao céo cai cach hanh chinh dinh ky quy, 6 thang, hang
nim cta Uy ban nhan dan tmh mnh Thu tu'ong Chinh phud, B Néi vy, xdy dung
bio céo dot xudt theo yéu ciu ciia cip thdm quyén.

e) Chu tri thim dinh cac ,de an, du 4n, nhiém vy, ké hoach cai cach hanh
chinh cia cic co quan, don vi dé phuc vu viéc tham dinh, phé duyét du toan ngin
sach, kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh hang nam.

g) Chu tri xay dung, trién khai thuc hién phuong phép theo doi, danh gia,
xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh hang nim cta Uy ban nhan dan tinh;

h) Chu tri tridn khai thuc hién phuong phap do ludng sy hai long cua t&
chirc, ¢4 nhan d6i vai sy phuc vy clia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghiép cong lap trén dia ban tinh.

i) Té chir bdi dudng, tap huin cho can b, cdng chirc, vién chirc tham muu,

gmp viéc vé cai cach hanh chinh céc s&, ban, nganh, Uy ban nhén dén cép huyén,
cap xa.

k) Cht tri trién khai cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hénh chinh.
Héng nim, xdy dung, trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh.

[) Pén nim 2025, tién hanh so két; ¢én nam 2029, tién hanh téng két, danh
gia két qua thyc hién Chuong trinh.

3. Sé& Tw phap
a) Theo ddi, tdng hop viéc trién khai ndi dung cai cach thé ché.

b) Chu tri trién khai nhiém vy dbi méi va nang cao chét luong cong tac xdy
dung, ban hanh, kiém tra, xir ly, ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phép luét
va cdng tac theo ddi thi hanh phap luit trén dia ban tinh.

c) Chu tri tham muu x8y dyng va vén hanh c6 hiu qua Co s¢ dir ligu hd tich
dién tir, ddm bao thong nhat véi Co sé dir li€u qubc gia vé dan cu theo hudng dan
cia B Tu phap.

4. S& K¢é hoach va Dau trr
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a) Chu tri tham muu céc gidi phap dé trién khai hidu qua céc quy dinh cia .
phép luat vé thé ché, chinh sach lién quan den dau tu, thanh 1ap doanh nghiép, cai
thién mdi trudng kinh doanh, ning cao chi sé niing luc canh tranh cép tinh.

b) Theo ddi, kiém tra, d6n déc tién dé thuc hién giai ngén von déu tu cong.

5. Vin phong Uy ban nhan dén tinh

a) Chil tri tham muru, trién khai néi dung céi céch thd tuc hanh chinh.

b) Phéi hqp véi S¢ Thﬁng tin va Truyén thong, cic co quan lién quan t‘napl
muu quan ly, van hanh hiéu qua Trung tam Dich vu hanh chinh cdng truc tuyen
tinh Khanh Hoa; tham muu cic gii phép néng cao chét luong thuc hién co ché
mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
phap luat.

6. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri tham mu, tnen khai ndi dung xdy dung va phat trién Chinh
quyén dién tit, Chinh quyén sb.

b) Phdi hop véi S& Néi vu trién khai thuc hién céng téc thong tin, tuyén
truyén vé cai cich hanh chinh giai doan 2021-2030.

c) Xay dung ké hoach b01 dudng, tap huin ky nang ung dung cong nghé
théng tin, sir dung cac phdn mém cho cén bj, cong chirc, vién chirc ciia tinh.

7. S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri trién khai, hoan thién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuén
quoc gia tai cac co quan hanh chinh nha nuéc theo ding quy dinh cia Thd tudng
Chinh phii, B Khoa hoc va Céng nghé va Ké hoach duge Uy ban nhan dén tinh

phé duyét.

8. S& Tai chinh

a) Ch tri tham muru, trién khai ndi dung cai cach tai chinh céng.

b) Chu tri hudéng dan viée lap dy toan ngan sach, kinh phi thuc hién cai cach
hanh chinh. Téng hop, trinh cp c6 thdm quyén bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém
vu cai cdch hanh chinh trong du toan ngén sach nha nudc hang nim cla céc co
quan theo quy dinh ctia Luat Ngén siach nha nudc va cac van ban lién quan.

¢) Chu tri, phdi hop véi S& Noi vu thdm dinh kinh phi thuc hién céc nhiém
vu duge giao tai Chucng trinh, ké hoach cai cach hanh chinh tinh, ké hoach cai
cach hénh chinh cia cic co quan, don vi, dia phuong, trinh cap ¢6 thém quyen
quyét dinh.

d) Huéng din, trién khai viéc thuc hién ra soat Quyet dinh danh muc san

phim, dich vu cbng su dung ngén sich nhd nudc tir ngudn kinh phi chi thuong
xuyén thudc thim quyén cia Uy ban nhén dan tinh.

9.S& Y té

a) Déi méi té chirc, quan ly, ddy manh thyuc hién co ché tu chi va ning cao
chat lugng, hiéu qué hoat dfng ctia cac don vi su nghiép cong lap trong linh vuc y
té; trién khai hidu qua chinh sach bao hiém y té.
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b) I-)ay manh viéc cung cap céc dich vu khdm chita bénh, cham séc bénh
nhén trén nén tang sd. Phat trién nen tang tich hop dif liéu y t& quéc gia, két néi
gifra cac Co so dir liéu qubc gia vé y té, cac hé théng y t& chuyén nganh, théng ké y
té,

10. S¢ Giao duc va Dao tao

a) Bi mai té chir, quén ly, ning cao chit lugng, hiéu qua hoat dong cua
cac don vi sy nghiép cong lap trong linh vue gido duc va dao tao.

b) Ra soat, tham muu sap xep hé théng mang ludi trudng, Iop, dam bao tinh
gon, hiéu qua gén véi co chu lai va néng cao chét lugng doi ngii cén bb quan 1y,
gido vién va ngudi lao déng cua nganh.

11. S& Lao d9ng - Thuong binh va Xa hoi

a) Tlep tuc néng cao chét lugng trong giai quyét tha tuc hanh chinh nhim
kip thoi hd tro, giai quyét cac ché db, chinh séch cho ngu'én lao dbng thét nghlep,
ngum lao déng dang tim viéc lam; trong d6 uu tién déi méi phucmg thirc hd trg,
dua {mg dung cong nghé thong tin dé néng cao hiéu qua két ndi, tim viée, gi6i
thidu viéc lam d6i véi lao dong thét nghiép.

b) Péi méi, néng cao chét lugng cong téc quan 1y nha nude vé gido duc
nghé nghiép; huong dan, trién khai thuc hién hiéu qua céc chinh sach lién quan
trong linh vyuc gido duc nghé nghiép trén dia ban tinh.

12. S& Viin h6a va Thé thao, S& Du lich

Thyc hién ra soat, danh gia viéc ban hanh céc quy dinh, co ché, chinh sach
x& hoi héa trong linh vye quén 1y, ph01 hop voi S¢ Tai chinh va céc s6, nganh dia
phuong dé xudt, tham muu cho cép ¢ thdm quyén ban hanh céc vin ban méi hoic
stra d6i, bd sung cac van ban quy pham phap luét hién hanh; tdng cudng thyc hién
cdc gial phap ddy manh cong tac xa hdi hda trong céc hoat dong vén héa, thé thao
va du lich phit hop v6i quy dinh phap luét va thyc tién dja phuong.

13. Ban Quan ly khu kinh té Van Phong

a) Tham muu trién khai hidu qua Chuong trinh hanh dong trlen khai thuc
hién Nghi quyét sb 05-NQ/TU cia Tinh uy vé phat trién Khu kinh t& Van Phong
giai doan 2021-2025.

b) Trién khai xtc tién dau tu ¢4 trong tém, trong diém, xac dinh cac - nganh,
[inh vire phil hop, bdm sat nhu ciu thue té va loi thé so sanh ctia Khu kinh té.

14. Cic co quan nganh doc cap tinh:

a) Pam béo thuc hién tét cic chién luge, chi dao chung vé thuc hién nhiém
vy cai cach hanh chinh ctia nganh; nghién ctru 4p dung, vin dung pht hgp tai dia
phuong.

b) Phéi ho'p chit chg, tich cuc véi cic co quan, cac clp hanh chinh tinh giai
quyet hi€u qua céc tha tuc hanh chinh lién théng c6 lién quan nhim tao thuin loi,
giam chi phi cho ngudi dan, td chire, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh
chinh.
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¢) Céng an tinh ¢6 trich nhigm chu tr trién khai, van hanh, khai théc va cép .
nhat c6 hiéu qua Co s¢ dir lidu quoc gia vé& dan cu, Co s& dir liéu cin cuorc cbn
déan. Chu tri quéan ly xac thuc va dinh danh dién tr qua Co s& dif liéu quoc gia vé
dan cu theo chi dao cua By Cong an; tao diéu kién thuin loi cho cong dén, tb chirc,
doanh nghiép trong thuc hién cac quyén, nghia vu lién quan.

15. Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Bio Khanh Hoa

Tiép tuc xdy dung, d6i méi noi dung chuyén myc, chuyén trang vé cai cach
hanh chinh dé tuyén truyén cé hidu L qua céc quy dinh, chi dao, d& 4n, dy 4n, nhiém
vy, két qua cai cach hanh Chinh; tiép nhén cac kién nghl, phan anh cia ngudi dan,
td chirc, doanh nghiép vé cai cach hanh chinh cta céc sg, nganh, dia phuong
chuyén ¢én céc co quan c6 thdm quyén giai quyét.

Tép trung tuyén truyén vé nhimg nd luc, gii phép trong cong tac cai cich
hanh chinh gép phan tich cyc cai thién méi trudng dau tir kinh doanh va xdy dyng
gidi phap khéi phyc, phét trién kinh té.

16. bé nghl cac cdp iy Ping, cdc co quan tham muwu cia Tinh uy, Uy
ban Mit trin T qudc Viét Nam tinh va céc t6 chirc chinh trj - xd hdi, cic co
quan thong tin dai chiing, cac td chirc x4 hgx trén dia ban tinh

Tiép tuc phéi hop, hd trg chinh quyén cac cap trong vige td chire thyc hlen
Chuong trinh; chii déng quén triét, tuyén truyén vé cai céch hanh chinh, gép phan
tich cyc hoan thanh nhiém vu chinh tri chung cua tinh. Bado dam sy gidm sat chit
chg, toan di¢n, sy tham gia tich cyc clia céc t6 chirc chinh trj - x& héi va ngudi dan,
t6 chirc, doanh nghiép ddi véi qua trinh cai cach hanh chinh.

Uy ban nhan dan tinh Khéanh Hoa dé nghi céc co quan, don vi, nganh, dia
phuong va d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc quan triét, thuc hién cé chat
lugng, hiéu qua toan b ndi dung Chuong trinh nay./.




