NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHI NHANH TINH KHANH HOA
S6: 84 /QD-KHH Khanh Hoa, ngay 23 thang 5 ndm 2022
QUYET PINH

Veé viéc cong bd Muc tiéu chit lwgng nim 2022
cia Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Khanh Hoa

GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TiNH KHANH HOA

Can cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam;

Can cit Quyét dinh s6 1692/0D-NHNN ngay 08 thang 8 nam 2017 ciia
Théng doc Ngdn hang Nha nudoc Viét Nam vé viéc quy dinh chikc nang, nhiém
vu, quyén han va co cdu té chitc ciia Ngdan hang Nha nwée Chi nhdanh tinh,
thanh phé truc thude Trung wong;

Can cir Quyét dinh sé6 189/0P-KHH ngay 10 thang 11 nam 2021 ciia
Giam doc Ngan hang Nha nuée Chi nhanh tinh Khdanh Hoa vé viéc ban hanh va
dap dung tai liéu Hé thong quan 1y chat heong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015, dap dung co hiéu luc;

Theo dé nghj ciia Trudng phong Tong hop, Nhan sw va Kiém sodt néi b,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd lai Muc tiéu chat luong nim 2022 cua Ngin hang Nha
nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa, phtt hgp véi yéu cau cua HE thong quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015. (dinh kem)

Piéu 2. Trach nhiém trién khai thuc hién muc tiéu chat luong:

- Giam ddc Chi nhanh 4p dung cac hinh thirc thich hop va hiéu qua dé
truyén dat Muc tiéu chat luong nam 2022 ciia Chi nhanh dén toan thé cong chirc
va ngu’(n lao dong nham dam bao moi ngudi déu thdu hiéu Va thyc hién. To
truong t6 gip viéc co trach nhiém tham muu cho Giam ddc vé cac hinh thirc
truyén dat thich hop, hiéu qua.

- Trudng cac phong thudc Chi nhanh: Can ctr vao Muc tiéu chat lugng nim
2022 cua Chi nhanh trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh quyét dinh
ndy, phai thiét 1ap Muc tiéu cho giai doan twrong tng ctia phong minh phu hop voi
chtrc nang, nhi€ém vy dugc giao. Cac muc ti€u chét lugng phai cu thé, c6 thé do
lwong, danh gia mic d6 thuc hién; phai xdy dung ké hoach cu thé dé thuc hién
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Muc tiéu chat rong ctia phong; phan cong trach nhiém theo ddi, danh gia tién do
thuc hién, tong hop bao céo dén Ban chi dao ISO khi c6 yéu cau.

Picu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s0 08/Qb-KHH ngay 14/01/2022 ctia Ngin hang Nha nudc Chi nhanh tinh
Khanh Hoa.

Piéu 4. Lanh dao Chi nhanh, T6 truong t6 gitp vic (Thu ky ISO),

Truong cic phong thuoc pham vi ap dung Hé thdng chat luong ciia Ngin hang
Nha nude Chi nhanh tinh Khanh Hoa can ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu Diéu 4; Zx.

- Luu: VT, THNSKSNB.

Nguyén Hoai Chiéu
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