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Khanh Hoa, ngay 20 thang 5 nam 2022

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022

1. Hoan thanh 100% cac chi ti€u, nhiém vu theo ké hoach cua Chi nhanh.

2. Chu trong ning cao ning lyc chuyén mon, pham chat cua doi ngil cong chuc;
dam bao 100% cong chiic dugc cur tham gia dao tao theo dung vi tri viéc lam, hoan thanh
tot nhiém vu duogc giao.

3. Phan dau hoan thanh 100% nhiém vy tham muu gitip Théng d6c NHNN va chinh
quyén dia phuong nham quan 1y hiéu qua cac linh wuc tién té, tin dung, ngoai hoi, kinh
doanh vang va hoat dong ngan hang.

4. 100% cac dich vy thanh toan, ngan quy va cac dich vu Ngan hang Trung wong
khac dugc giai quyet dung thoi gian, chinh xac, cong khai, minh bach; dam bao an toan
kho quy; thuc day thanh toan khong dung tién mat.

5. Bam bao 100% c&c cudc thanh tra dugc thuc hién theo dting ndi dung, quy dinh,
quy trinh, thu tuc thanh tra chuyén nganh Ngan hang. Thyc hién giam sat an toan vi mo
cac TCTD theo quy dinh.

6. Hoan thanh 100% Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soét thu tuc
hanh chinh (TTHC) va trién khai co ché mot ctra theo quy dinh ctia NHNN; 100% TTHC
tiép nhan dugc giai quyét ding hodc trude han; xir 1y kip thdi 100% phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh TTHC; t6 chic danh gia, chim diém giai quyét
TTHC theo quy dinh.

7. 100% cac van dé dai biéu qudc hoi, hoi ddng nhan dan quan tim duogc xir 1y va
bao c4o0. Tich cuc phdi hop voi cac s6, ban, nganh dia phuong thao g& khé khan, vuéng
méc d6i véi hoat dong san xuét, kinh doanh gép phan phuc hoi, phét trién san xut.

8. Tang cudng cong tac phd bién, gido duc phap luat, theo ddi thi hanh phap luat dé
100% cong chtrc, nguoi lao dong hi€u, ndm bat va thuc hién tot nhiém vu dugc giao.

9. Tiép tuc duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lu:ong theo ti€u chuin TCVN
ISO 9001:2015. Pam bao 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét cua Chi nhanh duoc
cap nhat, bd sung kip thoi theo cac Quyét dinh cong bd TTHC ctia NHNN./.

Nguyén Hoai Chiéu




KE HOACH THUC HIEN

Muc tiéu chat hrong (nim 2022)

1. Muc tiéu 1: Hoan thanh 100% cac chi ti€u, nhiém vu theo ké hoach cua Chi nhanh

STT

NOi dung cong viéc

Trach nhiém chi dao/
thue hién

Thoi gian hoan thanh

Két qua, san phim
du kién

Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh cong
tac thang, quy, nam.

Trudéng phong
Cac phong chuyén mén

Hang thang, quy, nam

Chuong trinh cOng tac
thang, quy, nam

Phan c6ng nhi¢ém vy cho cdng chic phong theo ding
chirc nang, nhiém vu phong va phat huy nang luc, so
truong cua cong churec.

Trudng phong
Cac phong chuyén mén

Thuong xuyén

Béang phan cong nhiém wu
céc cong chuc/giao nhiém
wu trén E.doc

Don ddc, nhac nhé cong chirc xtr 1y cong viec dung
tién d0, dam bao chat luong.

Lanh dao phong

Khi phat sinh cong viéc
can xu ly

Vén ban dugc phat hanh
sém hoac dung tién do

2. Muc tiéu 2: Chi trong nang cao nang luc chuyén mon, pham chat ciia doi ngii cong chirc; dam bao 100% cong chirc duge cir tham gia
dao tao theo ding vi tri vi¢c lam, hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao

STT

NOi dung cong viéc

Trach nhiém chi dao/
thuc hién

Thoi gian hoan thanh

Két qua, san pham
du kién

Thong bao ké hoach dao tao cua NHNN, tinh dén céc
don vi ¢ lién quan va téng hop nhu cau dao tao cia
cong chirc ¢é tham muu Lanh dao xay dung ké hoach
d2o tao bdi dudng nim 2022

Phong Tong hop, Nhin su
va Kiém soat ndi bd

Theo ké hoach cua
NHNN

Ké& hoach dao tao boi
dudng nam 2022

bang ky cho cong chirc, nguoi lao dong tham gia cac
16p boi dudng, dao tao theo hudng dan cua co sé dao
tao

Cac phong chuyén mon

Thuong xuyén

Van ban dang ky tham gia
cac khoa dao tao, boi
dudng

Ctr cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng.

Lanh dao Chi nhanh/
Phong Tong hop, Nhan su
va Kiém soét ndi bd

Khi c6 théng bao

Van ban cur cong chuc
tham gia dao tao, boi
dudng




Theo ddi két qua thuc hién, quan 1y hd so co lién
quan theo quy dinh.

Truéng phong/
Chuyén vién quan tri
nhan su

Sau khi két thiic khoa
dao tao, tap huan

HoO so dao tao, bdi dudng

3. Muc tiéu 3: Phin ddu hoan thanh 100% nhiém vu tham muu gitp Théng déc NHNN va chinh quyén dia phuong nhim quan 1y hiéu

qua cac linh vuc tién té, tin dung, ngoai héi, kinh doanh vang va hoat dong ngan hang

STT

NOi dung cong viéc

Trach nhiém chi dao/
thuc hién

Thoi gian hoan thanh

Két qua, san pham
du kién

Thong ke, thu thap, phan tich thong tin tinh hinh kinh
té, tién t& trén dia ban tham muu cho Thong ddc
NHNN va chinh quyén dia phuong vé linh wuc lién
quan dén tién té, tin dung, ngoai hdi, kinh doanh vang
va hoat dong ngan hang.

Lanh dao Chi nhanh/
Phong Tong hop, Nhan sy
va Kiém soat ndi bo

Thuong xuyén

Béo céo giri Théng déc
NHNN va chinh quyén
dia phuong

Lap ké hoach va thuc hién kiém tra dinh ky hodc dot
xut cac to chic tin dung, co s& kinh doanh ngoai
héi, vang; theo doi viéc khic phuc, chin chinh nhiing
ton tai sau kiém tra.

Lanh dao Chi nhanh/
Céc phong chuyén mon

Theo ké hoach

Bién ban kiém tra, cong
van chan chinh, bao cao
ket qua khac phuc

4. Muc tiéu 4:

chinh x4c, cong khai, minh bach; dam bao an toan kho quy; thuc day thanh toan khong ding tién mat

100% cac dich vy thanh toan, ngan quy va cac dich vu Ngan hang Trung wong khac dugc giai quyét dung thoi gian,

STT

NOi dung cong viéc

Trach nhiém chi dao/
thuc hién

Thoi gian hoan thanh

Két qua, san phim
du kién

T6 chire thuc hién nghi¢p wu thu - chi tién mit theo
ding quy dinh cia NHNN.

Lap Ké& hoach kiém tra dinh ky/dot xuit v& cong tac
an toan kho quy doi véi cac TCTD trén dia ban.

Lanh dao Chi nhanh/
Phong Tién té - Kho quy
va Hanh chinh

Thuong xuyén

Pap g kip thoi nhu cau
tién mat vé& gia tri va co
ciu ménh gia cho cac
TCTD, Kho bac Nha
nuodc trén dia ban

Nam 2022

Ké hoach kiém tra




Thuc hién kiém tra dinh ky/dot xudt vé cong tac an
toan kho quy d6i véi cac TCTD trén dia ban; theo doi
viéc khac phuc, chan chinh nhitng ton tai sau kiém
tra.

Theo Ké hoach

Bién ban kiém tra,cong
van chan chinh, bao cao
ket qua khac phuc

Chu dong tham muu UBND tinh, tich cuc phdi hop
vo1 cac s6, nganh, don vi lién quan dady manh thanh
toan khong ding tién mit trén dia ban.

Lanh dao Chi nhanh/

Thuong xuyén

Van ban tham muu, Bao
cédo hoat dong thanh toan

2 ) ——— Phong Ké toan - Thanh
Thyc hién thanh toan chuyén tién dién tu LNH cho to4n
cac TCTD trén dia ban va toan h¢ thong kip thoi, Thuong xuyén Lénh chuyén tién
chinh xac, an toan.
5. Muc tiéu 5: Pam bao 100% cac cudc thanh tra dugc thuc hién theo diung ndi dung, quy dinh, quy trinh, thu tuc thanh tra chuyén
nganh Ngan hang. Thyc hién giam sat an toan vi mo cac TCTD theo quy dinh
A ié i Két qua, sin phAm
STT NOi dung cong viéc Trach nhl(;m. f hi dao/ Thoi gian hoan thanh qaua, . P
thuc hién du kién
1 | Xy dung K& hoach thanh tra nim 2022. _ Thang 12/2021 ke hoacl;l‘fhgnhAtra duoc
Lanh dao Chi nhanh/ phe duyet
2 To chu:c‘ cac chF thanh tra‘ dinh ky/d6t xuat theo ngi | Thanh tra, glam sat ngan Theo Ké hoach Hb s0 cac cude thanh tra
dung, trinh ty, tha tuc quy dinh. hang
3 Thyuc hién gidm sat an toan vi mé cac TCTD theo quy Pinh ky hing quy Bao cao g\l,?nr:, gat an toan

dinh.

6. Muc tiéu 6: Hoan thanh 100% Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va trién khai co ché
mot cua theo quy dinh cua NHNN; 100% TTHC tiép nhan dugc giai quyet dung hodc trude han; xu ly kip thoi 100% phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh TTHC; t6 chirc danh gia, chdm diém giai quyét TTHC theo quy dinh




Trach nhiém chi dao/

Két qua, san pham

STT Noi dung cong viéc thuc hién Thoi gian hoan thanh dir Kién
Xay dung Ké hoach CCHC, K& hoach kiém soat Lanh dao Chi nhanh/ . . L
1 TTHC va t6 chirc thyc hién K& hoach. Céac phong chuyén mon Hang quy Bao cao CCHC
5 Tiép nhan va giai quyét cac TTHC ding trinh ty, tha|  Lanh dao Chi nhanh/ Khi ohét sinh TTHC TTHC duoc tiép nhan va
tuc quy dinh va theo coché moét ctra cia NHNN. Céc phong chuyén mon P giai quyet ding quy dinh
. . . Lanh dao Chi nhanh/ .
3 Day nhanh tién d§ gidi quyet TTHC dam bdo ludn Ca ho z Theo quy dinh TTHC duogc giadi quyét
hoan thanh dung hoéc trudc thoi gian quy dinh. ong ¢ 'IlEISH% ai quyet cua tung TTHC ding hoac sém han
Lanh dao Chi nhanh/
4 Xu 1y kip ‘théyi ‘céc phé1.n anh, kién nghi cia nguoi dan, Bo phan mot cura phéi Khi phét. ginh phén anh, | Van ban Frlé o1 phén anh,
doanh nghlép vé quy dinh TTHC. ho’p cac phf)ng chuyén kién Ilgh1 kién nghl_
mon
c T6 chic danh gia, chdm diém giai quyét TTHC theo | Lanh dao Chi nhanh/ Hang quy Béo céo danh gia, cham

quy dinh.

Bd phan mot cua

diém

7. Muc tiéu 7: 100% céc van dé dai biéu quc hoi, hoi dong nhan dan quan tdm duoc xir Iy va bao céo. Tich cuc phdi hop véi cac so,
ban, nganh dia phuong thao gd khé khan, vudng mac doi véi hoat dong san xuat, kinh doanh gbép phan phuc hoi, phat trién san xuat

Trach nhiém chi dao/

Két qua, san pham

STT NOi dung cong viéc thuc hi¢n Thoi gian hoan thanh du kién
Tham gia tiép xuc cir tri, cac cudc hop cua Poan| Lanh dao Chi nhanh/ o o Vin ban tra 10i kién
f R . , 1 1A . i A Trudce va sau cac ky hop 4 A ,
1 DBQHtinh, HPDND. Xay dung bao cdo, tra 101 chat Phong Tong hop, Nhan su Qué c hoi nghi/Bao cao cong tac
van theo yéu cau. Va Kiém soéat ndi bd ' Quoc hoi
Tich cuc tham gia céc cudc hop, ddi thoai vé thao g0 361 3c hop di
2 | kh6 khan ddi voi hoat dong san xudt kinh doanh do|  Lanh dao Chi nhanh Khi phét sinh 0 fuong cuoc hop da

UBND tinh, C4C s&, nganh trén dia ban to chirc.

tham gia




Phan héi nhanh chéng, kip thoi cac kho khin, vudng

Lanh dao Chi nhanh/

Van ban tra 101/ Bao céo

3 | mic, kién nghi lién quan dén hoat dong ngan hang do , . o Khi phat sinh P :
t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan giri dén Céac phong lién quan giai quyet kién nghi
8. Muc tiéu 8: Ting cuong cong tac phd bién, gido duc phap ludt, theo ddi thi hanh phap luat dé 100% cong chiic, nguoi lao dong hiéu,
nam bat va thyc hi¢n tot nhi€ém vu dugc giao
A n ‘n Trach nhiém chi dao/ N R 5 Két qua, san phim
STT NOi dung cong viéc thuc hi¢n Thoi gian hoan thanh dur kién
Phdi hop VO’l cic co quan truyén thong, bao chi dé Lanh dao Chi nhénh/ Ti.rl, béiAdéng trég phlffong
1 tuyén truyén, phd bién céc quy dinh cta phap luat, Ben Bidn tip T thé Thudne xuvén tién thong tin dai ching,
chu truong, dinh hudng cua Pang, Nha nudc va cua an Cltefl "?‘P C}rf,mr;gh énﬁng & xuy Trang thong tin dién tr
NHNN v¢ tién té va hoat dong ngan hang tin dign tir Chi Chi nhanh
, I ERTIY 1A A , Céc budi hop chuyén
TlCl’} cuc ph(A) bleq gido 6duc E)hapkluatvch(,) cong cl.nAIc, Linh dao Chi nhénh/ d&/giao ban Chi
o | nguol lao dong hi€u, nam bat day du cac muyc tiéu, Hoi ddne PEGDPL Thudne xuvén nhanh/phong; thong tin/tai
nhiém vu chinh tri ctia Chi nhanh va quyét tm nd luc o1 C"ﬁg e & xuy 3w tr6m HA théme: edoc
thuc hién nhiém wvu dugc giao | nhan i » thong ’
mang ndi b
Ky Kkét giao udc thi dua hoan thanh xuit sic nhiém vu Lanh dao Chi nhanh/ . s 1 1A
3 nam 2022 Lanh dao cac phong Qui 172022 Ban ky ket
9. Muc tiéu 9: Tiép tuc duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Bam bao 100% TTHC
thudc tham quyén giai quyét ctia Chi nhanh dugc cap nhat, bo sung kip thoi theo cac Quyét dinh cong béo TTHC cua NHNN
, . > K;’\t -7’ > hK
STT Noi dung cong viéc Trach nhlgnhc hi dgo/ Thoi gian hoan thanh et ana Sz_‘? pham
thwe hién du kién
a2 . . £ . Bang niém yét Chi nhanh
Ban chi dao ISO/ - N
1 Ra soat, stra doi, bo sung cac TTHC theo cac quyét an chi dao Thudng xuyén trang Web Chi nhanh va

dinh cong bd cia NHNN

Cac phong chuyén mén

B§ phan Mot ctra




BIEN PHAP
THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG (NAM 2022)

1. Pinh ky Quy/lan, cac phong, bd phan tong hop bao céo lanh dao Chi nhanhkét qua Muc tiéu chat luvong da ban hanh.
2. Ban chi dao ISO theo doi, kiém tra két qua thyc hién muc tiéu dinh ky hoac dot xuat.
3. Thyc hién kip thoi cac hanh dong khac phuc va cai tién khi muc ti€u chat lugng khong dat yéu cau.

Ghi cha: Muc tiéu chat lvong duoc xdy dung bao gém cac nhiém vu trong tam, cac nhiém vu thuoc pham vi chuc nang,
nhiém vu ciia cdc phong trong ndm, vi vdy, bdo cdo thuwc hién Muc tiéu chat leong dinh ky c6 thé tich hop véi bdo két qua
thiee hién nhiém vu dinh ky ciia c&c phong va Chi nhanh. Do vdy,cudc hop giao ban, hop danh gid két qua thuce hién nhiém
vy cua phong hodc don vi ciing dwoc xem la cuéc hop danh gia Muc tiéu chat luong.
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