NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHI NHANH TINH KHANH HOA
SI%ZQD-KHH Khdanh Hoa, ngay thang 12ndm 2023
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh va ap dung tai liéu Hé thong quén 1y chit lwgng
theoTiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TINH KHANH HOA

Can cit Quyét dinh s6 1692/0P-NHNN ngay 08 thiang 8 nam 2017 ciia
Thong doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam vé viéc quy dinh chike ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chire ciia Ngan hang Nha nude Chi nhanh tinh, thanh phé
tryc thuoc Trung wong;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTgngay 05 thang 3 niam 2014 ciia Thii
teéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong chdt luong theo Tiéu chudn quéc gia
ISO 9001-2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuoc;

Can cir Quyét dinh s6 2627/OD-NHNN ngay 25 thang 12 nam 2019 ciia
Théng doc Ngan hang Nha nude Viét Nam vé viéc cong bé M6 hinh khung Hé
thong qudn Iy chdt eong dp dung cho Ngdn hang Nha nwede Chi nhdnh tinh, thanh
pho triee thude trung wong;

Theo d@é nghi ciia Ban chi dao ISO Ngdan hang Nha nwée Chi nhanh tinh
Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh va 4p dung hé thdng tai libu quan Iy tiéu chuin Qudc gia
TCVN 9001:2015 tai Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa, duoc phé
duyét tir ngay 01/12/2023 (theo danh muc dinh kém).

Piéu 2. Bo phan Mot cira (B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh), cac phong chuyén mon trong pham vi 4p dung cua Hé thong quan Iy
chét luong c6 trach nhiém nghién ctru, trién khai phod bién va tuan thi chat ché tai
licu da dugc phé duyét.

Piéu 3.Ban chi dao ISO thuong xuyén don dbc, nhic nhd va kiém soat cong
tac trién khai ap dung, duy tri va cai tién thuong xuyén Hé thdng quan Iy chat ugng
tai cac phong, bo phan.
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Picu 4. Quyét dinh niy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Céc ong (ba) thanh vién Ban chi dao ISO, cac phong chuyén mon, cong churc,
nguoi lao dong thudc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa va céc t6
chtic, ¢4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn:

- Nhu Diéu 4;

- NHNN Viét Nam (dé bao c4o);

- Ban lanh dao Chi nhanh;

- Luu: VT, hd so ISO, THNSKSNB.
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DANH MUC

TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
QUOC GIA TCNV ISO 9001:2015 AP DUNG POI VOI

NGAN HANG NHA NUOCCHI NHANH TINH KHANH HOA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1940D-KHH ngawithdng 12 nam 2023

cua Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa)

STT

Tén tai lidu

Ma hi€u

Lan ban
hanh/stra

2

doi

Ghi
cha

I. THU TUC THEO MO HINH HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

Chinh sach chat hrong CSCL 01/00
Muc tiéu chit hrong MTCL 01/00
Ban md t& mo hinh HE thong quan Iy chat

3. | luong theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO BMT 01/00
9001-2015

4. | Quy trinh kiém soat thong tin dang vin ban QT.CN42.HT.01 01/00

5. | Quy trinh quan Iy rai ro va co hoi QT.CN42.HT.02 01/00

6. | Qu trinh ddnh gid noi bg HTQLCL va xem QT.CN42.HT.03 01/00
xét cua lanh dao
Quy trinh kiérp soat su khong phu hop va

7. hanh dong khic phuc QT.CN42.HT.04 01/00

II. QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
1. Quy trinh linh vwe Ngoai hoi (NH-29)
8 Quy trinh chap thudn dang ky dai Iy chi tra QT.CN42.NH.01 01/01
" | ngoai & ctia to churc tin dung, t6 chirc kinh té ' T

Quy trinh chip thudn dang ky thay d6i, bd

9. | sung, d:’;li Iy chi trd ngoai t¢ cua to chic tin QT.CN42.NH.02 01/01
dung, t6 chirc kinh t€

10, | Quy trinh chap thuin gia han Pai I chi ird QT.CN42.NH.03 01/01
ngoai té ciia to churc tin dung, to chirc kinh té

13, | Qu, wich Cép gy chimg nhin dling ky Dei QT.CN42.NH.04 01/00
Iy do1 ngoai t&

12, | Quy trinh Cap gty chimg nhin dang Ly thay QT.CN42.NH.05 01/00
doi bai ly doi ngoai t¢
Quy trinh xadc nhan dang ky khoan vay trung,
dai han nudc ngoai cua doanh nghi¢p khong

13. | dugc Chinh phi bao lanh c6 kim ngach vay QT.CN42.NH.06 01/01
dén 10 triéu USD (hodc ngoai t& khic co gia
tri tuong duong)
Quy trinh x4c nhin ding ky thay doi khoan
vay trung, dai han nudc ngoai ctia doanh

14. | nghi€p khong dugc Chinh phi bado lanh co QT.CN42.NH.07 01/01

kim ngach vay dén 10 triéu USD (hoic ngoai
t€ khac c6 gia tri twong duong)




15.

Quy trinh dang ky tai khoan truy cdp Trang
dién tr quan ly vay, trd ng nudc ngoai khong
dugc Chinh pha bao Ianh

QT.CN42.NH.08

01/01

16.

Quy trinh dang ky thay ddi tai khoan truy cap
Trang dién t0 quan ly vay, trd ng nudc ngoai
khong dugc Chinh phu bao lanh

QT.CN42.NH.09

01/01

17.

Quy trinh xac nhan dang ky giao dich ngoai
hoi lién quan dén hoat dong dau tu ra nudc
ngoai ddi voi nha dau tu khong phai [ t6 chirc
tin dung

QT.CN42.NH.10

01/01

18.

Quy trinh xéc nhin dédng ky thay doi giao dich
ngoai hoi lién quan dén hoat dong dau tu ra
nude ngoai d6i véi nha dau tu khong phai 1 t6
chtrc tin dung

QT.CN42.NH.11

01/01

19.

Quy trinh cip Gidy phép thu, chi ngoai t¢ va
cac hoat dong ngoai hoi khac doi véi doanh
nghiép kinh doanh casino

QT.CN42.NH.17

01/00

20.

Quy trinh cép li diéu chinh, gia han Gidy
phép thu, chi ngoai t€ va cac hoat dong ngoai
hdi khéac d6i v6i doanh nghiép kinh doanh
casino

QT.CN42.NH.18

01/00

21.

Quy trinh chuyén d6i Gidy phép thu, chi ngoai
t¢ va cac hoat dong ngoai hoi khac do6i voéi
doanh nghi¢p kinh doanh casino

QT.CN42.NH.19

01/00

22.

Quy trinh dé nghi cdp Gidy chung nhan du
di€u ki€n sdn xuat vang trang sutc, my nghé

QT.CN42.NH.20

01/01

23.

Quy trinh dicu chinh Giy chimg nhan du dicu
ki€n san xuat vang trang strc, my nghé

QT.CN42.NH.21

01/01

24.

Quy trinh ty nguyén chim dut hoat dong san
xuat vang trang strc, my nghé

QT.CN42.NH.22

01/00

25.

Quy trinh chap thuan truc tlep nhan va chi, tra
ngoai & ctia to churc kinh té

QT.CN42.NH.23

01/01

26.

Quy trinh chip thuén gia han truc ,tiép nhan va
chi, trd ngoai t¢ cua to chirc kinh té

QT.CN42.NH.24

01/01

27.

Quy trinh chip thuin thay doi, bo sung truc
tlep nhan va chi, tra ngoai t& cua t6 chirc kinh
té

QT.CN42.NH.25

01/01

28.

Quy trinh xac nhan dang ky giao dich ngoai
hoi lién quan dén hoat dong dau tu ra nudce
ngoai trong finh vuc dau khi

QT.CN42.NH.26

01/00

29.

Quy trinh xac nhén dang ky thay doi giao dich
ngoai hdi lién quan dén hoat dong dau tu ra
nude ngoai trong Iinh vire dau khi

QT.CN42.NH.27

01/00

30.

Quy trinh qcép gidy phép thu ngoai t& tién mat
tir xuat khau sang Campuchia

QT.CN42.NH.28

01/00

31.

Quy trinh Cip gidy phép md va sit dung tai
khoan & ngan hang tai Lao

QT.CN42.NH.29

01/00




Quy trinh chap thuidn hoat dong XUAt, nhdp

32. | khau ngoai t¢ tién mat cia cdc ngan hang dugc QT.CN42.NH.30 01/00
phép
33, | Quy trinh Cap gidy phép mang vang khi xuat QT.CN42.NH.31 01/00
" | canh dinh cu ¢ nude ngoai ' o
Quy trinh d& nghi qép Gidy phép nhap khau
34. | vang nguyén liéu doi véi doanh nghi¢p hoat QT.CN42.NH.32 01/01
dong san xuat vang trang suc, my nghé
Quy trinh dé nghi cap Glay phép tam nhap
khiu vang nguyén liéu dé tai san xudt ddi véi
35. doanh nghiép c6 hop ddng gia cong vang QT.CN42.NH.33 01/01
trang suc, my nghé¢ voi1 nwdc ngoai
Quy trinh dé& nghi diéu chinh Gidy phép tam
nhap vang nguyén liu dé tii san xuat san
36. phdm d6i voi doanh nghiép c6 hop dong gia QT.CN42.NH.34 01/01
cOng vang trang strc, my nghé vdi nude ngoai
2. Quy trinh Iinh vue hoat dong kho, quy (KQ-04)
37. | Quy trinh giam dinh tién gia, tién nghi gia QT.CN42.KQ.01 01/01
3g. | Qw trinh d¢ nghi giam dinh tién khong du QT.CN42.KQ.02 01/01
tieu chuan hru thong
Quy trinh doi tién khong du tiéu chuan luyu
39. | thong do qua trinh bao quan du dicu kién doi, QT.CN42.KQ.03 01/01
khong can giam dinh
Quy trinh d6i tien khong du tiéu chuan hru
40. | thong do qua trinh hru thong va do 16i ki thuat QT.CN42.KQ.04 01/01
cua nha san xuat
3. Quy trinh linh vuc hoat dong tién t¢ (TTE-03)
Quy trinh dé nghi chiét khiu gidy to co gid
41. theo phurong thitc truc tidp QT.CN42.TTE.OL1 01/01
4p | Quy trinh dé nghi chiét khiu gidy o c6 gid OT.CN42.TTE 02 01/01
" | theo phuong thirc gian ticp ' T
Quy trinh dé nghi cap modi va thu hoi md khoa
43. | truy cdp, md chir ky dién tr tham gia nghiép QT.CN42.TTE.03 01/01
vu chiét khau tai NHNN
4. Quy trinh linh vuc thanh lap va hoat dong ngan hang (HPNH-78)
44, | Qu tinh cap gy phep thanh Bp va bhoat| o ongy HPNHOI 01/01
dong quy tin dung nhan dan
45, | Quy winh khai trwong hogt dong quy tin dwng | o ongp HENH.02 01/00
nhan dan
Quy trinh cdp Gidy chong nhin ding ky
chuong trinh, dy 4n tai chinh vi m6 cé dia ban
46. hoat déng trong pham vi 01 tinh, thanh phé QT.CN42.HbNH.03 01/00
tree thuoc Trung wong dang ky moi
Quy trinh thay d6i cic thong tin trong Gidy
47. | chimg nhin dang ky chuong trinh, dw én @i} 1 o\4» HENH.04 01/00

chinh vi m6 c6 dia ban hoat dong trong pham
vi 01 tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong




48.

Quy trinh chap thuan thay d6i dia diémvxac
nhan thay d6i dia chi (khong phat sinh thay
d6i dia diém) dit tru so chi nhanh & trong
nudc, phong giao dich cua ngin hang thuong
mai

QT.CN42.HDNH.05

01/01

49.

Quy trinh chdp thuin thay d6i chi nhanh quan
Iy phong giao dich ctia ngan hang thuong mai

QT.CN42.HDbNH.06

01/01

50.

Quy trinh bao cdo vé viéc doi tén phong giao
dich cua Ngan hang thuwong mai

QT.CN42.HDNH.07

01/00

51.

Thong bao diéu kién khai trwong hoat dong
cua ngan hang thuong mai, chi nhinh ngin
hang nudce ngoai

QT.CN42.HDNH.10

01/00

52.

Ty nguyén chim dut hoat dong, giai thé phong
glao dich cta quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HbNH.11

01/00

53.

Thay déi dia chi dat try s¢ phong giao dich dp
thay doi dia gi6i hanh chinh (khong thay doi
dia diém) cua quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.12

01/00

54,

Thay d6i dia diém dit tru s& phong giao dich
cua quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.13

01/00

55.

Thay dbi tén phong giao dich quy tin dung
nhan dan

QT.CN42.HDNH. 14

01/00

56.

Khai truong hoat dong phong giao dich cua
quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.15

01/00

57.

Chép thuan thanh lp phong giao dich ciia quy
tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.16

01/00

58.

Quy trinh th}"l tuc tu nguyén chdm dat hoat
dong, giai th¢ phong giao dich cua ngan hang
Hop tac xa

QT.CN42.HDNH.17

01/00

59.

Quy trinh thay d6i chi nhdnh quan Iy phong
glao dich ctia ngdn hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.18

01/00

60.

Quy trinh thay d6i dia diém dit tru s phong
giao dich ctia ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.19

01/00

61.

Quy trinh thay doi dia chi dat try s¢ chi nhanh,
phong giao dich ctia ngan hang hop tac xa do
thay d6i dia gi6i hanh chinh (khong thay doi
dia diém dit tru s¢) ctia ngan hang hop tac xi

QT.CN42.HDNH.20

01/01

62.

Quy trinh thay d6i dia diém dat tru so chi
nhanh cua ngan hang hgp tac xa

QT.CN42.HbNH.21

01/01

63.

Quy trinh khai truong hoat dong chi nhanh,
phong giao dich cua ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.22

01/00

64.

Quy trinh tu nguyén chim dut hoat dong, giai
thé van phong dai dién, don vi sy nghi€p cua
ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.23

01/00

65.

Quy trinh thay ddi tén, dia diém dit try sé vin
phong dai dién

QT.CN42.HDNH.24

01/00




66.

Thong bao thay dbi tén chi nhanh/phong giao
dich cua ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.26

01/00

67.

Thong bdo khai trrong hoat dong van phong
dai dién, don vi sy nghi€p trong nudc, van
phong dai dién & nudc ngoadi cua ngan hang
hop tac xa

QT.CN42.HDNH.27

01/00

68.

Thong bao ngay du kién bat dau hoat dong tai
dia diém m6i try so chinh cia t6 chirc tai
chinh vi mé

QT.CN42.HDNH.28

01/00

69.

Chdp thuin ting mic von dwoc cdp cua chi
nhanh ngén hang nudc ngoai va sﬁa,déL bd
sung Gidy phép doi véi ndi dung von dugc
cép ctia chi nhanh ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.29

01/00

70.

Chap thudn tam nging hoat dong kinh doanh
tr 05 ngay lam viéc tr¢ én (tror trwong hop
tam nging hoat dong do sy kién bat kha
khang) cua ngan hang thuong mai va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HBNH.30

01/00

71.

Chép thuan gia han thoi han hoat dong va sira
d6i, bd sung Gidy phép ddi voi ndi dung gia
han thoi han hoat dong cua chi nhdnh ngan
hang nudce ngoai

QT.CN42.HDNH.31

01/00

72.

Chap thuan thay d6i dia chi dat tru s& ciia chi
nhanh ngan hang nudc ngoai trong truong hop
khong phat sinh thay ddi dia diém dat try so
va stra d6i, bd sung Gidy phép ddi véi noi
dung thay doi dia chi dit tru s¢ cua chi nhéanh
ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HPNH.32

01/00

73.

Quy trinh chdp thuin thay d6i dia diém dat tru
s0 chi nhanh ngan hang nudc ngoai va sua
(101, b6 sung Gidy phép d6i v6i ndi dung thay
d6i dia diém dit tru s cua chi nhanh ngin
hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.33

01/01

74.

Quy trinh chap thuén thay ddi tén va sira (101,
bd sung Gidy phép dbi v6i ndi dung thay doi
tén cta chi nhanh ngdn hang nude ngoai

QT.CN42.HDNH.34

01/00

75.

Quy trinh tr nguyén chim dut hoat dong
phong giao dich buu dién

QT.CN42.HDNH.35

01/02

76.

Quy trinh x4c nhdn du diéu kién hoat dong tai
dia di€ém mdi doi voi phong giao dich buu
dién thay doi dia diém

QT.CN42.HDNH.36

01/01

77.

Quy trinh thong bao ngay du kién bét dau hoat
dong tai dia diém mai tru so chinh cta t6 chic
tin dung la hop tac xa

QT.CN42.HPNH.38

01/00

78.

Quy trinh gia han thoi han thanh ly tai san quy
tin dung nhin dan

QT.CN42.HDNH.39

01/00

79.

Quy trinh chip thuin danh sich nhan sy dy
kién cua quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.40

01/02




80.

Pé nghi tam ngimg hoat dong kinh doanh tir
05 ngay lam viéc tr¢ Ién, tror truwong hop tam
ngirng hoat dong do su kién bat kha khang cta
quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH .41

01/00

81.

Pé nghj thay doi mirc von didu 16 ctia Quy tin
dung nhan dan

QT.CN42.HPNH.42

01/02

82.

Chdp thuin thay doi thoi han hoat ddng cua
quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.43

01/00

83.

Chép thuan thay ddi noi dung, pham vi hoat
dong cta quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.44

01/01

84.

Chép thuan thay ddi dia chi (khong thay ddi
dia diém) dit try so chinh ctia quy tin dung
nhan dan

QT.CN42.HDNH.45

01/01

85.

Chap thuan thay doi dia diém dit try s& chinh
cua quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.46

01/01

86.

Chip thuan thay d6i tén cta quy tin dung nhan
dan

QT.CN42.HDNH.47

01/01

87.

Thu hoi gidy phép va thanh Iy tai san quy tin
dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.48

01/00

88.

Quy trinh Sap nhip, hop nhat quy tin dung
nhan dan duoc kiém soat dac biét

QT.CN42.HDNH.49

01/00

89.

Quy trinh P& nghi chip thuin t6 chic lai quy
tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.50

01/00

90.

Quy trinh Chdp thuin nguyén tic to chirc lai
quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HPNH.51

01/00

91.

Quy trinh thong béo thay doi tén chi nhanh;
tn, dia diém dit try s& vin phong dai dién,
don vi sy nghi€ép cua t0 chic tin dung phi
ngan hang

QT.CN42.HDNH.52

01/00

92.

Quy trinh théng bdo khai trueong hoat dong
van phong dai di€n, don vi sy nghi¢p cua to
chtre tin dung phi ngdn hang

QT.CN42.HDNH.53

01/00

93.

Quy trinh thong bao khai truong hoat dong chi
nhanh cua t6 chire tin dung phi ngdn hang

QT.CN42.HDPNH.54

01/00

94.

Quy trinh Thong bao khai truong hoat dong
cta to chuirc tai chinh vi moé

QT.CN42.HbNH.55

01/00

95.

Quy trinh P& nghi cdp Gidy phép thanh lap
Vin phong dai dién cta t6 chic tin dung nuée
ngodi, to chirc nudc ngoai khac cé hoat dong
ngan hang

QT.CN42.HDNH.56

01/00

96.

Quy trinh thu h01 Gidy phép cta Vian phong
dai dién cua to chirc tin dung nudc ngoai, to
chirc nude ngoai khac cé hoat dong ngan hang

QT.CN42.HDNH.57

01/00

97.

Quy trinh chdp thuin tam ngiing hoat dong
kinh doanh tir 05 ngay lam viéc tré Ién, tru
truong hop tam ngirng hoat dong do su kién
bat kha khing cila t6 chirc tin dung phi ngin
hang

QT.CN42.HDNH.58

01/00




98.

Quy  trinh chap thudn mua ban, chuyén
nhuwong ¢ phan clia ¢6 dong 16n va bén mua,
bén nhan chuyén nhuong dy kién I c6 déng
I6n ctia to chirc tin dung phi ngan hang

QT.CN42.HDNH.59

01/00

99.

Quy trinh chip thudin mua ban, chuyén
nhwong ¢ phén ctia c¢6 dong 16n va bén mua,
bén nhin chuyén nhuong du kién la cd dong
thudng; mua ban, chuyén nhuong ¢ phan dan
dén c6 dong 16n tro thanh c6 dong thuong cua
t6 chirc tin dung phi ngan hang

QT.CN42.HDNH.60

01/00

100.

Quy trinh bdo cao vé viée thay ddi tén, dia
diém dat tru s& van phong dai dién, don vi su
nghi€p ¢ trong nudc; chi nhanh, van phong dai
dién, ngan hang 100% von & nudc ngoai cia
ngan hang thuong mai

QT.CN42.HDNH.61

01/00

101.

Quy trinh bao céo vé viéc chdm dut hoat dong,
giai thé chi nhanh, vin phong dai dién, ngin
hang 100% von & nudc ngoai clia ngin hang
thwong mai

QT.CN42.HDNH.62

01/00

102.

Quy trinh bdo céo vé viéc tu nguyén chdm durt
hoat dong van phong dai di¢n, don vi su
nghi¢p & trong nudc cua ngan hang thuong
mai

QT.CN42.HDNH.63

01/00

103.

Quy trinh bdo cdo v& viéc khai truong hoat
dong van phong dai di¢n, don vi su nghi€p &
trong nudc cia ngan hang thuong mai

QT.CN42.HDNH.64

01/00

104.

Quy trinh thong bao diéu kién khai truong
Ngén hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.65

01/00

105.

Quy trinh Bdo céo vé viée khai trrong hoat
dong cua to chuc tin dung phi ngan hang

QT.CN42.HDNH.66

01/01

106.

Quy trinh Ty nguyén chdm dut hoat dong, giai
tl}é van phong dai dién, don vi sy nghi¢p cua
to chtrc tin dung phi ngan hang

QT.CN42.HDNH.67

01/00

107.

Quy trinh tu nguyén chim dut hoat dong, giai
thé¢ chi nhanh, phong giao dich ctia t6 chuc tai
chinh vi mé

QT.CN42.HDNH.68

01/00

108.

Quy trinh Thong bao khai trrong hoat dong
chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai
dién, don vi sy nghi€p cta t0 chirc tai chinh vi
mo

QT.CN42.HDNH.69

01/00

109.

Quy trinh thay d6i dia diém dat try so chi
nhanh, phong giao dich cua t6 chuc tai chinh
vi mo

QT.CN42.HDNH.70

01/00

110.

Quy trinh Chip thuén cho ngan hang thuong
mai ty nguyén cham dut hoat dong phong giao
dich

QT.CN42.HDNH.71

01/01

111.

Quy trinh gia han thoi han thanh Iy tai san cta
t0 chic tin dung, chi nhinh ngdn hang nha
nudc

QT.CN42.HDNH.72

01/00




112.

Quy trinh thong bao danh sich nhiing nguoi
dugc bau, bd nhiém cac chire danh Chu tich va
thanh vién Hoi ddng quan tri Chu tich va
thanh vién Hoi dong thanh vién, Truong ban
va thanh vién Ban kiém soat, Tong giam déc
(Giam d6c) cua to chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.73

01/00

113.

Quy trinh chip thuan dy kién nhan sy bo
nhiém Tong gidm doc (Giam doéc) cua chi
nhanh ngdn hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.74

01/00

114.

Quy trinh cdp Gidy ching nhan ding ky
chuong trinh, dy an tai chinh vi m6 cé dia ban
hoat dong trong pham vi 01 tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong dang hoat dong trude
khi Quyét dinh s6 20/2017/QP-TTg co hicu
luc thi hanh

QT.CN42.HDNH.75

01/00

115.

Quy trinh d& nghi cap ddi Gidy phép, cip bd
sung ndi dung hoat dong vao Gidy phép cua
chi nhanh ngan hang nudc ngoai co tru so dat
tai dia ban tinh, thinh phd 1 dbi twong thanh
tra, gidm sat an toan vi md cua Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd

QT.CN42.HDNH.76

01/01

116.

Quy trinh sira d0i, b6 sung Gidy phép ddi voi
ndi dung thay ddi ctia van phong dai dién cia
td chic tin dung nudc ngodi, t6 chirc nudc
ngoai khac c6 hoat dong ngan hang tai Viét
Nam

QT.CN42.HbNH.77

01/00

117.

Quy trinh thu hoi Gidy phép va thanh Iy tai
san cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai thudc
thdm quyén thu hdi Gidy phép cua Giam dbc
Ngan hang nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd
true thugc Trung wong

QT.CN42.HDNH.78

01/00

118.

Quy trinh ty nguyén chim dut hoat dong chi
nhanh & trong nudc clia ngan hang thuong mai

QT.CN42.HDNH.79

01/00

119.

Quy trinh thay d6i dia chi dat tru so chi nhanh
do thay ddi dia gi6i hanh chinh (khong thay
d6i dia diém dat tru so chi nhanh) cua to chirc
tin dung phi ngan hang

QT.CN42.HDNH.80

01/00

120.

Quy trinh thay doi dia diém dat try so chi
nhanh cua t6 chirc tin dung phi ngdn hang

QT.CN42.HDNH.81

01/00

121.

Quy trinh tw nguyén chim dit hoat dong, giai
th¢ chi nhanh cua t6 chic tin dung phi NH

QT.CN42.HDNH.82

01/00

5.Quy trinh linh vuc thanh toan (TT-01)

122.

Quy trinh m¢ tai khoan thanh todn tai Ngan
hang Nha nudc

QT.CN42.TT.01

01/01

6.Quy trinh Iinh vuc khac (K-05)

123.

Quy trinh tang thuong "Tép thé lao dong xudt
sac" do1 vdi cac to chire tai chinh vi mo

QT.CN42.K.01

01/00




Quy trinh khen thuéng dot xuat ddi véi cac t6

124, | o b A mb. qu tin dung nhan dan QT.CN42.K.02 01/00
Quy trinh khen thudng chuyén dé doi voi cac

125 t0 chirc tai chinh vi md, quy tin dung nhan dan QT.CN42.K.03 01/00
Quy trinh khen thuong cho cac tép thé, ca

126, | Phan ngoai nganh Ngin hinh cé nhicu thanh QT.CN42.K.04 01/00
tich dong gop truc tiep, thiét thuc cho hoat
dong cua nganh Ngan hang

127, | Qu tinh dang ky danh hi¢u thi dua doi voi QT.CN42.K.05 01/00
cac td chure tai chinh vi md

III. QUY TRINH QUAN LY NOI BQ (NB-11)

128. | Quy trinh quan Iy vin ban di va vin ban dén QT.CN42.NB.01 01/04

129. | Quy trinh T chirc Hoi nghi, Hoi thao QT.CN42.NB.02 01/01

130. | Quy trinh tiép nhan va tra hd so TTHC QT.CN42.NB.03 01/01

131, | Quy trinh lip, hodn thign ho so va chinh Iy tai QT.CN42.NB.04 01/02
licu ndp lru tri

132. | Quy trinh thu chi tai qudy kho quy QT.CN42.NB.05 01/00

133, Quy‘ ‘trinh dAéo tao, bdi dudng cong chirc va QT.CN42.NB.06 01/01
nguoi lao dong

134. | Quy trinh xét Thi dua - Khen thuéng QT.CN42.NB.07 01/02

135. | Quy trinh t6 chirc kiém tra kiém soat ndi bd QT.CN42.NB.08 01/00

136, | Qu trinh xdly dyng chwong trish cong tic cia QT.CN42.NB.09 01/00
lanh dao

137. | Quy trinh thanh Iy tai san QT.CN42.NB.10 01/00
Quy trinh thay d6i thong tn lén quan tai

138. khoan thanh todn va nfp rat tién mit qua Enh QT.CN42.NB.11 01/00

thanh toan qua hé thong thanh todn dién tir
lién ngan hang tai ngdn hang nha nudc
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