NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
CHI NHANH TiNH KHANH HOA
S6: 05 /Qb-KHH Khanh Hoa, ngay 11 thang 01 nam 2023
QUYET PINH

Veé viéc cong bd Muc tiéu chit lwgng nim 2023
ctia Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh tinh Khanh Hoa

GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TiNH KHANH HOA

Can cit Nghi dinh sé 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cia
Chinh phit quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc ciia Ngén
hang Nha nwoc Viet Nam,

Can cir Quyét dinh sé 1692/0P- -NHNN ngay 08 thang 8 ndm 2017 ciia
Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam vé viéc quy dinh chire ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chire ciia Ngdn hang Nha nuée Chi nhdanh tinh, thanh phé
triec thuoc Trung wong,

Theo yéu cdu tai Piéu 6.2 ciia tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dé nghi
cua Ban chi dgo ap dung TCVN ISO 9001:2015 cua Ngan hang Nha nuodc chi
nhanh tinh Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bdé Muc tidu chat luong ndm 2023 cua Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh tinh Khanh Hoa, pht hop véi yéu cau ctia Hé thong quan Iy chat ugng
theo TCVN ISO 9001:2015 (dinh kém).

Piéu 2. Trach nhiém trién khai thuc hién muc tiéu chat luong:

- Giam ddc Chi nhanh 4p dung cac hinh thirc thich hop va hiéu qua dé truyén
dat Muc tiéu chat luong nam 2023 cua Chi nhanh dén toan thé cong chirc va nguoi
lao dong nham dam bao moi ngudi déu thau hiéu va thuc hién. To truong to gitp
viéc ¢6 trach nhiém tham muu cho Giam ddc vé cac hinh thirc truyén dat thich hop,
hiéu qua.

-Truong cac phong thudc Chi nhanh: Can cr vao Muc tidu chét rong nim
2023 cua Chi nhanh trong vong 10 ngiy lam viéc ké tir ngay ban hanh quyét dinh
ndy, thiét 1ap Muc tiéu cho giai doan twong Umg ctia phong minh pht hop véi chirc
nang, nhiém vu dugc giao. Cac muyc ti€u chét lugng phai cu thé, co thé do luong,
danh gid muc do thuc hi¢n; phai xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién Muc tiéu
chat Iwrong ctia phong; phan cong trach nhiém theo ddi, danh gia tién do thuc hién,
tong hop béo cao dén Ban chi dao ISO (qua thu ky ISO) hang quy, hang nim hosc
khi ¢6 yéu cau.
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Picu 3. Quyét dinh nay cé hiéu Iuc ké tir ngay ky.
Picu 4. Lanh dao Chi nhanh, T6 trudng t6 gitip viéc (Thu ky ISO), Truong
cac phong thudc pham vi ap dung Hé thong chét lwong ctia Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh tinh Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn:
- Nhu Biéu 4;
- Luu: VT, THNSKSNB.

P6 Trong Thio



NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ VIET NAM . Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
CHI NHANH TINH KHANH HOA

Khanh Hoa, ngay 11 thang 01 nam 2023

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

1. Hoan thanh 100% céac nhiém vy theo ké hoach ctia Chi nhanh, dam bao dung quy trinh,
quy dinh phap luat.

2.100% cong chuc dugce cu di hoc cac 16p dao tao, boi dudng theo ké hoach cua Chi
nhanh, dam bao dung vi tri vi¢c lam.

3. 100% TTHC duoc tiép nhan tai B phan mdt ctra; cac dich wvu thanh toan, ngan quy dam
bao gidi quyét dung thoi gian, quy dinh, chinh xac, cong khai, minh bach; thic day
thanh toan khong dung tién mat.

4.100% cong van di, dén déu duoc xir Iy theo quy trinh giai quyét van ban dién tir, theo
quy dinh cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Uy ban nhan dan tinh.

5. Phan dau giai quyét 100% céc phan anh, khiéu nai cta nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban v¢ céac kho khan, vudng mac trong pham vi chirc nang, nhi¢ém vu cia Chi nhanh gop
phan phat trién kinh té-xa hoi tinh.

6. Tang cuong cong tac phd bién, gido duc phap luat, theo ddi thi hanh phap luat dé 100%
cong chirc, nguoi lao dong hicu, nam bét va thyc hién tt nhiém wu duoc giao.

7. Ton trong va d6i xtr than thién v6i to chuc, ca nhan dén lam viéc, khong gay phién ha,
sach nhicu; dam bao trén 80% t6 chirc, ca nhan hai long voi thai do phuc wu cia Chi
nhanh.

8. Thuong xuyén duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015. Bam bao 100% TTHC thudc tham quyén gidi quyét cua Chi nhanh
dugc cap nhat, b6 sung, phd bién kip thoi theo cac Quyét dinh cong bo6 TTHC cua
NHNN./.

KT.GIAM bOC
PHO GIAM DOC

D6 Trong Thio




KE HOACH THU'C HIEN

Muc tiéu chét lwong nim 2023

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05 /QP-KHH ngay 11/01/2023 ciia Ngdn hang Nha nuée Chi nhanh tinh Khéanh Hoa)

Muc tiéu 1: Hoan thanh 100% cac nhi¢m vu theo ké hoach ciia Chi nhanh, dam bao diing quy trinh, quy dinh
phap luat (Tong so nhiém vu da thuc hién/Tong s6 nhiém vu dat ra).

Trach nhiém chi dao/

Thoi gian

Keét qua, san pham

STT N1 dung cong vige thuc hién hoan thanh du kién
1 | Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh Trudng phong Hang thang, | Chuong trinh cOng tac thang, quy,
cong tac thang, quy, nam. Cac phong chuyén mén quy, nam nam
Xay dung cac ké hoach va }huc hién thanh tra,
giam sat an toan vi mo; kiém tra cong tic an _Bitn ban/bio co kidm t
toan kho quy; hoat dong kinh doanh vang, Lanh dao Chi nhanh/ Theo ké A en ?an/fl)? © C}?f;h i)m ra’
2 | ngoai t¢;... cua cac chi nhanh TCTC va céc co Céc phi ’ NUVen mo hoach i l‘i?:‘g \iankhcc an}i: 107, D0 €40
s6 kinh doanh vang, ngoai t¢ trén dia ban; ac phong chuyén mon . et qua ac}? uc (n€u cé vi
theo doi khic phuc, chan chinh nhimg ton tai pham)
sau kiém tra.
Phan cong n%n@mv vu chg cong c\hu:c Phong Truéng phong Thuong BeAmg phe,m cong nl?lAcm vy cdc
3 | theo dung chirc nang, nhiém vu phong va phat Cac phe NUVEN Mo UVEN cong chirc/giao nhiém vu trén
huy nang luc, s& truong cua cong chire. ac phong chtyen mon y E.doc
o . . A s i Khi phét sinh . 1 s .
4 Po6n doc, nhac nho cong chic xir Iy cong viée Lanh dao phong obng vige cAn Van ban dugc phat hanh som

ding tién d6, dam bao chét lugng.

xu ly

hozc dung tién do
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2. Muc ti¢u 2: 100% cong chirc dwge cir di hoc cac lop dao tao, bg‘“)i duong theo ké hoach ciia Chi nhanh, dam bao
dung vi tri viéc lam (Tong so cong chirc dugce ctr di hoc thuc t&/Tong s6 cong chirc duoc cur di hoc theo ké hoach).
e n o Trach nhiém chi dao/ | Thoi gian Két qua, san pham
STT Noi dung cong vige thuc hién hoan t%lé\nh ! duw kiénp
Tl}éng bao ké hoach dao tao pﬁa NHNN, tiph ’
dén cic phong lién quan va tong hgp nhu cau Theo ké X \ A: 1n
1 | dao tao fﬁa cc%ng chcll’rc dé tham %nu’zp Lanh dao | Phong THNS&KSNB hoach cua Ké hoach dvao fao boi dudng
xdy dung ké hoach dao tao bdi dudng nim NHNN nam 2023
2023
Dang ky cho cong chirc, nguoi lao dong tham \ Van ban dang ky tham gia céc
R VR ST I P ~ ~_ | Thuong L o
2 | gia cac 16p boi dudng, dao tao theo hudng dan | Cac phong chuyén mdn xuyén khoa dao tao,
cua co s¢ dao tao bo6i dudng
3 Ctr cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi| Lanh dao Chinhanh/ | Khi c6 théng| Vin ban cur cong chuc tham gia
dudng. Phong THNS&KSNB béo dao tao, boi dudng
.y : ) Trudng phong/ Sal,l khi lfét
Theo doi két qua thuc hién, quan Iy ho so ¢co A oA s thuc khoa A \ X 1a
4 | . . Chuyén vién quan tri . ~ HO so dao tao, boi dudng
lién quan theo quy dinh. nhan su dao tao, tap
: huan
3. Muc tiéu 3: 100% TTHC dugc tiép nhan tai Bo phan mdt cira; cac dich vu thanh toan, ngin quy dam bao giai
quyet dung thoi glan, quy dinh, chinh xac, cong khai, minh bach; thic day thanh toan khong dung tién mat (Tong
s6 TTHC duoc giai quyét/Tong sé6 TTHC tiép nhan).
ne n on Trach nhiém chi dao/ | Thoi gian Két qua, san pham
STT Noi dung cong vige thuc hién hoan thanh dv kién
Tiép nhan va giai quyét cac TTHC dung trinh
1 tu, thu tuc quy dinh va theo co ché méot ctra| Lanh dao Chi nhanh/ Thuong TTHC duogc tiép nhan va
ciia NHNN. Phong THNS&KSNB xuyén giai quyét ding quy dinh
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2 A A % , , ~ — Theo quy
bay nhe‘lnh tien dq gidi quyet TTHC dam bio Lénh dao Ch.l T]hanh,/ dinh TTHC duoc gidi quyét ding
2 | lu6n hoan thanh ding hodc trude thoi gian quy | Cong chirc giai quyét ) .
; cua tung hoac sdm han
dinh. TTHC TTHC
7 ‘ Thuon Dap tmg kip thoi nhu cau tién mit
3 T6 chuc thuc hién nghiép vu thu - chi tién mat | Lanh dao Chi nhanh/ U éng vé gia tri va co cau ménh gia cho
theo dung quy dinh ctia NHNN, Phong TTKQ&HC y c4c TCTD, Kho bac Nha nudc
trén dia ban
Chii dong tham muu UBND tinh, tich cyc phoi
4 hop voi cac so, nganh, don vi lién quan day Thuong Van ban tham muu, Bao céo
manh thanh toan khong dung tién mat trén dia ) én h ong thanh to4
béin. g g : 1 Lanh dao Chi nhanh/ Xuye oat dong thanh toan
Thuc hién thanh toan chuyén tién dién tir LNH Phong KTTT e o
5 | cho cac TCTD trén dia ban va toan hé thong Txul;%ﬁg Lénh chuyén tién

kip tho1i, chinh x4c, an toan.

4. Muc tiéu 4: 100% cong vin di, dén déu dugc xir Iy theo quy trinh gidi quyét vin ban dién tir va theo quy dinh ciia
Ngén hang Nha nuwéc Viét Nam va Uy ban nhén dan tinh (Tong s6 van ban di, dén dién tir xu ly/Tong s6 véan ban di,

dén trén hé théng dién tr).

Trach nhi¢m chi dao/

Thoti gian

Keét qud, san pham

STT Noi dung cong vige thuc hién hoan thanh dv kién
. Tiép nhan va xir Iy cac van ban di, dén theo | Lanh dao Chi nhanh/ Thudng S4 1 - ban di d8
quy dinh ctia NHNNVN va UBND tinh Vin thu Xuyén 0 Iong van ban @1, den
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5. Muc tiéu 5: Phin dau giai quyét 100% céac phan anh, khiéu nai ciia nguoi dén, doanh nghlep trén dia ban vé Ccac
kho khan, vuéng mic trong pham vi chirc nang, nhi¢ém vu cia Chi nhanh gop phan phat trién kinh té-xa hdi tinh
(Tong sb phan anh, khiéu nai dugc giai quyét/Tong s6 phan anh, khiéu nai nhan duoc).

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhi¢m chi dao/
thuc hién

Thai gian
hoan thanh

Keét qui, san pham
duw kién

Tham gia tiép xuc cu tri, cac cudc hop cua

Lanh dao Chi nhanh/

Trudc va sau

Vin ban tra 161 kién nghi/Béo cdo

1 | boan BDBQH tinh, HDND. Xay dung bao cao, . cac ky hop A s WY
tra 101 chét van theo yéu cau. Phong THNS&KSNB Qudc hoi cong tic Quoc hoi
Tich cyc tham gia cac cudc hop, ddi thoai vé
thao g& khé khian déi v6i hoat dong san xuat . . Khi phéat P ) . .
2 kinh doanh do UBND tinh, cac s¢, nganh trén Lénh dao Chi nhanh sinh $6 luong cudc hop da tham gia
dia ban to6 chuec.
Phan hoi nhanh chéng, kip thoi cdc kho khan,
3 | vuong mac, kicn nghi lién quan dén hoat dong Léanh dao Chi nhanh/ Khi phat Vin bén trd 161/ Béo cdo
ngén hang do t0 chure, doanh nghi€p va ngudi|  Céc phong lién quan sinh giai quyét kién nghi

dan gui dén

6. Muc ti€u 6: Ting cuwdng cong tac phé bién, glao duc phap luit, theo ddi thi hanh phap luit dé 100% cong chiic,
nguoi lao dong hleu, nam bit va thue hién tot nhiém vu dwoc giao (S6 Iwong van ban phd bién duoc cong chire chi

nhanh ndm bat/Sé Iuong van ban dugc phod blen)

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhi¢m chi dao/
thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

Keét qua, san pham
du kién

Phbi hop voi cac co quan truyén thong, béo
chi dé tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cta
phap luat, chu truong, dinh hudng cuia Pang,
Nha nudc va cia NHNN vé tién t& va hoat
dong ngan hang

Lanh dao Chi nhanh/

Ban Bién tip Trang

thong tin di¢n tor Chi
nhanh

Thuong
Xuyén

Tin, bai dang trén phuong tién
thong tin dai ching,
Trang thong tin dién tir Chi nhanh




Tichcuc phd bién gido duc phép luat cho cong Cac budi hoo chuvén dd/eiao b
chire, ngudi lao dong hiéu, ném bét ddy da céc | Lénh dgo Chinhdnk/ | on ‘;ﬁ;nﬁ,g o r‘]ge?haﬁ églt?r? el
2 | myc tiéu, nhiém vy chinh trj cia Chi nhénh va |  Hoi dong PBGDPL Xuyéng liéu trén He thng edoc
quyét tam no lyc thuc hién nhiém vu duogc Chi nhanh i s ’
giao mang ndi bo
Ky két giao wéc thi dua hoan thanh xuat sic | Lanh dao Chinhanh/ . 1 1A
3 nhiém vy nam 2023 Lanh dao cac phong Quy 1/2023 Ban ky ket

7. Muc tiéu 7: Ton trong va doi xir than thién vai to chirc, ca nhan dén lam viéc, khong gay phién ha, sach nhiéu; dam
bao trén 80% to chirc, ca nhian hai long véi thai d¢ phuc cia Chi nhanh (SO lugng phicu hai long/S6 luong phicu

danh gid).
STT NOi dung cong viéc Trach nhlgmuc hi dao/ Thoi gian hoan thanh Ket qua, o pham
thuc hién du kién
. y , . Lanh dao Chi nhanh/ , . Y kién danh gid cua té
1 T6 chtrc thu thap v kién danh gia cua to6 chuc, Bb phin mot cira Khi phat sinh giai Cﬁr& Cdac 4 n%gncgg ©
c4 nhan vé viée gidi quyét TTHC > phian e quyét TTHC ’

Céc phong chuyén mén

cong chirc Chi nhanh

8. Muc tiéu 8: Thwong xuyén duy tri va cai tién H¢ thong quén ly chit hrgng theo tiéu chuan TCVNISO 9001:2015.

Pam bao 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia Chi nhanh dwgc cip nhit, bé sung, phé bién kip thoi theo
cac Quyét dinh cong bé TTHC ciia NHNN (S6 hmng TTHC dugc Chi nhanh sira d6i, b6 sung, ban hanh méi, bai bd/SH
lwong TTHC dugc stra d6i, bo sung, ban hanh méi, bi bo theo quyét dinh ctia NHNN).

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém chi dao/
thuc hién

Thoi gian hoan thanh

Keét qud, san pham
du kién

Ra sodt, stra doi, bd sung, ban hanh m()j, bai
bo cac TTHC theo cac quyét dinh cong bo cua
NHNN

Ban chi dao ISO/
Céc phong chuyén mén

Thuong xuyén

Béng niém yét Chi
nhanh, trang Web Chi
nhanh va B phan
Mot cura
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) BIEN PHAP )
THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG (NAM 2023)

1. Pinh ky Quy/lan, cac phong, bd phan tdng hop bao céo lanh dao Chi nhanh két qua Muc tiéu chat lugng da ban hanh.
2. Ban chi dao ISO theo doi, kiém tra két qua thyc hién myc tiéu dinh ky hodc dot xuit. .
3. Thuc hién kip thoi cac hanh ddng khac phuc va cai tién khi muc ti€u chat luong khong dat yéu cau.

Ghi chG: Muc tiéu chdt luong duoc xdy dung bao gé‘m cdac nhiém vu trong tdm, cac nhiém vu thudc pham vi chirc nang,
nhiém vu cia cdc phong trong nam, vi vy, bdo cdo thiee hién Muc tiéu chdt lwong dinh ky cé thé tich hop véi béo két qua
thuc hién nhiém vu dinh ky cua cac phong va Chi nhanh. Do vay, cuéc hop giao ban, hop danh gia két qua thyc hién nhiém
vu cua phong hoac don vi ciing duwoc xem la cuoc hop danh gia Muc tiéu chdt luwong.
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