THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT VA TAI CHINH TOAN
DIEN TAl TINH KHANH HOA

Nguyén Hoai Chiéu - Giam déc

Ngén hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa

Tai chinh toan dién 1& mét vdn dé dwoc Chinh pha quan tdm nham xay

dung mét x& hdi on dinh, cdng bang va think virong. Viéc tiép cdn cac giao

dich tai khodn la budc dau tién hiedng dén viéc mé réng tai chinh toan dién.

Qua két qud thuc hién Pé an phat trién thanh toan khéng ding tién mat,

thanh toan dich vu cdng qua ngan hang, hoar déng thanh toan thé én dia

ban tinh Khanh Hoa, bai viét néu ra mét sé virong mdc, han ché tdc dong dén

khd ndng tiép cdn dich vy tai chinh cia nguoi dan ciing nhw két qud dat dieoc.

bong thoi, dé xudt mét sé giai phdp thic day phét trién thanh toan khong

ding tién mdt, ndng cao ndang luc tiep can dich vu ngdn hang hieéng téi mo
rong tai chinh toan dién.

I. Tai chinh toan dién (TCTD) va vai tro caa thanh toan khong
ding tién mit qua ngan hang ddi véi viéc trién khai chién lwgc TCTD

Nhitng nim gan day, tai chinh toan dién (financial inclusion) da tro
thanh mot van dé duoc quan tam trén pham vi toan cau trong s& ménh xda
d6i, giam nghéo, huéng téi mot x& hoi 6n dinh, cong bang va thinh vuong,
noi moi ngudi déu dugc thy huong nhitng thanh qua do phat trién kinh té dem
lai. Lién hop quéc nhan manh, tai chinh toan dién 14 mot giai phap quan trong
dé dat 7 trong 17 muc tiéu phat trién bén viing dén nam 2030.

Tai chinh toan dién duoc hiéu 1a viéc moi nguoi dan va doanh nghiép
duoc tiép can va st dung cac san pham va dich vu tai chinh (bao gom cac
giao dich, thanh toén, tiét kiém, tin dung va bao hiém) mot cach thuan tién,
phu hop nhu cau véi chi phi hop Iy do céc t6 chuc tai chinh cung cip mot
cach c6 trach nhiém va bén viing, trong d6 chii trong dén nhom ngudi ngheéo,
nguoi thu nhap thap, nguoi yéu thé, doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép
siéu nho. Tai chinh toan dién duoc xac dinh theo 03 tiéu chi: (i) Tiép can voi
cac dich vu tai chinh; (ii) St dung dich vu tai chinh; (iii) Chat luong cua san
pham va dich vu.

Trong tiép can vai cac dich vu tai chinh thi viéc tiép can cac giao dich
tai khoan 1a budc dau tién hudng dén viéc mo rong tai chinh toan dién.Tai
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khoan giao dich cho phép moi ngudi dan ¢ thé luu trir tién, gui va nhan
thanh toan. Khi 1a chu tai khoan thi ho s& c6 nhiéu kha ning tiép can, sir dung
cac dich vu tai chinh khac (nhu tin dung, bao hiém) dé bat dau hoic mé rong
hoat dong dau tu kinh doanh, dau tu vao gido duc hoic y té, quan Iy rai ro
nham cai thién chat lugng cudc séng. Thang 10/2013, Ngan hang Thé gigi
chinh thirc dua ra muc tiéu dén nim 2020 mdi ngudi truong thanh phai cé
mot tai khoan giao dich va xem d6 nhu mét méc quan trong hudng téi tai
chinh toan dién day du.

I. Chi trwong, chinh sach dinh hwéng cia Chinh phi vé TCTD,
mét sé chi tiéu danh gia

1. Chi trwong, chinh sach dinh hwong caa Chinh pha

Thoi gian qua, Viét Nam da va dang trién khai nhiéu chinh sach va hoat
dong trong khudn kho tai chinh toan dién nhu phat trién thanh toan khong
ding tién mat, nang cao kha ning tiép can dich vu ngan hang, ...

Ngay 05/9/2016 Thu tuéng Chinh phu ¢d Quyét dinh sé 1726/QD-TTg
phé duyét Bé an Nang cao kha ning tiép can dich vy ngan hang cho nén kinh
té véi muc tidu dén nam 2020 nang cao kha nang tiép can cac dich vu ngan
hang co ban cho ngudi dan va doanh nghiép trén nguyén tac ton trong nguyén
tac thi truong, binh dang, thuan loi, tao co hoi cho ca phia cung cap dich vu
va ngudi st dung dich vu. Trong 8 chi tiéu phan dau dat dugc dén nam 2020,
c6 hai chi tiéu lién quan dén mo tai khoan 1a: “70% dén s truong thanh cd tai
khoan thanh toan tai hé théng ngan hang; va khoang 35 - 40% s6 nguoi
truéng thanh ¢ ndng thdn co tiét kiém tai cac t6 chic tin dung,”

Dé 4n Phat trién thanh toan khdng dung tién mat tai Viét Nam duoc bét
dau thuc hién tir 2006. Hién nay dang trién khai cho giai doan 2016 — 2020
theo Quyét dinh sé 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 caa Thu twéng Chinh
phi. Thi tuéng Chinh phat ban hanh Quyét dinh sé 241/QD-TTg ngay
23/02/2018 phé duyét Bé an ddy manh thanh toan qua ngan hang ddi véi cac
dich vu cdng: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh
an sinh xa hoi;

Ngay 01/01/2019, Chinh pha ban hanh Nghi quyét s6 02/NQ-CP vé
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong
canh tranh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia nim 2019 va dinh huéng
dén nam 2021, xac dinh mot trong 5 nhiém vu trong tim 1a “Day manh thanh
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toan dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyén cap do 4.”, chi dao céc
nganh tiép tuc thuc hién thanh todn khéng dung tién mat ddi véi cac dich vu
cong, bd sung déi twong thu phat vi pham hanh chinh. Ngoai ra, Nghi dinh
Chinh phu, cac diéu luat ciing quy dinh rat rd viéc thanh toan dich vu cong
qua ngan hang.

2. Trién khai cia chinh quyén dia phwong

Ngay 20/4/2018, UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Chuong trinh hanh
dong s6 3857/UBND-KT vé day manh thanh toan qua ngan hang d6i véi cac
dich vu cbng va chi tra cac chuong trinh an sinh xa hdi trén dia ban giai doan
2018 — 2020, giao nhiém vu cu thé cho cac s&, nganh, UBND céc huyén, thi
x4, thanh phd.Tinh ciing da xay dung va dua vao van hanh chinh thuc tir ngay
31/8/2018 Trung tam dich vu hanh chinh cong truc tuyén cuaa tinh. Vietinbank
Khanh Hoa di két ndi voi Trung tdm dich vu hanh chinh cong cua tinh dé
thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh qua thé ngan hang.

Ngay 21/3/2019, UBND ¢6 Cong vin sé 2591/UBND-KT tiép tuc thuc
hién CTHD s6 3857/UBND-KT, yéu cau cac so, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x&, thanh phé, cac don vi hudng luong tir ngan sach nha nudc da
tra Iwong qua tai khoan, cac doanh nghiép nha nudc thugc tinh quan ly thuc
hién va van dong can b, cdng chuc, vién chuc thuc hién thanh toan qua ngan
hang d6i voi cac dich vu cdng (tién dién, tién nudc); bd sung tiéu chi thanh
toan cac dich vu cdng va chi tra an sinh xa hoi qua ngan hang vao néi dung
danh gia binh xét thi dua cac Cum, Khéi thi dua cta tinh Khanh Hoa.

Pé an cua Chinh pht nhan duoc sy dong thuan/ang ho tir cac B,
nganh, dia phuong va dat duoc nhitng két qua budc dau dang khich 18, khéach
hang quen dan véi viéc sir dung thanh todn khong ding tién mat. Qué trinh
thanh toan qua ngan hang ddi véi dich vu céng khdng chi mang lai lgi ich cho
khach hang, ngan hang, don vi cung ung dich vu cong ma con y nghia tich
cuc dbi v6i cong ddng x& hoi. Tuy nhién, trén thuc té, viéc thanh toan qua
ngan hang ddi véi dich vu cdng van con khiém tén, pham vi trién khai chu
yéu tap trung vao nhom déi twong khach hang Ia céc té chuc, doanh nghiép,
d6i twong huéng luong tir ngan sach hoic tai cac tinh, thanh phé 16n, diéu
kién kinh té phat trién.

I11. Tong quan vé tai chinh toan dién va hoat dong thanh toan
khong dung tién mit trén dia ban tinh Khanh Hoa



1. Mang luéi cac t6 chirc cung vng dich vu tai chinh

Pén cubi nam 2018, toan tinh Khanh Hoa c¢6 38 Chi nhanh t6 chic tin
dung va 04 Quy tin dung véi 165 diém giao dich ngan hang, chu yéu tip
trung tai thanh phd Nha Trang (99 diém); c6 330 may ATM dang hoat dong,
riéng tai Nha Trang c¢6 290 may, s6 ATM trén 1.000 km?2 1a 63,24. Cac Chi
nhanh TCTD phat hanh gan 1,2 triéu thé, lap dat 4.265 thiét bj POS tai 2.978
don vi chip nhén thé, hau hét da két ndi lién thong (4.035 thiét bi), riéng tai
Nha Trang c6 3.700 thiét bi, s6 POS trén 1000km2 1a 817,36. Toan tinh c6
745.280 tai khoan tién gui thanh toan ctia ca nhén, trong d6 sé tai khoan co
két hop st dung thanh toan tién dién 1a 30.744 chiém 4,13%; tién nude 5.937
chiém 0,8%.

Vé co ban, co so ha tang, dich vu ngan hang da dap Gmg nhu cau thanh
toan khong dung tién mit ciia khach hang. Tuy nhién, mang ludi diém giao
dich ngan hang, ATM, POS tap trung & khu vuc thanh thi, khu vuc c6 kinh té
phat trién. Cac diém chdp nhan thanh toan POS chu yéu tap trung vao cic
nganh hang: trung tim thuong mai, siéu thi, chudi ctra hang ban 1é (VinMart,
Mega Market, Citimart, Coopmart, Big C, Lottemart...), hé théng nha hang,
khach san, mot sd hing taxi, ...

2. Mot s6 két qua thanh toan khong dung tién mit trén dia ban
tinh Khanh Hoa

a) Giao dich qua ATM, POS

Nam 2018, qua hé théng ATM co6 12,65 tri¢u giao dich véi gia tri 37
nghin ty dong (twong ung ting 4,69% va 5,4% so véi cudi nam 2017). Giao
dich thanh toan ndi dia 12,4 triéu giao dich, chiém 98,2% téng $6 giao dich,
vé gia tri dat 30,4 nghin ty dong, chiém 98,2 % tong gia tri. Trong do, giao
dich it tién mat chiém ty 1& cao dén 93,49% tong sb moén va 82,23% gia tri
giao dich. Mic du, c4c to chirc tin dung trién khai nhiéu dich vu thanh toan
qua ATM nhu thanh toén tién dién, nudc,... nhung giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu qua ATM van con thép, chiém ty trong lan luot 13 0,28% sb mon
va 0,22% gia tri. Pdy manh phat trién mang luéi ATM da gop phan gitip
nguoi dan lam quen véi cac dich vu thanh toan cua ngan hang. Tuy nhién, cho
té1 nay, hi¢u qua dat duoc chua cao khi cic ATM st dung cho giao dich rut

tién mat van con chiém ty 1€ cao.



Khanh Hoa 1a tinh ¢6 hoat dong dich vu du lich phat trién, co tiém nang
cho phat trién thanh toan thé, dap tmg nhu cau khach du lich va dia phuong.
Hé¢ théng POS trén dia ban c6 trén 3,8 triéu giao dich vai gid tri 11,5 nghin ty
dong (tuong Gng ting 35,64% va 24,64% so véi cung ky nim 2017). Giao
dich thanh toan noi dia dat 1,4 triéu giao dich chiém 36,13% téng giao dich,
vé gia tri dat 4,13 nghin ty dong chiém 35,7% tong gia tri giao dich; trong do,
giao dich thanh toan tién hang héa dich vu 1a chu yéu, chiém 98,92% trén
téng s6 mon va chiém 95,58% gia tri giao dich ndi dia; giao dich rut tién mat
chiém ty trong lan luot 14 0,78% sbé moén va 3,32% gia tri trong téng giao dich
noi1 dia.

b) Thanh toan dich vu cong

Thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 3857/UBND-KT ngay 20/4/2018
cia UBND tinh Khanh Hoa vé trién khai Dé an ddy manh thanh toan qua
ngan hang ddi véi céac dich vu cong: thué, dién, nudce, hoc phi, vién phi va chi
tra cac chuong trinh an sinh xa hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa; cac s&, ban
nganh lién quan, cac don vi cung ung dich vu tich cuc phdi hop véi ngan
hang trién khai cac giai phap, xay dung dinh danh cic khoan thu dich vu
cong. Cac TCTD ting cuong két ndi vai cac co quan Thué, Hai quan, Kho
bac Nha nude, dién luc, vién thong, Bao hiém x3 hoi, bénh vién, truong
hoc,... cung cép nhiéu san phém, dich vu thanh toan phu hop nham phat trién
thanh toan khong dung tién mat déi véi cac dich vu cong. Két qua dat duoc
kha tich cuc, dic biét trong linh vuc thu thué, tién dién.

Trién khai dy 4n hién dai hoa quy trinh quéan 1y thu ngan sach nha nudc
(NSNN), KBNN tinh da thuc hién ty nhiém thu va phdi hop thu véi cac
NHTM trén dia ban (MB Khanh Hoa, MB Cam Ranh, VCB Nha Trang, VCB
Khanh Hoa, Vietinbank Khanh Hoa, BIDV Khanh Hoa, Agribank Khénh
Hoa) v6i 26 tai khoan thanh toan va tai khoan chuyén thu. Hau hét cac loai
thué da thuc hién phéi hop thu qua ngan hang (thué xuat nhap khau, thué noi
dia, thué thu nhap ca nhan,...). Nam 2018, thanh toan tién thué, thu phat vi
pham hanh chinh, phi, 1&€ phi va cac khodn thu khac cia NSNN hau hét duge
thanh toan qua ngan hang. Pa thyc hién thu NSNN 1a 279.550 mén véi doanh
s6 thanh toan 1a 33.438 ty dong. Thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu
tai chinh qua thé ngan hang cua Trung tam dich vy hanh chinh cong tinh chua
phat sinh.



Cung voi xu thé phét trién ciia xa hoi va chil truong giam dan thanh
toan bang tién mit trong xa hoi, Cong ty cd phan (CTCP) Pién luc Khanh
Hoa da ky két hop dong thu ho tién dién véi 15 NHTM va 04 ddi tac 1a CTCP
dich vu di dong truc tuyén (M-Service), CTCP dich vu truc tuyén Cong déng
Viét (VietUnion), CTCP Giai phap Thanh todn Pién luc va Vién thong
(ECPay), Tong CT Vién thong Viettel - CN Tap doan vién thong quan doi
(Viettel bankplus). Nam 2018, sé khach hang thuc hién thanh toan tién dién
qua ngan hang va cac dich vu thanh toan khac la 145.991, chiém ty 1€ 42,55%
tong s6 khach hang; s tién dién thu ho qua ngan hang va cac kénh thanh toan
khac 1a hon 1.714 ty dong, chiém 78,21% tong doanh thu.

Cac NHTM di tich cuc phdi hop véi cac don vi cung tng nudc sach
thuc hién trao do6i thong tin, chuan hoa dit liéu két ndi dé thuc hién thanh toan
hoa don tién nudc online. Trong ndm 2018, da thanh toan tién nudc 58.586
moén véi doanh sé thanh toan 36,45 ty dong. Ty trong thanh toan qua ngan
hang trong mot sb linh vuc con han ché: thanh toan hoc phi 192 mon, sd tién
5,036 ty dong; thanh toan vién phi 30 ty dong; chi tra an sinh xa hoi 225 moén
v6i s6 tién 0,8 ty dong.

IV. Han ché, nguyén nhan

- Mang luéi phan phéi san pham, dich vu tai chinh hién nay chu yéu 1a
hé théng chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich truyén thong, tip trung
cht yéu & céac trung tdm thanh phd, thi xa, kinh té phat trién. Do hiéu qua
thap, ving noéng thon, ving siu viing xa con rat thiéu cac diém tiép can dich
vu, chi c¢6 phong giao dich cia Ngan hang Nong nghiép va PTNT, diém giao
dich ctia Chi nhanh ngan hang Chinh sach X3 hdi hoat dong dinh ky 01 ngay/
thang. Cac Quy tin dung nhan dan con han ché vé nang luc quan tri, nang luc
cong nghé thong tin, hoat dong chinh 1a cho vay, chua phat huy hét duoc higu
qua trong cung cap dich vu (thanh toan, chuyén tién) cho khach hang.

- Poi sdng nguoi dan da tang 18n, nhat 14 trong tiép can céac dich vu co
ban nhu gido duc, y té, nudc sach, vé sinh méi trudng. Tuy vay, viéc tiép can
c4c dich vu ngan hang tai chinh caa nguoi dan, nhat 1a ving néng thdn, ving
sau, viing xa con nhiéu han ché. Hién chi sé pho cap tai chinh caa Viét Nam
chi dat 21,28 diém, xép thir 112/176 trén toan thé gisi va dang & vi tri 22/37
qudc gia dang phat trién tai chau A.



Ty 18 ngudi dan c6 tai khoan ngan hang caa Viét Nam van ¢ mic thap,
mai chi co6 30,8% ngudi truong thanh cé tai khoan ngan hang theo sb liéu
cong bd cua Ngan hang Thé giéi nim 2017 (The Little Data Book on
Financial Inclussion 2018). Mic du cac san pham dich vu ngan hang duoc
cung cap kha diy du, da dang nhung chi méi phd bién & thanh thi ma thiéu
nhiéu & ndng thén.

- Nén kinh té Viét Nam néi chung, Khanh Hoa néi riéng van con 1a nén
kinh té dua nhiéu vao tién mit.

+ Thai quen tiéu ding tién mat con kha pho bién ké ca ¢ thanh thi va
ndng thén. Céac khoan chi tiéu, thanh toan cua ngudi dan cha yéu 1a gia tri
nho, sir dung tién mat 1a chinh.

+ Thé ATM dung dé rGt tién mat 1a chinh, chiém 93,49% tong s6 mon
va 82,23% gia tri giao dich; ty 1 str dung cho thanh toan chuyén khoan con
thap.

+ Cac khoan trg cap BHXH va cac chuong trinh an sinh x3 hoi thudng
1a nhimg moén tién c6 gia tri thap, doi tugng hudng da sb 1a nguoi 16n tudi,
nguoi nghéo, kha nang str dung thiét bj cong nghé han ché, c6 tam 1y thich sir
dung tién mat hon. Vi vay, ty 1€ thanh todn vién phi, nhan tr¢ cép bao hiém xa
hoi va cac chuong trinh an sinh x4 hdi con rét thap.

- Muc phi dich vu gitra thanh toan tién mat va chuyén khoan chua tao
dong luc khuyén khich khach hang Iwa chon thanh toan khong dung tién mit.
Pé thu hat khach hang, nhat 1a dbi vai cac khach hang VIP, mot sé to chuc tin
dung khéng thu phi hoac thu phi rat thap d6i véi cac giao dich nop, rut tién
mit.

- Khudn khé luat phap va thé ché bao vé ngudi tiéu ding, nhat 13 nguoi
tiéu ding tai chinh con thiéu va phan tan. DBiéu nay 1a mot nguyén nhan dan
dén nguoi tiéu ding chua that sy tin tuéng vao cac giao dich tai chinh, lam
han ché sy tiép can va st dung cia nguoi dan ddi véi cac dich vu tai chinh
chinh thuec.

- Cong tac an toan, bao mat 1a mot van dé luu tdm trong linh vyc ngan
hang, nhat 14 trong bbi canh cong nghé dién tir va sé hoa théng tin phat trién
nhanh chong, ap dung sau rong vao cac nghiép vu ngan hang. Toi pham ngéan
hang dang c6 chiéu huéng gia ting véi nhitng thi doan ngay cang tinh vi va



khé phét hién, anh huong dén tdm Iy ngai st dung san pham dich vu ngan
hang hién dai, tai khoan thanh toan cuaa khach hang.

- Gan day, Ngan hang Nha nudc di c6 nhiéu chuong trinh gido duc tai
chinh trén truyén hinh. Tuy nhién, véc quang ba céc san pham, dich vu tai
chinh tai c4c ving néng thén, ving sau, ving xa con han ché. Cac NHTM
cling chua thuc sy chu trong tai viéc giai thich, gigi thiéu cho khach hang cua
minh cac chuong trinh, chinh sach vu dai hién c6 theo phuong thirc phu hop
vé6i ddc diém tam 1y, trinh d6 nhan thirc ciia ngudi dan néng thon.

V. Pé xuit giai phap thuc day phat trién thanh toan khong dung
tién mat hwong téi mé rong tai chinh toan dién

- Hoan thién cac khubn kho phap ly can thiét trong hé théng nham tao
diéu kién thuan loi dé cac TCTD mé rong hoat déng va cung cap nhiéu, da
dang hon céc dich vu ngan hang. C6 chinh sach khuyén khich céc t6 chuc tin
dung thanh Iap chi nhanh, phong giao dich, ngan hang dai ly hoat dong tai cac
vung nong thon, viung sau, vung xa, vung khé khan; tng dung cong nghé
thong tin phat trién da dang kénh cung ng san pham, dich vy ngan hang nhu
ngan hang dién tir, ngan hang di dong, ngan hang dai ly; hd tro cac QTDND
nang cao nang luc cung ung dich vu (thanh toan).

- C4c t6 chuc tin dung can cha dong thiét ké, cung tng cac san pham,
dich vu ngan hang phu hop c6 chi phi hop Iy, tha tuc don gian, d& hiéu, phu
hop Vvéi nhu cau caa dai bo phan dan cu & nbng thon,

- Cé4c Bo, ban nganh va Uy ban nhan déan ting cudng chi dao céc to
chtie, don vi cung tng dich vy cong mé rong hop tac voi cac ngan hang, to
chtrc cung tng giai phap thanh toan khong ding tién miat; khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép ting cudng sir dung dich vu thanh toan khéng ding tién
mat; hoan thién hanh lang phép ly dé cac don vi c6 du co s hop tac véi cac
ngan hang trong viéc phét trién thanh toan khdng dung tién mat; dong thoi
ting budc nang cap co so ha tang ki thuat cua cac don vi cung cap dich vy
cong, day nhanh kha niang két ndi, trao ddi thdng tin dit liéu giira don vi cung
ung dich vu cdng vai ngan hang.

- NHNN tiép tuc trién khai cac giai phap manh hon dé han ché cac giao
dich tién mit qua ngan hang thong qua cac quy dinh nhu: quy dinh cac to
chuc tin dung phai ap dung ty & phi nop, rat tién mat liy tién theo tirng mic



khdi luong tién mit giao dich va khuyén khich giam hodc mién phi dich vu
kém theo khi thuc hién thanh toan khdng dung tién mat qua Ngan hang.

- Tang cuong cac giai phap dam bao an ninh, an toan trong hoat déng
thanh toan, tao niém tin cho khach hang. Céc tb chuc tin dung tap trung thuc
hién chuyén doi tir thé tir sang thé chip theo 16 trinh cia NHNN quy dinh tai
Thong tu sé 41/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 stra d6i, bd sung mot sb
diéu cua Théng tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 quy dinh vé hoat
dong thé ngan hang. Thuc hién tét 16 trinh ndy khong chi nham dam bao an
ninh, an toan, bao mat trong hoat dong thé ngan hang, tao thuan lgi cho viéc
gia ting céac tinh nang, tién ich cho chu thé, ma con ting niém tin cia khach
hang str dung thé cling nhu dich vy ngén hang.

- Xay dung co ché bao vé nguoi tiéu dung tai chinh va gido duc hiéu
biét tai chinh.

- Céc co quan truyén thdng, cac to chic tin dung ting cudng cong tac
théng tin truyén thdng, cung cap day da théng tin cho ngudi dan hiéu rd vé loi
ich, chi phi, rii ro cung phuong thirc quan ly va st dung hiéu qua cac san
pham, dich vu tai chinh; hiéu rd rai ro cua thanh toan tién mit, loi ich cua
thanh toan khong dung tién mat; nim bat dugce co ban cach st dung an toan
cac dich vu thanh toan khdng dung tién mit, han ché téi da cac rui ro xay ra
khi str dung dich vu thanh toan dién tur./.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-19-2016-tt-nhnn-hoat-dong-the-ngan-hang-316056.aspx

TAI LIEU THAM KHAO

- Quyét dinh sé 1726/QD-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tudng Chinh pha phé
duyét Bé an nang cao kha nang tiép can dich vu ngan hang cho nén kinh té;

- Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 caa Chinh phu vé tiép tuc thuc
hién nhitng nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién moi truong canh tranh,
nang cao nang lyc canh tranh qudc gia ndm 2019 va dinh hudéng dén nam
2021.

- B40o c40 Tinh hinh trién khai D& an Pay manh thanh todn qua ngan hang dbi
v6i cac dich vy cong va chi tra cac chuong trinh ASXH nam 2018; So ligu
thong k& - Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa

Théng tin vé tac gia

e Ho vatén: Nguyén Hoai Chiéu

e Co quan cong tac: Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa

e Chtrc vu: Giam déc

e Qua trinh cong tac:

- 9/1983-10/1989: Giang vién Truong Trung hoc Ngan hang Il TW Tuy
Hoa, Phu Yén (nay la Hoc vién Ngan hang, Phan vién Phu Yén)

- 10/1989 - 6/2004: Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Khanh Hoa
(Thanh tra vién, Kiém soat vién, Pho phong ke toan Thanh toan,
Truong phong Tien té Kho quy)

- 6/2004-8/2016: Pho Giam ddc Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh
Khanh Hoa

- 9/2016- nay: Giam doc Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Khanh
Hoa

Tom tit bai viét

e Tén bai viét: Phét trien thanh toan dich vu cong qua ngan hang thiic day
thanh toan khéng dung tién mat va tai chinh toan dién tai tinh Khanh
Hoa

e NOoi dung tom tat

Tai chinh toan dign (TCTD) va vai tro cua thanh toan khong dung tien mt
qua ngan hang doi vai viéc trién khai chién lugc TCTD

Chu truong, chinh sach dinh huéng cia Chinh phu vé TCTD, mét s6 chi tiéu
dénh gia

Tong quan vé tai chinh toan dién va hoat dong thanh toan khéng ding tién

mat trén dia ban
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Hoat dong thanh toan thé

Hoat dong thanh toan dich vu céng

Han ché, nguy@n nhan

Dé xuat giai phap thuc day phét trién thanh toan khdng dung tién mat
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