NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

~ VIET NAM . Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
CHI NHANH TINH KHANH HOA
S6:1181/KH-KHH Khanh Hoa, ngay 29 thang 11 nam 2023
KE HOACH

Xay dung va nhan rong cic mod hinh thanh toan khong dung tién mit
trén dia ban tinh Khanh Hoa

A. HOAT PONG TTKDTM TREN PIA BAN

DPén cudi thang 9 nim 2023, tong sd chi nhanh TCTD trén dia ban Khanh
Hoa 13 42 don vi, trong d6 c6 34 don vi quan Iy van hanh 315 may ATM. Téng s
thé phat hanh dat 1.600.000 thé; M& 1.800.000 tai khoan thanh toan ca nhan; Lap
dat 3.6007 thiét bi POS tai 3.100 diém chap nhan thé.

Nganh ngan hang chu dong tham gia chuyén d6i s, phat trién cac san
pham dich vu thanh todn mdi, dua trén img dung cong nghe hién dai; Pay manh
trien khai cac ung dung san pham, dich vy thanh toan trén thiét bi di dong, thuc
day phat trién kinh té so. Tang cuong cac giai phap dam bao an ninh, an toan trong
hoat dong thanh toan. Nhiéu nghlep vu ngan hang nhu m¢ tai khoan thanh toan,
thanh toan chuyén tién, giri tién/giri tiét kiém da duoc s6 hoa toan dién 100%, cho
phép khach hang thuc hién hoan toan trén kénh s6. Pong thoi, phoi hop voi céac
don vi trién khai thanh toan qua ngan hang d01 v6i cac dich vu: thu thué, tién dién,
nude, vién phi, hoc phi... xdy dung két ndi dir liéu, thong tin hoa don ctia khach
hang dé thanh toan online hodc ky hop ddng tu dong trich tién tir tai khoan dé
thanh toan cho don vi cung tmg dich vu. Ngudi ding dan chuyén sang cac phuong
thirc thanh toan KDTM nhu: ma QR, vi dién tr, itng dung Internet Banking,
Mobile banking... Théi quen thanh toan ctia ngudi dan dang dan c6 nhimg thay
d6i 16n, tro thanh don bay quan trong thuc day phat trién TTKDTM. Vé co ban,
dich vu ngan hang d3 dap ung t6t nhu cau thanh toan khong dung tién mdit cua
khach hang.

Chin thang dau nam 2023, té)ng sb giao dich qua ATM dat 10 tri¢u giao dich
v6i doanh sé thanh toan 25.000 ty dong. Giao dich rut tién mdt qua ATM van
chiém ty 16 cao 9 triéu giao dich véi 90%, véi doanh sb giao dich 1a 22.000 ty
dong chiém 88%. S6 lwong giao dich thanh toan qua internet dat 5,4 triéu giao
dich, doanh sb thanh toan 18.000 ty dong; Thanh toan qua dién thoai di dong dat
62 triéu giao dich voi doanh sé 456.000 ty dong.

Tuy nhién, s inh vuc nhu thu phi dich vu cong truc tuyén, hoc phi, vién
phi, thué (ca nhan), thanh toan tién nude ty trong thanh toan khong dung tién mit
con thap. Nop thué dién tir khu vie doanh nghiép dat két qua cao, d6i véi ca nhan/
ho kinh doanh ndp thué dién tir dat thap, chi yéu ndp thué tai quay giao dich ngan
hang. Tai CTCP Cép thoat nudc Khanh Hoa, ndm 2022, c6 42.028 ho thyuc hién
TTKDTM chiém 27,38% trong téng sd ho st dung nudc; doanh sd thanh toan
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chiém 48,64% doanh thu. Tai CTCP D6 thi Cam Ranh, c6 10.581 khéach hang
thyc hién TTKDTM chiém 28,82%, doanh s thanh toan qua ngén hang chiém

41% doanh thu. Déi v6i thu phi, 1€ phi thyc hién dich vy cong truc tuyén, toan tinh
tiép nhan 227.870 ho 50 tryc tuyén, trong d6 c6 49.317 ho so ty 1& 21,64% thanh
toan phi, 1& phi truc tuyén.

B. KE HOACH XAY DUNG CAC MO HINH TTKDTM
I. MUC TIEU

Huy dong sy vao cudc tich cuc cua s¢ nganh, UBND cac cap, cac to cong
ngh¢ sO6 cong dong, cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh
toan nham trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sé 5019/QD-UBND ngay
31/12/2021 cua UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Chuong trinh hanh dong trién
khai thuc hién Dé an phat trien thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam trén
dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025 (CTHD 5019); Quyét dinh s
2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021 cta Ngén hang Nha nuéc (NHNN) Viet Nam
ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay
28/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyet Pé an phat trién thanh toan khong
dung t1er1 mét (TTKDTM) tai Viét Nam giai doan 2021-2025 thac day phat trién
xa hoi sb, chuyén doi sd.

Go6p phan tich cuc vao viec thyc hién cac muc tiu chuyén d6i so tai dia
phuong; thuc hién Quyét dinh so 2242/QDb-UBND ngay 26/8/2020 cua UBND
tinh ban hanh Ké hoach phat trién Thuong mai di€n tir tinh Khanh Hoa giai doan
2021-2025.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI MO HINHTTKDTM

1. Tén, myc dich mé hinh: Xay dyng cac tuyén phd, khu phd, cho....
khong tién mat, thanh toan so.

2. Muc tiéu dat duoge

’ Cac tuyén phé, khu phé, cho,... khong tién mit, thanh toan sb phéi dat duoc

toi thi€u 85% doanh nghiép, h¢, ca nhan dang ky kinh doanh trén tuyen pho, khu
pho, chg,... ¢ st dung it nhat mot phuong thire TTKDTM phu hop voi dac di€m
hoat dong kinh doanh, gom: chap nhan thanh toan bang thé qua thi€t bi POS,
thanh toan qua tai khoan ngan hang, ma QR code, vi dién t, thanh toan qua tai
khoan Mobile Money,...

3. Thuc hién xay dung moé hinh

Lua chon dia diém trién khai xay dyng md hinh. Cac Chi nhanh TCTD chu
dong phoi hop voi chinh quyén dia phuong, Ban quan ly chg, cac t6 cong nghé s6
cong dong thuc hién.

Xay dyng md hinh: trién khai cac phuong thirc TTKDTM dép cac doanh
nghi¢p, ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh trén tuyen pho, khu pho, cho,... da
dugc lya chon xdy dung mo hinh. Cac chi nhanh TCTD pho1 hop v6i chinh quyén
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dia phuong, cac t6 cong nghé sé cong ddng thuc hién. Dng thoi phdi hop voi cac
co quan truyén thong tuyén truyén vé mo hinh.

4. Panh gia két qua, dé xuat nhian rong md hinh

Dinh ky, cac TCTD béo cao két qua trién khai, dé xuat kién nghi. Chi nhanh
NHNN tong hop két qua trién khai trén dia ban tinh, danh gid hi¢u qua dat duoc,
b4o cao UBND tinh.

Tham muu UBND tinh ban hanh van ban nhan rdng moé hinh dén cac dia
phuong, chi dao cac s¢ nganh, UBND cac cép, cac Hoi, doan thé, don vi lién quan
phoi hop vé1 TCTD trién khai nhan rdng xay dyng mo hinh.

5. Cong tac thong tin truyén thong

Chi nhanh NHNN, cac TCTD ph01 hop S& Thong tin truyén thong, co quan
truyen thong dia phuong t6 chiic cong bd mo hinh tiéu bicu, dua tin tuyén truyén,
gidi thi¢u vé mo hinh.

I1l. TOCHUC THUC HIEN

1. Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa tham muu UBND tinh
ban hanh van bén chi dao céac s¢ nganh, UBND cac cap, cac Hoi, doan thé, don vi
lién quan phdi hop voi TCTD trién khai xay dyng mé hinh.

Tong hop két qua thyc hién, danh gia hi¢u qua, bdo cao UBND tinh dé nhan
rong mo hinh.

2. Cac chi nhanh TCTD, céc don vi cung tng dich vu trung gian thanh toan,
cac don vi duoc phép trién khai thi diém thanh toan Mobile Money trén dia ban
can ctr dinh huéng hoat dong, chi dong phdi hop voi dia phuong xdy dung mod
hinh. Kip thoi bao céo tinh hinh thuc hién, cac dé xuat kién nghi giri Ngan hang
Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa dé tong hop, bao cdo UBND tinh,
NHNNVN.

3. Ngan hang Nha nuoc, cac TCTD phéi hop véi Bao Khanh Hoa, Dai
truyén hinh Khanh Hoa va cac don vi lién quan dua tin, tuyén truyén vé mé hinh,
dinh hudng, loi ich, két qua hoat dong TTKDTM trén dia ban./.

Noi nhan:

- Cac Chi nhanh TCTD (thuc hi¢n);
- VP UBND tinh KH (B/céo0);

- Luu: VT, KTTT.

<
Y 02 rong Thao



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-29T09:05:28+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Đỗ Trọng Thảo<thao.dotrong@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-29T09:24:02+0700
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam - Khánh Hòa
	Ngân hàng Nhà nước Khánh Hòa<khanhhoa@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-29T09:24:07+0700
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam - Khánh Hòa
	Ngân hàng Nhà nước Khánh Hòa<khanhhoa@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-29T09:24:14+0700
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam - Khánh Hòa
	Ngân hàng Nhà nước Khánh Hòa<khanhhoa@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




