
       ỦY BAN NHÂN DÂN  CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 THÀNH PHỐ NHA TRANG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

 Số:5036/UBND-KT              Nha Trang, ngày  26  tháng 6 năm 2024          

  

KẾ HOẠCH 

Triển khai mô hình Chợ thanh toán  

không dùng tiền mặt trên địa bàn thành phố Nha Trang 

 

Thực hiện Công văn số 4635/UBND-VHTT ngày 13/6/2024 của UBND thành 

phố về việc triển khai kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh Nguyễn Tấn Tuân- Trưởng 

Ban chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh tại phiên họp lần thứ sáu Ban Chỉ đạo Chuyển đổi 

số tỉnh Khánh Hòa;  

 UBND thành phố Nha Trang ban hành Kế hoạch triển khai mô hình Chợ thanh 

toán không dùng tiền mặt trên địa bàn thành phố Nha Trang gồm các nội dung sau: 

 I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU  

1. Mục đích  

Thay đổi hình thức thanh toán truyền thống bằng tiền mặt sang thanh toán 

bằng mã quét QR code, tài khoản ngân hàng, qua đó từng bước đưa phương thức 

thanh toán số trở thành công cụ thanh toán chủ yếu trong quá trình giao dịch mua 

bán hàng hóa của người dân. Phấn đấu đến hết năm 2024, trên 90 % tiểu thương, hộ 

kinh doanh, người dân tại chợ sử dụng thành thạo công cụ thanh toán không dùng 

tiền mặt tại Chợ triển khai mô hình thanh toán không dùng tiền mặt. 

 2. Yêu cầu  

Các đơn vị, địa phương liên quan có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ, thống 

nhất trong chỉ đạo, đảm bảo triển khai kế hoạch đạt hiệu quả. 

 II. NỘI DUNG  

1. Nội dung, số lượng, mục tiêu  

- Nội dung: Thanh toán không dùng tiền mặt tại chợ bằng phương thức điện 

tử; Tạo điều kiện thuận lợi để người dân được tiếp cận các dịch vụ ngân hàng hiện 

đại, trải nghiệm nhiều hơn các giao dịch thanh toán không dùng tiền mặt trong sinh 

hoạt hàng ngày từ đó góp phần phát triển mạnh hơn nữa việc thanh toán không dùng 

tiền mặt trên địa bàn .  

- Triển khai tại: chợ Xóm Mới, chợ Đầm, chợ Vĩnh Hải và chợ Phương Sơn; 

Số lượng: 04 chợ.  

- Mục tiêu:  

+  Phấn đấu trên 90% các tiểu thương, hộ kinh doanh tại chợ được trang bị 

bảng mã để khách hàng quét mã QR Code, sử dụng tài khoản ngân hàng để thanh 

toán không dùng tiền mặt.   

+ 80% khách hàng thực hiện mua sắm tại chợ sử dụng phương thức thanh toán 

không dùng tiền mặt. 
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2. Tuyên truyền nâng cao nhận thức của các tiểu thương, hộ kinh doanh 

tại chợ và người dân về thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt  

- Hình thức tuyên truyền: Thông qua hệ thống đài truyền thanh cấp xã, trang 

thông tin điện tử thành phố, cổng thông tin điện tử của UBND các xã, phường, qua 

các ứng dụng như Zalo, Facebook, Youtube… để thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn 

người dân hưởng ứng tham gia, thực hiện.  

- Đơn vị thực hiện: Văn phòng HĐND & HĐND thành phố, Phòng Văn hóa 

và Thông tin, Trung tâm Văn hóa - Thông tin và Thể thao chủ trì, phối hợp với 

UBND các xã, phường.  

3. Tổ chức hướng dẫn triển khai phương thức thanh toán không dùng 

tiền mặt  

- Đối tượng: Các tiểu thương, hộ kinh doanh, người dân tham gia mua, bán tại 

chợ: Xóm Mới, chợ Đầm, chợ Vĩnh Hải và chợ Phương Sơn.  

- Đơn vị thực hiện: Ban Quản lý chợ: Xóm Mới, Vĩnh Hải, Phương Sơn và 

Công ty TNHH MTV Chợ Đầm chủ trì, phối hợp với Phòng Kinh tế, các ngân hàng 

thương mại trên địa bàn thành phố, các doanh nghiệp cung cấp các giải pháp thanh 

toán không dùng tiền mặt: Công ty Cổ phần giải pháp thanh toán Việt Nam (VN 

Pay); VNPT Khánh Hòa,Viettel Khánh Hòa.  

4. Thời gian thực hiện  

- Tuyên truyền nâng cao nhận thức về việc thực hiện triển khai mô hình Chợ 

thanh toán không dùng tiền mặt: Thường xuyên (bắt đầu từ tháng 6/2024).  

- Tổ chức hướng dẫn triển khai phương thức thanh toán không dùng tiền mặt: 

Từ tháng 6-7/2024.  

- Trang bị bảng mã để khách hàng quét mã QR Code thanh toán không dùng 

tiền mặt: Thường xuyên (bắt đầu từ tháng 7/2024).  

- Thực hiện ra mắt Chợ thanh toán không dùng tiền mặt tại chợ Xóm Mới: Dự 

kiến từ: 25-30/7/2024. 

 III. KINH PHÍ TRIỂN KHAI 

 Kinh phí triển khai Chợ thanh toán không dùng tiền mặt từ nguồn ngân sách nhà 

nước và huy động các tổ chức, doanh nghiệp và nguồn kinh phí hợp pháp khác.  

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 1. Phòng Kinh tế  

- Thường xuyên kiểm tra, đôn đốc; chủ động tham mưu, đề xuất giải quyết 

các vấn đề phát sinh, vướng mắc và triển khai các nhiệm vụ, giải pháp góp phần 

nâng cao chất lượng, hiệu quả chương trình.  

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị xây dựng chương trình ra mắt chợ 

thanh toán không dùng tiền mặt tại chợ Xóm Mới.  

- Xây dựng kinh phí thực hiện mô hình ra mắt chợ thanh toán không dùng tiền 

mặt gửi Phòng Tài chính- Kế hoạch thẩm định. 

- Chủ trì, phối hợp với các địa phương, đơn vị có liên quan tổ chức đánh giá 

hiệu quả và tham mưu, đề xuất phương án triển khai trong thời gian tới.  
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- Báo cáo kết quả triển khai mô hình thí điểm chợ thanh toán không dùng tiền 

mặt tại các chợ trên địa bàn về UBND thành phố trước ngày 20/10/2024 để xem xét, 

nhân rộng. 

 2. Ban Quản lý chợ: Xóm Mới, Vĩnh Hải, Phương Sơn và Công ty TNHH 

MTV Chợ Đầm 

 - Phối hợp, tạo điều kiện để các ngân hàng và các đơn vị cung cấp giải pháp 

thanh toán không dùng tiền mặt thực hiện mở tài khoản ngân hàng, mã QR code cho 

các tiểu thương tại chợ. 

- Thực hiện tuyên truyền, vận động các tiểu thương kinh doanh tại chợ tham 

gia Chợ thanh toán không dùng tiền mặt. 

- Phối hợp với Phòng Kinh tế thực hiện ra mắt chợ thanh toán không dùng 

tiền mặt trên địa bàn thành phố. 

4. Phòng Văn hóa và Thông tin, Trung tâm Văn hoá-Thông tin và Thể 

thao thành phố  

 - Cung cấp nội dung tuyên truyền và tham mưu đẩy mạnh công tác thông tin, 

tuyên truyền, phổ biến về ý nghĩa, tầm quan trọng của việc thanh toán không dùng 

tiền mặt tại chợ là một trong những nhiệm vụ quan trọng của chuyển đổi số, góp 

phần thúc đẩy chuyển đổi số của thành phố.  

- Biên tập tin bài tuyên truyền về hình thức thanh toán không dùng tiền mặt 

tại chợ gửi các xã, phường để phát trên hệ thống loa truyền thanh, đăng trên trang 

thông tin điện tử, các cổng thông tin điện tử của UBND các xã, phường và các 

phương thức tuyên truyền khác đảm bảo thiết thực, hiệu quả.  

5. Phòng Tài chính- Kế hoạch 

Tham mưu UBND thành phố phê duyệt kinh phí triển khai thực hiện Chợ 

thanh toán không dùng tiền mặt trên địa bàn. 

6. Đề nghị Thành Đoàn Nha Trang 

 - Phối hợp tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho người dân về thanh toán 

không dùng tiền mặt tại các chợ trên địa bàn; trước tiên, khuyến khích 100% lực 

lượng đoàn viên thanh niên thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt và vận động 

người thân tham gia.  

- Chỉ đạo lực lượng đoàn viên phát huy vai trò nòng cốt trong Tổ công nghệ 

số cộng đồng, tích cực hỗ trợ, hướng dẫn người dân và tiểu thương đăng ký tài khoản 

để tham gia vào quá trình triển khai chợ thanh toán không dùng tiền mặt.  

7. Đề nghị Hội Liên hiệp phụ nữ, Hội Nông dân, Hội Cựu chiến binh, Liên 

đoàn lao động thành phố 

Chỉ đạo, huy động lực lượng đoàn viên, hội viên gương mẫu thực hiện thanh 

toán không dùng tiền mặt tại các chợ trên địa bàn, đồng thời thực hiện và tuyên 

truyền đến toàn thể Nhân dân cùng thực hiện.  

8. UBND các xã, phường  

- Tích cực tuyên truyền nâng cao nhận thức cho người dân thực hiện thanh 

toán không dùng tiền mặt tại các chợ thông qua các phương tiện thông tin đại chúng 

và các nền tảng mạng xã hội của địa phương.  
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- Chỉ đạo đội ngũ cán bộ công chức nghiêm túc, gương mẫu thực hiện thanh 

toán không dùng tiền mặt tại các chợ trên địa bàn.  

- UBND các phường: Tân Lập, Phương Sơn, Vĩnh Hải, Vạn Thạnh: Phối hợp, 

hỗ trợ Ban Quản lý các chợ Xóm Mới, chợ Vĩnh Hải, Phương Sơn và Công ty TNHH 

MTV Chợ Đầm tổ chức triển khai thực hiện mô hình chợ thanh toán không dùng 

tiền mặt. 

-UBND các xã, phường có chợ hạng 3: Ngoài những nhiệm vụ trên cần tích 

cực phối hợp với các đơn vị liên quan triển khai các nội dung theo Kế hoạch đảm 

bảo tiến độ đề ra. Chỉ đạo Tổ quản lý chợ triển khai các nhiệm vụ theo Kế hoạch, 

chủ trì, phối hợp với các ngân hàng và các đơn vị cung cấp giải pháp thanh toán 

không dùng tiền mặt thực hiện mở tài khoản ngân hàng, mã QR code cho các tiểu 

thương tại chợ. Thường xuyên đôn đốc, kiểm tra, đánh giá, kịp thời phát hiện những 

tồn tại, khó khăn, vướng mắc để có biện pháp giải quyết, xử lý phù hợp. Chỉ đạo các 

Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn làm đơn vị tiên phong trong việc hướng dẫn 

và thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt tại chợ thanh toán không dùng tiền mặt.  

 9. Các ngân hàng thương mại trên địa bàn thành phố, các doanh nghiệp 

cung cấp các giải pháp thanh toán không dùng tiền mặt: Công ty Cổ phần giải 

pháp thanh toán Việt Nam (VN Pay); VNPT Khánh Hòa, Viettel Khánh Hòa 

- Cung cấp giải pháp thanh toán không dùng tiền mặt tại địa phương, mở rộng 

các tiện ích thanh toán số, phát triển mô hình ngân hàng số, gia tăng tiện ích như mở 

tài khoản trực tuyến, mã QR code… đồng thời đẩy mạnh công tác thông tin tuyên 

truyền, nâng cao nhận thức cho người dân trong việc thanh toán không dùng tiền 

mặt giúp người dân tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại, đảm bảo chính xác, an toàn 

trong thanh toán.  

- Chủ động phối hợp với các phòng, ban, ngành, đoàn thể thành phố và UBND 

các xã, phường triển khai tuyên truyền, hướng dẫn các hộ kinh doanh và người dân.  

- Bố trí kinh phí, nhân lực hỗ trợ triển khai kịp thời tại địa phương đảm bảo 

kế hoạch mục tiêu, tiến độ đặt ra.  

 Trên đây là Kế hoạch triển khai thí điểm mô hình chợ thanh toán không dùng 

tiền mặt của UBND thành phố, đề nghị các đơn vị căn cứ nhiệm vụ được phân công 

chủ động và phối hợp thực hiện đúng theo tiến độ đã đề ra./. 

 

 

Nơi nhận:           
- Mục IV (VBĐT); 

- PCT Nhân; 

- Sở Công Thương (VBĐT);   

- Lưu: VT. 

 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

             CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

          Nguyễn Sỹ Khánh 
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