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Trié‘n khai mé hinh Chg thanh toan
khong dung tién mat trén dia ban thanh pho Nha Trang

~ Thyc hién Cong van 50 4635/UBND-VHTT ngay 13/ 6/2024 cia UBND thanh

pho vé vi€c trién khai két luan cia Chu tich UBND tinh Nguyén Tan Tuan- Truong
Ban chi dao Chuyén do6i so tinh tai phién hop lan thtr sau Ban Chi dao Chuyén do61
sO tinh Khanh Hoa;

UBND thanh phd Nha Trang ban hanh K& hoach trién khai mé hinh Chg thanh
toan khong dung tién mat trén dia ban thanh pho Nha Trang gom Cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Thay d6i hinh thirc thanh toan truyén thong bang tién mit sang thanh toan
bang ma quét QR code, tai khoan ngan hang, qua d6 timg budc dua phuong thirc
thanh toan s6 tr¢ thanh cong cu thanh toan chu yeu trong qua trinh giao dich mua
ban hang hoa ctia ngudi dan. Phan dau dén hét nam 2024, trén 90 % tiéu thuong, ho
ki‘nh doanh, nguoi gién tai chg sir dung thanh thao cong cu tl}anh toan khong dung
tién mat tai Cho trién khai mo hinh thanh todn khong dung tién mat.

2. Yéu ciu

~ Cac don vi, dia phuong lién quan c6 trach nhiém phdi hop chat ché, théng
nhat trong chi dao, ddm bao trién khai ké hoach dat hi¢u qua.

II. NOI DUNG

1. N§i dung, s6 lrong, muc tiéu

- N1 dung: Thanh toan khong dung tién mat tai chg bang phuong thirc dién
tur; Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugce ti€p can cac dich vu ngan hang hi¢n
dai, trai nghiém nhiéu hon cgic giao diqh thanh toan khong dung tién mat trong sinh
hoat hang ngay tir d6 gop phan phat trién manh hon nita viéc thanh toan khong dung
tién mat trén dia ban .

- Trién khai tai: chg Xém Mdi, cho Pam, cho Vinh Hai va chg Phuong Son;
S6 lugng: 04 cho.

- Muc tiéu:

+ Phan déu trén 90% céc ticu thuong, ho kinh doanh tai chg dugc trang bi
bang ma d¢€ khach hang quét ma QR Code, sur dung tai khoan ngén hang dé thanh
toan khong dung tién mat.

+80% lghéch hang thyuc hién mua sam tai cho st dung phuong thirc thanh toan
khong dung tién mdt.



2. Tuyén truyén néng cao nhin thirc cia cac tiéu thwong, ho kinh doanh
tai chg va nguwoi dan vé thuc hién thanh toan khong dung tién mat

- Hinh thtrc tuyén truyen Thong qua hé thdng dai truyén thanh cap x4, trang
thong tin dién tir thanh phd, cong thong tin dién tir cha UBND céc x3, phuong, qua
cac ung dung nhu Zalo, Facebook, Youtube... dé thong tin, tuyén truyén, hudéng din
nguoi dan hudng g tham gia, thuc hién.

- Pon vi thyc hién: Van phong HDND & HDND thanh phé), Phc‘)ng Van hoa
va Thong tin, Trung tdm Van hoéa - Thong tin va Thé thao chu tri, phoi hop véi
UBND céc x&, phuong.

.3 T6 chirc huéng din trién khai phwong thirc thanh toan khong ding
tién mat

- Pbi tuong: Cég tiéu thuong, ho kinh doanh, nguoi dan tham gia mua, ban tai
cho: X6m Mdi, cho Pam, chg Vinh Hai va chg Phuong Son.

- Pon vi thuc hién: Bqn Quan ly chg: Xom Moéi, Vinh Héi,’Phu’O’ng Son va
Cong ty TNHH MTV Ch¢ Dam chu tri, phoi hgp véi Phong Kinh t€, cac ngan hang
thuong mai trén dia ban thanh pho, cac doanh nghiép cung cap cac giai phap thanh
toan khong dung tién mat: Cong ty CO phan gidi phap thanh toan Viét Nam (VN
Pay); VNPT Khanh Hoa,Viettel Khanh Hoa.

4. Thoi gian thuc hién

- Tuyén truyén nang cao nhan thire vé viéc thue hién trién khai mé hinh Cho
thanh toan khong dung tién mat: Thuong xuyén (bat dau tir thang 6/2024).

- T6 chirc huéng dan trién khai phuong thitrc thanh toan khong dung tién mat:
Tu thang 6-7/2024.

. - Trang bi bang ma Qé khach hang quét ma QR Code thanh toan khong dung
tien mat: Thuong xuyén (bat dau tir thang 7/2024).

- Thuc hién ra mét Cho thanh toan khong dung tién mat tai chg Xom Méi1: Du
kién tur: 25-30/7/2024.

I11. KINH PHI TRIEN KHAI

Kinh phi trién khai Chg thanh toan khong dung tién mat tir nguon ngan sach nha
nude va huy dong céac t6 chure, doanh nghi¢p va ngudn kinh phi hop phép khéac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té
- Thuong xuyén kiém tra, don dég; chu dong tham muu, dé xuat giai quyét
cac van dé phat sinh, vuéng mac va trién khai cac nhiém vy, giai phap gop phan
nang cao chat luong, hi¢u qua chuong trinh.

- Chu tri, phéi hop vai cac co quan, don vi xay dyng chuong trinh ra mat cho
thanh toan khong dung tién mat tai chg X6m Mai.

- Xy dyng kinh phi thyc hién m6 hinh ra mat cho thanh toan khong dung tién
mat gii Phong Tai chinh- K& hoach tham dinh.

- Chi tri, phoi hop véi cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan t6 chic danh gia
hiéu qua va tham muu, dé xuat phuong 4n trién khai trong thoi gian t6i.



- B0 c40 két qua trién khai mo hinh thi diém cho thanh toan khong dung tién
mat tai cac cho trén dia ban vé UBND thanh pho trudc ngay 20/10/2024 dé xem xét,
nhan rong.

2. Ban Quan ly cho: X6m Méi, Vinh Hai, Phwong Son va Céng ty TNHH
MTYV Chg Pam

- Phéi hop, tao diéu kién dé cac ngan hang va cac don vi cung cp giai phap
thanh toan khong dung tién mat thuc hién m¢ tai khoan ngéan hang, ma QR code cho
cac ti€u thuong tai cho.

- Thyc hién tuyén truyén, van dong cac tiéu thuong kinh doanh tai chg tham
gia Cho thanh toan khong dung tién mat.

- Phoi hop voi Phong Kinh té thuc hién ra mat cho thanh toan khong dung
tién mat trén dia ban thanh pho.

4. Phong Van hoa va Thong tin, Trung tim Van hoa-Thong tin va Thé
thao thanh ph6

- Cung cap ndi dung tuyén truyen va tham muu ddy manh cong tac thong tin,
tuyén truyén, pho bién vé y nghia, tim quan trong cta viéc thanh toan khong dung
tién mat tai cho 1a mot trong nhiing nhiém vu quan trong cua chuyén doi so, gop
phan thuc day chuyén doi sb ctia thanh pho.

- Bién tap tin bai tuyén truyén vé hinh thirc thanh toan khong dung tién mat
tai chg guri cac xa, phuong dé phat trén hé thong loa truyén thanh, dang trén trang
thong tin dién tu, cdc cong thong tin dién tir cia UBND céc x4, phuong va cac
phuong thuc tuyén truyén khac dam bao thiét thyc, hi¢u qua.

5. Phong Tai chinh- Ké hoach

Tham muu UBND thanh phd phé duyét kinh phi trién khai thuc hién Chg
thanh toan khong dung tién mat trén dia ban.

6. Pé nghi Thanh Poan Nha Trang

- Phoi hop tuyén truyén, nang cao nhan thtrc cho ngudi dan vé thanh toén
khong dung tién mat tai cac chg trén dia ban; trudc tién, khuyén khich 100% luc
lugng doan vién thanh nién thyc hién thanh todn khong dung tién mat va van dong
nguoi than tham gia.

- Chi dao lyc luong doan vién phat huy vai tro nong cot trong To cong nghé
s6 cong dong, tich cuc ho tro, , hudng dan nguoi dan va tiéu thuong dang ky tai khoan
dé tham gia vao qua trinh trién khai chg thanh toan khong dung tién mat.

7.Dé nghi HOi Lién hiép phu nir, H¢i Nong dan, Hoi Cuu chién binh, Lién
doan lao dong thanh pho

Chi dao, huy dong luc lugng doan vién, hdi vién guong mau thyuc hién thanh
todn khong dung ti€én mat tai cac chg trén dia ban, dong thoi thyc hién va tuyén
truyén dén toan thé Nhan dan cung thuc hién.

8. UBND cac xa, phwong

- Tich cuc tuyén truyén ning cao nhdn thirc cho ngudi dan thuc hién thanh
toan khong dung tién mat tai cac chg thong qua cac phuong tién thong tin dai chung
va cac nén tdang mang xa hoi cua dia phuong.



- Chi dao d0i ngii can bo cong chirc nghiém tic, gwong mau thuc hién thanh
toan khong dung tién mat tai cac cho trén dia ban.

- UBND cac phuong: Tan Lap, Phuong Son, Vinh Hai, Van Thanh: Phéi hop,
hd tro Ban Quan 1y cac chg X6m Méi, chg Vinh Hai, Phuong Son va Céng ty TNHH
MTV Chg Pam t6 chirc trién khai thuc hién mé hinh cho thanh toan khong dung
tién mat.

-UBND cac xa, phu:(mg c6 chg hang 3: Ngoai nhu’ng nhiém vu trén can tich
cuc ph01 hop voi cac don vi lién quan trién khai cac ndi dung theo Ké hoach dam
bao tién d6 dé ra. Chi dao T6 quan 1y cho trién khai cac nhiém vu theo Ké hoach,
chu tri, phéi hop véi cac ngan hang va cac don vi cung cip giai phap thanh toan
khong dung tién mit thyc hién mé tai khoan ngan hang, mia QR code cho céc tiéu
thuong tai chg. Thuong xuyén don déc, kiém tra, danh gia, kip thot phat hién nhiing
ton tai, kho khan, vuong mac dé co bién phap giai quyét, xtr Iy pht hop. Chi dao cac
T6 cong nghé s cong dong trén dia ban 1am don vi tién phong trong viéc hudng dan
va thuc hién thanh toan khong dung tién mat tai cho thanh toan khong dung tién mat.

9. Cac ngan hang thwong mai trén dia ban thanh phd, cic doanh nghiép
cung cap cac giai phap thanh toin khong dung tién mit: Cong ty Co phan giai
phap thanh toan Viét Nam (VN Pay); VNPT Khanh Hoa, Viettel Khanh Hoa

- Cung cap giai phap thanh toan khong dung tién mat tai dia phuong, mo rong
cac tién ich thanh toan so, phat trién mo hinh ngan hang s, gia tang tién ich nhu mo
tai khoan truc tuyén, ma QR code... déng thdi diy manh cong tic thong tin tuyén
truyén, nang cao nhan thic cho nguoi dan trong viéc thanh toan khong dung tién
mat gitp ngudi dan tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, ddm bao chinh x4c, an toan
trong thanh toan.

- Chu dong ph01 hop vai cac phong, ban, nganh, doan thé thanh ph6 va UBND
cac xa, phuong trién khai tuyén truyén, huéng dan cac ho kinh doanh va ngudi dan.

’ - B4 tri kinh pl}l, nhan luc hd tro trién khai kip thoi tai dia phuong dam bao
ké hoach muc tiéu, tien do dat ra.

‘ Trén day la Ké hoach t}rién‘ khai thi diém mé hinh chg thanh toan khong dung
tién mat cua UBND thanh pho, dé nghi cac dpn Vi can 91'1: nhiém vu dugc phan cong
chu dong va phoi hgp thuc hién dung theo tién d da dé ra./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Muyc IV (VBDT); [
- PCT Nhan;

- S6 Cong Thuong (VBDT);
- Luu: VT.

Nguyén S§ Khanh
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