NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHI NHANH TINH KHANH HOA
S6: 233 /QDP-KHH Khanh Hoa, ngay 05 thang 12 nam 2024
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh va ap dung tai liéu Hé thong quén 1y chit lwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 699/0D-NHNN ngay 12 thang 4 nam 2024 ciia Thong
déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam vé viée quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chire ciia Ngan hang Nha nuée Chi nhdanh tinh, thanh phé truc
thuoc Trung wong;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTgngay 05 thang 3 niam 2014 ciia Thii
teéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong chat lwong theo Tiéu chudn qudc gia
ISO 9001-2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuoc;

Can cir Quyét dinh s6 2627/OD-NHNN ngay 25 thang 12 nam 2019 ciia
Théng doc Ngan hang Nha nude Viét Nam vé viéc cong bé M6 hinh khung Hé
thong quan Iy chat lwong dp dung cho Ngdan hang Nha nwée Chi nhanh tinh, thanh
pho triee thude trung wong;

Theo d@é nghi ciia Ban Chi dao ISO Ngdn hang Nha nwée Chi nhanh tinh
Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh va 4p dung hé thdng tai libu quan Iy tiéu chuin Qudc gia
TCVN 9001:2015 tai Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa, duoc phé
duyét tir ngay 05/12/2024 (theo danh muc dinh kém).

Piéu 2. Bo phan Mot cira (B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh), cac phong chuyén mon trong pham vi 4p dung cua Hé thong quan Iy
chét luong c6 trach nhiém nghién ctru, trién khai phod bién va tuan thi chat ché tai
licu da dugc phé duyét.

Piéu 3. Ban chi dao ISO thuong xuyén don dbc, nhic nhd va kiém soét cong
tac trién khai ap dung, duy tri va cai tién thuong xuyén Hé thdng quan Iy chat ugng
tai cac phong, bo phan.
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Picu 4. Quyét dinh niy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Céc ong (ba) thanh vién Ban chi dao ISO, cac phong chuyén mén, cong chuec,
nguoi lao dong thudc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa va céc t6
chtic, ¢4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn:

- Nhu Diéu 4;

- NHNN Viét Nam (dé bao c4o);

- Ban lanh dao Chi nhanh;

- Luu: VT, hd so ISO, HCNSKSNB.

P6 Trong Thio



DANH MUC

TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
QUOC GIA TCNV ISO 9001:2015 AP DUNG POI VOI

NGAN HANG NHA NUOCCHI NHANH TiINH KHANH HOA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 233 /OP-KHH ngdy05thdang 12 niam 2024
cua Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa)

STT

Tén tai lidu

Ma hi€u

Lan ban
hanh/stra

2

doi

Ghi
cha

I. THU TUC THEO MO HINH HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

Chinh sach chat hrong CSCL 01/00
Muc tiéu chét hrong MTCL 01/01
Ban md t& mo hinh HE thong quan Iy chat

3. | luong theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO BMT 01/01
9001-2015

4. | Quy trinh kiém soat thong tin dang vin ban QT.CN42.HT.01 01/02

5. | Quy trinh quan Iy rii ro va co hoi QT.CN42.HT.02 01/01

6. | Qu trinh ddnh gid noi bg HTQLCL va xem QT.CN42.HT.03 01/01
xét cua lanh dao
Quy trinh kiérp soat su khong phu hop va

7. hanh dong khic phuc QT.CN42.HT.04 01/01

II. QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1. Quy trinh linh vwe Ngoai hoi (NH-28)
8 Quy trinh chap thudn dang ky dai Iy chi tra QT.CN42.NH.01 01/02
" | ngoai & ctia to churc tin dung, t6 chirc kinh té ' T

Quy trinh chip thudn dang ky thay d6i, bd

9. | sung, d:’;li Iy chi trd ngoai t¢ cua to chic tin QT.CN42.NH.02 01/02
dung, t6 chirc kinh t€

10, | Quy trinh chap thuin gia han Pai I chi ird QT.CN42.NH.03 01/02
ngoai té ciia to churc tin dung, to chirc kinh té

13, | Qu, wich Cép gy chimg nhin dling ky Dei QT.CN42.NH.04 01/01
Iy do1 ngoai t&

12, | Quy trinh Cap gty chimg nhin dang Ly thay QT.CN42.NH.05 01/01
doi bai ly doi ngoai t¢
Quy trinh xadc nhan dang ky khoan vay trung,
dai han nudc ngoai cua doanh nghi¢p khong

13. | dugc Chinh phi bao lanh c6 kim ngach vay QT.CN42.NH.06 01/02
dén 10 tricu USD (hoac ngoai t¢ khac c6 gia
tri tuong duong)
Quy trinh x4c nhin ding ky thay doi khoan
vay trung, dai han nudc ngoai ctia doanh

14. | nghi€p khong dugc Chinh phi bado lanh co QT.CN42.NH.07 01/02

kim ngach vay dén 10 triéu USD (hoic ngoai
t€ khac c6 gia tri twong duong)




15.

Quy trinh dang ky tai khoan truy cdp Trang
dién tr quan ly vay, trd ng nudc ngoai khong
dugc Chinh pha bao Ianh

QT.CN42.NH.08

01/02

16.

Quy trinh dang ky thay ddi tai khoan truy cap
Trang dién t0 quan ly vay, trd ng nudc ngoai
khong dugc Chinh phu bao lanh

QT.CN42.NH.09

01/02

17.

Quy trinh xac nhan dang ky giao dich ngoai
hoi lién quan dén hoat dong dau tu ra nudc
ngoai ddi voi nha dau tu khong phai [ t6 chirc
tin dung

QT.CN42.NH.10

01/02

18.

Quy trinh xéc nhin dédng ky thay doi giao dich
ngoai hoi lién quan dén hoat dong dau tu ra
nude ngoai d6i véi nha dau tu khong phai 1 t6
chtrc tin dung

QT.CN42.NH.11

01/02

19.

Quy trinh cip Gidy phép thu, chi ngoai t¢ va
cac hoat dong ngoai hoi khac doi véi doanh
nghiép kinh doanh casino

QT.CN42.NH.17

01/01

20.

Quy trinh cép li diéu chinh, gia han Gidy
phép thu, chi ngoai t€ va cac hoat dong ngoai
hdi khéac d6i v6i doanh nghiép kinh doanh
casino

QT.CN42.NH.18

01/01

21.

Quy trinh chuyén d6i Gidy phép thu, chi ngoai
t¢ va cac hoat dong ngoai hoi khac do6i voéi
doanh nghi¢p kinh doanh casino

QT.CN42.NH.19

01/01

22.

Quy trinh dé nghi cdp Gidy chung nhan du
di€u ki€n sdn xuat vang trang sutc, my nghé

QT.CN42.NH.20

01/02

23.

Quy trinh dicu chinh Giy chimg nhan du dicu
ki€n san xuat vang trang strc, my nghé

QT.CN42.NH.21

01/02

24.

Quy trinh ty nguyén chim dut hoat dong san
xuat vang trang strc, my nghé

QT.CN42.NH.22

01/01

25.

Quy trinh chap thuan truc tlep nhan va chi, tra
ngoai & ctia to churc kinh té

QT.CN42.NH.23

01/02

26.

Quy trinh chip thuén gia han truc ,tiép nhan va
chi, trd ngoai t¢ cua to chirc kinh té

QT.CN42.NH.24

01/02

27.

Quy trinh chip thuin thay doi, bo sung truc
tlep nhan va chi, tra ngoai t& cua t6 chirc kinh
té

QT.CN42.NH.25

01/02

28.

Quy trinh xac nhan dang ky giao dich ngoai
hoi lién quan dén hoat dong dau tu ra nudce
ngoai trong finh vuc dau khi

QT.CN42.NH.26

01/01

29.

Quy trinh xac nhén dang ky thay doi giao dich
ngoai hdi lién quan dén hoat dong dau tu ra
nude ngoai trong Iinh vire dau khi

QT.CN42.NH.27

01/01

30.

Quy trinh qcép gidy phép thu ngoai t& tién mit
tir xuat khau sang Campuchia

QT.CN42.NH.28

01/01




31.

Quy trinh chap thudn hoat dong xuat, nhap
khau ngoai t¢ tién mat clia cac ngan hang dugc
phép

QT.CN42.NH.30

01/01

32.

Quy trinh Cap gidy phép mang vang khi xuAt
canh dinh cu & nude ngoai

QT.CN42.NH.31

01/01

33.

Quy trinh d& nghi qép Gidy phép nhap khau
vang nguyén lLi¢u d6i voi doanh nghi€p hoat
dong san xuat vang trang suc, my nghé

QT.CN42.NH.32

01/02

34.

Quy trinh dé nghi cap Glay phép tam nhap
khiu vang nguyén liéu dé tai san xudt ddi véi
doanh nghiép c6 hop dong gia cong vang
trang suc, my nghé¢ voi1 nwdc ngoai

QT.CN42.NH.33

01/02

35.

Quy trinh dé& nghi diéu chinh Gidy phép tam
nhap vang nguyén liu dé tii san xuat san
pham dbi voi doanh nghiép c6 hop dong gia
cong vang trang strc, my nghé voi nudc ngoai

QT.CN42.NH.34

01/02

2. Quy trinh Iinh vue hoat dong kho, quy (KQ-04)

36.

Quy trinh gidm dinh tién gia, tién nghi gia

QT.CN42.KQ.01

01/03

37.

Quy trinh dé nghi gidm dinh tién khong du
tieu chuan hru thong

QT.CN42.KQ.02

01/03

38.

Quy trinh doi tién khong du tiéu chuan luyu
thong do qué trinh bdo quan du di€u kién doi,
khong can giam dinh

QT.CN42.KQ.03

01/02

39.

Quy trinh d6i tién khong du tiéu chuan luu
thong do qua trinh hru thong va do 16i k¥ thuat
cua nha san xuat

QT.CN42.KQ.04

01/02

3. Quy trinh linh vyc thanh 1ap va hoat djng ngan hang (HPNH-80)

40.

Quy trinh cap gy phép thanh 1ap va hoat
dong quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.01

01/04

41.

Quy trinh khai truong hoat dong quy tin dung
nhan dan

QT.CN42.HDNH.02

01/01

42.

Quy trinh cap Giay ching nhdn dang ky
chuong trinh, du an tai chinh vi m6 c6 dia ban
hoat dong trong pham vi 01 tinh, thinh phd
truc thugc Trung wong dang ky méi

QT.CN42.HDNH.03

01/02

43.

Quy trinh thay do6i cdc thong tin trong Gidy
chimg nhan dang ky chuong trinh, du an tai
chinh vi m6 c6 dia ban hoat dong trong pham
vi 01 tinh, thanh phé true thudc Trung wong

QT.CN42.HDNH.04

01/01

44,

Quy trinh chap thun thay doi dia diém/xac
nhan thay d6i dia chi (khong phat sinh thay
d6i dia diém) dit try s& chi nhanh & trong
nude, phong giao dich cliia ngdn hang thuong
mai

QT.CN42.HDNH.05

01/02

45,

Quy trinh chap thuan thay doi chi nhanh quan
Iy phong giao dich ctia ngdn hang thuong mai

QT.CN42.HDNH.06

01/02

46.

Quy trinh bdo cédo ve viec doi tén phong giao
dich ctia Ngin hang thuong mai

QT.CN42.HDNH.07

01/01




47.

Thong bao di€u kién khai truong hoat dong
cia ngan hang thuong mai chi nhidnh ngan
hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.10

01/01

48.

Tu nguyén cham dat hoat dong, gidi thé phong
giao dich cta quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.11

01/01

49.

Thay doi dia chi dat try s& phong giao dich do
thay do6i dia gioi hanh chinh (khong thay doi
dia diém) cua quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.12

01/01

50.

Thay doi dia diém dat tru s& phong giao dich
cua quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HPNH.13

01/01

51.

Thay d6i tén phong giao dich quy tin dung
nhan dan

QT.CN42.HDNH. 14

01/01

52.

Khai truong hoat dong phong giao dich cua
quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.15

01/01

53.

Chap thuan thanh lp phong giao dich cta quy
tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.16

01/01

54.

Quy trinh thi tuc tr nguyén cham dat hoat
dong, giai thé phong giao dich clia ngan hang
Hop tac xa

QT.CN42.HDNH.17

01/01

55.

Quy trinh thay do6i chi nhanh quan ly phong
giao dich ctia ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.18

01/01

56.

Quy trinh thay doi dia diém dat tru s& phong
giao dich ctia ngdn hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.19

01/01

57.

Quy trinh thay doi dia chi dat tru s¢ chi nhanh,
phong giao dich clia ngan hang hop tdc xa do
thay d6i dia gi6i hanh chinh (khong thay doi
dia diém dat tru s6) cua ngdn hang hop tic xa

QT.CN42.HDNH.20

01/02

58.

Quy trinh thay doi dia diém dat try sd chi
nhanh cua ngan hang hop tic xa

QT.CN42.HbNH.21

01/02

59.

Quy trinh khai truong hoat dong chi nhanh,
phong giao dich cua ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.22

01/01

60.

Quy trinh ty nguyén cham dut hoat dong, gidi
thé van phong dai dién, don vi sy nghi¢p cta
ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.23

01/01

61.

Quy trinh thay doi tén, dia di€ém dat tru s¢ van
phong dai dién

QT.CN42.HDNH.24

01/01

62.

Thong bao thay doi tén chi nhanh/phong giao
dich ctia ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.26

01/01

63.

Thong bio khai truong hoat dong vian phong
dai dién, don vi sy nghiép trong nudc, van
phong dai dién ¢ nudc ngoai ciia ngan hang
hop tac xa

QT.CN42.HDNH.27

01/01

64.

Thong bao ngay du kién bat dau hoat dong tai
dia diéem moi tru s& chinh cua td chirc tai
chinh vi mo

QT.CN42.HDNH.28

01/01

65.

Chap thuan tang mirc von duoc cap cua chi
nhinh ngin hang nudc ngodi va sira doi, bd
sung Gidy phép ddi v6i ndi dung vén duoc
cép cta chi nhanh ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.29

01/01

66.

Chap thuan tam ngung hoat dong kinh doanh
tr 05 ngay lam viéc tr¢ I€n (trr truong hop
tam ngung hoat dong do su kién bat kha

QT.CN42.HPNH.30

01/01




khang) cua ngan hang thuong mai va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai

67.

Chap thuan gia han thoi han hoat dong va stra
d6i, bd sung Gidy phép ddi v6i ndi dung gia
han thoi han hoat dong cua chi nhanh ngin
hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.31

01/01

68.

Chap thuan thay doi dia chi dat tru s¢ cua chi
nhanh ngan hang nudc ngoai trong trudng hop
khéng phat sinh thay doi dia diém dit tru s
va stra d6i, bd sung Gidy phép ddi v6i ndi
dung thay doi dia chi dat try s& cta chi nhéanh
ngan hang nuoc ngoai

QT.CN42.HDNH.32

01/01

69.

Quy trinh chap thuan thay do6i dia diém dat tru
s0 chi nhanh ngan hang nudc ngoai va sua
d01, bd sung Gidy phép ddi v6i ndi dung thay
d6i dia diém dit try s cia chi nhanh ngin
hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.33

01/02

70.

Quy trinh chap thuén thay doi tén va stra doi,
bd sung Gidy phép ddi voi ndi dung thay doi
tén cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.34

01/01

71.

Quy trinh tu nguyén chim dut hoat dong
phong giao dich buu dién

QT.CN42.HDNH.35

01/03

72.

Quy tnnh Xac nhé}n du diéu kién hoat dong tai
dia diém mdi doi voi phong giao dich buu
dién thay doi dia diém

QT.CN42.HDNH.36

01/02

73.

Quy trinh thong bao ngay du kién bat dau hoat
dong tai dia diém mai try s¢ chinh cta to chirc
tin dung 1a hgp tac xa

QT.CN42.HDNH.38

01/01

74.

Quy trinh gia han thoi han thanh 1y tai san quy
tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.39

01/01

75.

Quy  trinh chip thudn danh sich nhan su du
kién cta quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.40

01/04

76.

DPé nghi tam nging hoat dong kinh doanh tir
05 ngay lam viéc trd Ién, trr truong hop tam
ngung hoat dong do su kién bat kha khang ctia
quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.41

01/01

77.

D¢ nghi thay d6i mirc von di€u & ctia Quy tin
dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.42

01/03

78.

Chap thuan thay doi thoi han hoat dong cua
quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.43

01/01

79.

Chap thuan thay doi ngi dung, pham vi hoat
dong cua quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HbNH.44

01/02

80.

Chap thudn thay doi dia chi (khong thay doi
dia diém) dat tru so chinh cua quy tin dung
nhan dan

QT.CN42.HDNH.45

01/02

81.

Chap thuan thay doi dia diém dat try s& chinh
cua quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.46

01/02

82.

Chap thuan thay d6i tén ctia quy tin dung nhan
dan

QT.CN42.HDNH.47

01/02

83.

Thu hoi gidy phép va thanh Iy tai san quy tin
dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.48

01/01




84.

Quy trinh S&p nhap, hop nhat quy tin dung
nhan dan duoc kiém soat dac biét

QT.CN42.HDNH.49

01/01

85.

Quy trinh D& nghi chap thuan t6 chirc lai quy
tih dung nhin dan

QT.CN42.HDNH.50

01/02

86.

Quy trinh Chap thudn nguyén tic t6 chuc lai
quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HPNH.51

01/02

87.

Quy trinh thong bio thay doi tén chi nhanh;
tén, dia diém dat try s van phong dai dién,
don vi sy nghiép cua t0 chic tin dung phi
ngan hang

QT.CN42.HDNH.52

01/01

88.

Quy trinh Thong bao khai truong hoat dong
cua to chac tai chinh vi moé

QT.CN42.HDNH.55

01/01

89.

Quy trinh Pé nghi cap Gidy phép thanh lap
Vin phong dai dién cta t6 chic tin dung nurdc
ngodi, to chirc nudc ngoai khac c6 hoat dong
ngan hang

QT.CN42.HDNH.56

01/01

90.

Quy trinh thu hoi Gidy phép cua Van phong
dai dién cua t0 chuc tin dung nudc ngoai, to
chirc nudc ngoai khic co hoat dong ngan hang

QT.CN42.HDNH.57

01/01

91

Quy trinh chip thuin tam nging hoat dong
kinh doanh tr 05 ngay lam vi¢c tr¢ Ien, tru
truong hop tam nging hoat dong do su kién
bat kha khang cila t6 chirc tin dung phi ngin
hang

QT.CN42.HDNH.58

01/01

92.

Quy trinh chap thudn mua bén, chuyén
nhuwong ¢d phin cua ¢d dong 16n va bén mua,
bén nhan chuyén nhuong du kién I ¢b dong
16n ciia t6 chirc tin dung phi ngén hang

QT.CN42.HDNH.59

01/01

93.

Quy trinh bdo cdo v€ viec thay doi tén, dia
diém dat tru s& van phong dai dién, don vi su
nghi€p ¢ trong nudc; chi nhanh, van phong dai
dién, ngan hang 100% von & nudc ngoai ciia
ngan hang thuong mai

QT.CN42.HDNH.61

01/01

94.

Quy trinh bao cédo v¢ viéc cham dut hoat dong,
giai thé chi nhanh, vian phong dai dién, ngin
hing 100% von & nudc ngoai ciia ngén hang
thuong mai

QT.CN42.HPNH.62

01/02

95.

Quy trinh bdo céo vé viéc tu nguyén chdm durt
hoat dong van phong dai di¢n, don vi su
nghiép & trong nudc cua ngan hang thuong
mai

QT.CN42.HDNH.63

01/02

96.

Quy trinh bdo cdo ve viec khai truong hoat
dong van phong dai di¢n, don vi su nghi€p &
trong nudc cia ngadn hang thuong mai

QT.CN42.HDNH.64

01/01

97.

Quy trinh Bdo cdo v€ viéc khai truong hoat
dong cua to chire tin dung phi ngdn hang

QT.CN42.HDNH.66

01/01

98.

Quy trinh Ty nguyén cham dit hoat dong, giai
thé van phong dai dién, don vi sy nghiép cua
to chic tin dung phi ngdn hang

QT.CN42.HDNH.67

01/01

99.

Quy trinh tu nguyén cham dat hoat dong, giai

QT.CN42.HDNH.68

01/01




thé chi nhanh, phong giao dich cua t6 chuc tai
chinh vi md

100.

Quy trinh Thong bao khai trwong hoat dong
chi nhdnh, phong giao dich, van phong dai
dién, don vi sy nghi¢p cta t6 churc tai chinh vi
md

QT.CN42.HDNH.69

01/01

101.

Quy trinh thay doi dia diém7 dat tru so chi
nhanh, phong giao dich cua t6 chirc tai chinh
vi mO

QT.CN42.HBNH.70

01/02

102.

Quy trinh Chap thudn cho ngdn hang thuong
mai ty nguyén cham dit hoat dong phong giao
dich

QT.CN42.HPNH.71

01/01

103.

Quy trinh gia han thoi han thanh 1y tai san cta
to chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc
ngoai

QT.CN42.HDNH.72

01/01

104.

Quy trinh thong bao danh sach nhing nguoi
duogc bau, bd nhiém cac chirc danh Chu tich va
thanh vién Hoi dong quan tri Chu tich va
thanh vién Hoi dong thanh vién, Trudng ban
va thanh vién Ban kiém soat, Téng giam déc
(Giam dbc) cua to chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HbNH.73

01/01

105.

Quy trmh chap thuér} du kién phén su bo
nhiém Tong gidm doéc (Gidm doc) cua chi
nhanh ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.74

01/01

106.

Quy trinh cap Gidy chimg nhian ding ky
chuong trinh, dy 4n tai chinh vi m6 cé dia ban
hoat dong trong pham vi 01 tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong dang hoat dong trude
khi Quyét dinh s6 20/2017/QD-TTg c6 hicu
lyc thi hanh

QT.CN42.HDNH.75

01/02

107.

Quy trinh dé nghi cap d6i Gidy phép, cap bo
sung ndi dung hoat dong vao Gidy phép cua
chi nhdnh ngan hang nudc ngoai c6 tru s¢ dat
tai dia ban tinh, thinh phd i d6i twong thanh
tra, giam sat an toan vi md6 cua Ngan hang
Nha nude chi nhanh tinh, thanh phd

QT.CN42.HDNH.76

01/01

108.

Quy trinh stra doi, bo sung Gidy pheép doi véi
n01 dung thay ddi cta van phong dai dién cua
to chirc tin dung nudc ngoai, to chire nudc
ngoai khac c6 hoat dong ngan hang tai Viét
Nam

QT.CN42.HDNH.77

01/01

109.

Quy trinh thu hoi Gidy phép va thanh Iy tai
san cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuge
thAm quyén thu hdi Gidy phép cta Giam ddc
Ngan hang nhi nudc chi nhanh tinh, thanh phd
tree thugc Trung wong

QT.CN42.HDNH.78

01/02

110.

Quy trinh ty nguyén cham duat hoat dong chi
nhanh ¢ trong nude cua ngdn hang thuong mai

QT.CN42.HDNH.79

01/01

111.

Quy trinh tI}ay doi dia chi dat tru s& chi nhanh
do thay do6i dia gi6i hanh chinh (khong thay
doi dia di€m dat try s& chi nhanh) cua t6 chirc

QT.CN42.HDNH.80

01/02




tin dung phi ngdn hang

Quy trinh thay doi dia diém dat try sd chi

QT.CN42.HDNH.81

01/01

112. | nhanh cta t chirc tin dung phi ngan hang
Quy trinh tu nguyén chim dut hoat dong, giai
113. | thé chi nhanh ctia t6 chirc tin dung phi NH QT.CN42.HDNH.82 01/01
Thu tuc phé duyét Phuong éan xtr Iy dé dam
bao dap ng cac diéu kién duoc hoat dong lién
Xa; chfim dut hoat dong tai cac xa lién ke, QT.CN42.HDNH.83 01/00
114. | khong lién ké ctia quy tin dung nhan dan
Thu tuc d€ nghi sira doi, bd sung Gidy phép
doi1 véi1 nd1 dung dia ban hoat dong cia quy tin
dung nhin dan sau khi hoan thanh phuong an
xu ly da duoc ph€§ du){ét de chém dl'rt‘ hoat QT.CN42.HbNH.84 01/00
dong tai cac xa lén ke, khong Lén ke, xa
ngoai pham vi mdt tinh, thanh phd truc thudc
115. | Trung uwong
Thu tuc d€ nghi stra doi, bo sung Gidy phép
doi véi dia ban hoat dong cua Quy tin dung
nhan dan do chia, tach, thay ddi tén dia gioi| QL CN2-HDNHES 01/00
116. | hanh chinh
Thu tuc thu hep dia ban hoat dong cua quy tin
117. | dung nhan dan QT.CN42.HbNH.86 01/00
Thu tuc d€ nghi swa d6i, bo sung Gidy phép
doi véi dia ban hoat dong cua Quy tin dung QT.CN42.HbNH.87 01/00
118. | nhan dan do thu hep dia ban hoat dong
Thu tuc chép thuan thay doi dia diém dat try
s¢ chi nhanh & trong nude, phong giao dich
cia Ngan hang throng mai gitta cdc tinh, QT.CN42.HPDNH.88 01/00
119. | thanh pho tryc thuéc Trung wong
4.Quy trinh linh vywce thanh toan (TT-02)
120. Quy trlnh mor tai khoan thanh toan tai Ngan QT.CN42.TT.01 01/03
hang Nha nudc
121 Quy trlnh dérrlg tai khodn thanh toan tai Ngan QT.CN42.TT.02 01/01
hang Nha nude
5.Quy trinh linh vue khac (K-02)
122. Sa‘éy trinh tang thuong Tap the Lao dong xuat QT.CN42.K.01 01/00
Quy trinh tang thuong Gidy khen cua Giam
123. | doc Ngin hang Nha nuéc Chi nhanh tinh, QT.CN42.K.02 01/00
thanh pho
III. QUY TRINH QUAN LY NOI BO (NB-10)
124. | Quy trinh quan Iy vin ban di va vin ban dén QT.CN42.NB.01 01/04
125. | Quy trinh T6 chirc Hoi nghi, Hoi thao QT.CN42.NB.02 01/02
126. | Quy trinh tiép nhan va tra hd so TTHC QT.CN42.NB.03 01/02
127, Quy tfdnh lép,~hoén thién hd so va chinh ly tai QT.CN42.NB.04 01/03
liéu ndp hru trix
128. | Quy trinh thu chi tai quay kho quy QT.CN42.NB.05 01/02
129. | Quy trinh xét Thi dua - Khen thudng QT.CN42.NB.07 01/04




130. | Quy trinh t6 chirc kiém tra kiém soat ndi bd QT.CN42.NB.08 01/02

131, | Quy trinh xay dyng chirong trinh cong tic cia QT.CN42.NB.09 01/01
lanh dao

132. | Quy trinh thanh Iy tai san QT.CN42.NB.10 01/02
Quy trinh thay ddi thong tn lién quan tai

133, khoan thanh todn va ndp rit ti€én mit qua Enh QT.CN42.NB.11 01/02

thanh todn qua hé thong thanh toan dién tur
lién ngan hang tai ngdn hang nha nudc
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