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NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH TiNH KHANH HOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Séy ¢ | /KH-KHH Khénh Hoa, ngay 2. thang 3 nim 2020
KE HOACH HANH PONG

Th4o g& kho khin cho sin xuat kinh doanh
irng pho véi dich COVID-19

Thyc hi¢n Cong vén s6 2329/UBND-KT ngay 17/3/2020 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc trién khai Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 04/3/2020 ctia Thii tuéng
Chinh pht, Ngan hang Nha nuée Chi nhanh tinh Khanh Hoa xay dung Ké hoach
hanh dong thio g& kho khin cho san xuét kinh doanh tmg phé véi dich COVID-
19 trong linh vuc ngan hang nhu sau:

I. MUC TIEU

Xac dinh tinh than d6ng hanh, chia sé kho khin cing doanh nghiép va ngudoi
dan dé cung khic phuc thiét hai trong san xuét kinh doanh do anh huéng cia dich
COVID-19. Chit dong c6 cac bién phép cu thé dé hd trg doanh nghiép va nguoi
dan trong cong tic tin dung, tiép tuc ddy manh cung cip cac dich vu tién t¢, thanh
toan thuén loi.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nhiém vu

- T4p trung quén triét va trién khai quyét liét, chu dong, hi¢u qua cac giai
phap phong, chong dich theo céc chi dao cua Dang, Chinh phu, Thu tudng Chinh
phu, cdc bd, nganh, dia phuong va Thong doc Ngan hang Nha nudc trong tinh
hinh méi.

- Tiép tuc thyc hién t6t cic giai phap hd trg doanh nghiép, ngudi dan bi anh
huong boi dich COVID-19 theo cac van ban chi dao ciia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, céc chi dao cua Théng dbe Ngan hang Nha nudc, cac by, nganh cd
lién quan va dia phuong.

- T1ep tuc t6 chuc trién khai quyét liét cac nhiém vu duoc giao tai Ngh1
quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cia Chinh phu va Chi thi so
01/CT-NHNN ngay 03/01/2020 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc dé trién
khai hiéu qua ké hoach kinh doanh nim 2020, dam bao mat bang 14 sudt, tiép tuc
cung tmg céc dich vu tién t¢, thanh toan dép img t6t nhu cau clia doanh nghlep va
nguoi dan. Thuc hién nghiém quy dinh cia Ngan hang Nha nude vé trn 13i sut
cho vay d6i véi linh vuc wu tién.

2. Gidi phap



- Ra sodt, ném bét tinh hinh san xuét kinh doanh, mtc d6 thiét hai ciia khich
hang dang vay von do anh hudéng cua dich COVID-19, nhat 1a nhing nganh, linh
vue c6 thé bi anh hudng nhiéu nhu du lich, vén tai, nong nghiép, xuat khau, van

.. dé thuc hién:

+ Co c4u lai thoi han tra ng, tam thoi giit nguyén nhom no cho khich hang
déi véi cac khoan ng bi anh huéng béi dich COVID-19 va c6 du ng gbc va/hodc
1di dén ky han tra ng trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay lién ké
sau 03 thang ké tir ngay Thu tuéng Chinh phu cong bb hét dich.

+ Mién/giam 14, phi theo hop déng tin dung da ky két va xem xét cho vay
mai d01 v6i khach hang dé khoi phuc duy tri san xuét, kinh doanh; tich cuc giam
1ai sudt d6i v6i cac khoan vay méi thudc cac nganh, linh vurc bi anh huong do
dich COVID-19... Tuy nhién ciing ngan chan viéc lgi dung dich COVID-19 dé
xwe ly nhieng khoan tin dung khong phai do tac dong cua dich.

+ Cho vay méi d6i v6i khach hang theo quy dinh dé 6n dinh san xuét kinh
doanh.

- Pam bao céc hoat ddng, giao dich duoc tién hanh lién tuc, binh thudng,
khong vi bét ctr Iy do gi 1am gian doan cac hoat dong ngén hang phuc vu doanh
nghiép va ngudi dan. Pong thoi ¢6 phwong an phong dich cho can bg, nguoi lao
dong, du phong luc lugng thay thé hd trg vé nhan su dé chu dong tmg phé voi
tinh huéng néu bi anh hudong ciia dich COVID-19, dam béao an toan, 6n dinh hoat
dong kinh doanh, nhét 13 cong tic thanh todn va quan tri mang.

- Thyc hién céac giai phap cﬁp thiét, phtt hop dé phong, chéng dich COVID-
19 trong giao dich tién mat truc tiép vl khach hang.

- Tang cuong cac bién phap, cong cu thanh toan khong dung tién mat.
Khuyen khich nguoi dén str dung céc hinh thic thanh toan truc tuyén vira dé han
che str dung tién mit, vira diy manh thuc hién cha truong thanh toan khong dung
tién mit hién nay.

- Pho bién tryc tiép dén khach hang hodc tuyén truyen qua cac phuong tién
dai chung cac giai phéap hd tro dé khach hang biét, d6ng hanh va cung thuc hién

tot chii trrong hd trg kip thoi kho khédn cho doanh nghiép va nguoi dan bi 4nh
hudng baoi dich COVID-19.

III. TO CHU'C THUC HIEN

- Ngan hang Nha nuéc Chi nhénh tinh Khanh Hoa chi dao viéc trién khai
céc giai phap hd tro thio g& khé khan cho khéach hang bi anh hudng bdi dich
COVID-19 ctia cac Chi nhanh td chic tin dung trén dia ban theo chi dao cua
Ngan hang Nha nude Viét Nam. Chu dong xu ly nhiing kho6 khén vu:orng méc
trong qué trinh trién khai cua ccac Chi nhanh t6 chirc tin dung, bdo cdo Ngan hang
Nha nude Viét Nam nhiing van dé phat sinh vuot thAm quyeén.

- Chi nhanh té chic tin dung trén dia ban thuc hién céc giai phap cu thé dé
ho tro khach hang thdo g& khé khan, giam thiéu thiét hai, nhu: co céu lai thoi han
tra no, mién/giam 1ai, phi theo hop dong tin dung da ky két va xem xét cho vay
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madi d01 v6i khach hang @€ khoi phuc, duy tri san xuit, kinh doanh, tich cyc giam
lai suat d6i v6i khéach hang dé khoi phuc duy tri san xuét, kinh doanh, tich cuc
giam 13i sudt dbi véi cac khoan vay moi thudc cac nganh, linh vuc bi anh huong
do dich COVID-19... Tuy nhién ciing ngin chin viéc loi dung dich COVID-19 dé
xu ly nhitng khoan tin dung khéng phai do tic dong cia dich./. £~
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