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NGAN HANG NHA NUGC VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH TiNH KHANH HOA DPoc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Sb: ./ FL ’/KHH—THNSKSNB Khdnh Hoa, ngay? thang 02 nam 2020
V/v trién khai cac giai phap
hd trg khach hang bi anh hudng
cta dich COVID-19

Kinh giri: Giam dc cac Chi nhanh T4 chic tin dung

Hién nay, dich Viém duong ho hép cép do chung méi cua virus Corona (sau
day viét tat 1a dich COVID-19) dang dién bién phirc tap va theo dy bao co6 the con
kéo dai trong thoi gian tdi, gay anh hudng tidu cuc dén hoat dong san xuét kinh
doanh va doi séng cta nguodi dan trén dia ban tinh. Thuc hién Thong bao s6
35/TB-NHNN ngay 07/02/2020 két luan ctiia Ph6 Théng doc Pao Minh Tu tai Hoi
nghi trién khai cac giai phap tin dung, ngan hang hé trg doanh nghiép va ngudi
dan bi anh huéng bédi dich COVID-19, Céng van sé 1117/NHNN-TD ngay
24/02/2020 ctia Ngan hang Nha nudc vé trién khai cac giai phap hd trg khach hang
do anh huong cua dich COVID-19, Giam dbc Ngan hang Nha nudc (NHNN) Chi
nhanh tinh Khanh Hoa yéu cau Giam déc cac Chi nhanh Té chirc tin dung (TCTD)
trén dia ban thuc hién mot sb ndi dung sau:

1. X4c dinh tinh than dong hanh, chia sé khé khan cung doanh nghiép va
ngudi dan dé cung khic phuc thiét hai trong san xuat kinh doanh do anh huéng cta
dot dich COVID-19 gdy ra. Chu dong cé céc bién phap cu thé dé ho trg doanh
nghiép va ngudi dan trong cong tac tin dung, tiép tuc diy manh cung cap céc dich
vu tién t&, thanh toan thuan loi.

2. On dinh mat bang 13i suét, tiép tuc cung tmg cac dich vu tién té, thanh toan
dép g tot nhu cau cua doanh nghiép va nguorl dan. Thuc hién nghiém quy dinh
ctia NHNN vé trén 13i suét cho vay ddi véi cac linh vuc wu tién.

3. Chu dong ndm bét tinh hinh san xuét kinh doanh, ra soat, dénh gia mic d§
thiét hai, anh hudng cua khich hang dang vay vén do dich COVID-19 dé thyuc

hién:

+ Co céu lai thoi han tra ng, tam thoi gilt nguyén nhém ng cho khéch hang
doi v6i cac khoan ng bi anh hudng boi dich COVID-19 va ¢6 du ng gbe va/hodc
1ai dén ky han tra ng trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 va dén ngay
31/3/2020.

+ Mién/giam lai vay theo hop ddng tin dung da ky két va xem xét cho vay
mai dm v6i khach hang dé khéi phuc, duy tri san xuat, kinh doanh; tich cyc giam
141 suét dbi véi cac khoan vay méi thudc cac nganh, linh vuc bi anh huong do dich
COVID-19... Tuy nhién cing ngan chan vi¢c lgi dung dich COVID-19 dé xir ly
nhitng khoan tin dung khéong phai do tic dong cua dich.

+ Cho vay méi dbi v6i khach hang theo quy dinh dé én dinh san xuat kinh
doanh.
Viéc co cau lai thoi han trd ng dugc thuc hién trén co so dé nghi cua khich

hang va danh gid cia Chi nhanh TCTD vé murc do thiét hai, anh huong, kha nang
tai chinh va kha nang tra ng cia khach hang sau khi dugc co céu lai thoi han tra



ng. Chi nhanh TCTD chi déng, tu quyét dinh va chiu trach nhiém vé viéc co cau
lai thoi han tra ng, mién, giam lii vay, tam thoi gilr nguyén nhom no¢ cho khach
hang bi anh hudng bai dich COVID-19.

4. Pam bao cac hoat dong, giao dich duoc tién hanh lién tuc, binh thuong,
khéng vi bét cir ly do gi lam gian doan cac hoat dong ngan hang phuc vu doanh
nghiép va nguoi dan. Pong thoi, c6 phuong an phong dich cho can bd, nguorl lao
dong, du phong luc luong thay thé hd tro vé nhéan sy dé chu dong ung pho véi tinh
huéng néu bj anh huéng ctia dich COVID-19, dam bao an toan, on dinh hoat dong
kinh doanh, nhét 1 cong tic thanh todn va quan tri mang.

5. Thyc hién céc giai phap can thiét, pht hop dé phong, chong dich COVID-
19 trong giao dich tién mit truc tiép v6i khach hang. Tang cuong cac bién phép
phong ngira nhu trang bi khau trang bao hd lao dong cho can bo kiém ngan kho
quy, nudc rua tay sat khuan cho ca nhan vién ngan hang va khach hang; c6 bién
phép phu hop thuc té trong luan chuyén quay vong tién mit, vé sinh khir tring khi
nhap, xuat kho.

6. Tang cudng cong tac tuyén truyen khuyén khich nguoi dan sur dung cac
hinh thte thanh todn truc tuyén, vira nhdm han ché s dung tién mat, vira day
manh thuc hién chu truong thanh toan khong dung tién mat hién nay. Phé bién
truc tlep dén khach hang hoic tuyén truyen qua cac phuong tién dai chung cac giai
phap hé tro trén dé khach hang biét, dong hanh va cing thuc hién tét chu truong
ho tro kip thoi khé khin cho doanh nghiép va ngudi dan bi anh hudng cua dot dich
nay.

7. Bdo cdo két qua thuc hién cac giai phap hé trg, dinh ky hang thang (trude
ngay 08) gui NHNN Chi nhanh dé tong hop. B4o céo nay thay thé mau biéu béo
céo dinh kém Cong van s6 120/KHH-THNSKSNB ngay 06/02/2020.

- Béo cdo dugce giri theo quy dinh vé thuc hién bao cao thong ké tai Cong van
s6 415/KHH-THNSKSNB ngay 28/5/2019. Mau biéu béo céo dugc déng tai trén
trang thong tin dién tir cia Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa tai dia
chi www.sbvkh.gov.vn. Ma bao cao: BC_COVID.

- Ky bao céo thang 01/2020 theo yéu cdu cua Coéng vin sé 120/KHH-
THNSKSNB ngay 06/02/2020, mét s6 Chi nhanh TCTD da khéng thuc hién giri
bao cdo theo quy dinh, anh hudéng dén cong tac téng hop thong tin bo cdo cua
NHNN Chi nhéanh (Danh sach dinh kem). Tir ky bao céo thang 02/2020, dé nghi
cac Chi nhanh TCTD chap hanh day di quy dinh vé thoi han giri béo céo cho
NHNN Chi nhénh.

Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Khanh Hoa yéu cau cac Chi nhanh T
churc tin dung trén dia ban nghiém tic thuc hién./. L
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DANH SACH CHI NHANH TCTD KHONG THU'C HIEN GUT

BAO CAO LIEN QUAN PEN DICH COVID-19

Ma CN

TCTD

56203002

NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Nha Trang

56309001

NHTMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Nha Trang

56310001

NHTMCP Ky Thuong Viét Nam - Chi nhanh Nha Trang

56314001

NHTMCP Quéc Té - Chi nhanh Nha Trang

56323001

NHTMCP An Binh - Chi nhanh Khanh Hoa

56333001

NHTMCP Phuong Pong - Chi nhanh Khanh Hoa

56357001

NHTMCP Buu dién Lién Viét - Chi nhanh Khanh Hoa

56358001

NHTMCP Tién Phong - Chi nhanh Nha Trang

56359001

NHTMCP Bao Viét — Chi nhanh Khéanh Hoa

56902004

Quy tin dung nhan dan Ninh Hoa
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Ghi chi: (*) Thoi diém bao cao cdp nhat dén ngay cudi cung mdi thang
(**) Néu cy thé cac giai phap khac Chi nhanh TCTD da thuc hién dé hd trg khach hang khic phuc khé khan do anh huéng cia dich COVID-19




		Ngân hàng Nhà nước VN | Đt:(84.24)38266344 Fax:(84.24)39349569 - Email: vanphong@sbv.gov.vn
	2020-02-26T08:20:17+0700
	Hà Nội
	Ngân hàng Nhà nước Khánh Hòa<khanhhoa@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




