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Kinh giri: Giam d6e cac Chi nhanh Ta chirc tin dung

Hien nay, dich Viem duong ho h~p c~p do chung moi cua virus Corona (sau
day viSt tit la dich COVID-19) dang diSn bien phirc tap va theo dir bao co thS con
keo dai trong thai gian toi, gay anh huong tieu eire dSn hoat d9ng san xu~t kinh
doanh va dai s6ng cua nguoi dan tren dia ban tinh. Thirc hien Thong bao s6
35/TB-NHNN ngay 07/02/2020 kSt luan cua Pho Thong d6e Dao Minh Ttl tai H9i
nghi triSn khai cac giai phap tin dung, ngan hang h6 tro doanh nghiep va nguoi
dan bi anh hirong boi dich COVID-19, Cong van s6 1117/NHNN- TD ngay
24/02/2020 cua Ngan hang Nha nu6c vS triSn khai cac giai phap h6 trg khach hang
do anh huemg eua dich COVID-19, Giam d6c Ngan hang Nha nu6e (NHNN) Chi
nhanh tinh Khanh Hoa yeu eftu Giam d6c cae Chi nhanh Ta chuc tin d\lllg (TCTD)
tren dia ban thge hi~n mQt s6 nQi dung sau:

1. Xae dinh tinh thftn d6ng hanh, chia se kho khan cUng doanh nghi~p va
ngum dan dS cUng khic ph\lc thi~t h~i trong san xu~t kinh doanh do anh huemg cua
dqt dich COVID-19 gay ra. Chu dQng co cac bi~n phap C\l thS dS h6 trg doanh
nghi~p va nguai dan trong cong tae tin d\lllg, tiSp t\}c d§.ym~nh cung c~p cac dieh
V\l tiSn t~, thanh toan thu~ Igi.

2. On dinh m~t b~ng Hiisu~t, tiSp t\}c cung Ung cac dich V\l tiSn t~, thanh toan
dap Ung t6t nhu cftu cua doanh nghi~p va ngum dan. Thgc hi~n nghiem quy dinh
cua NHNN vS trftn Iffisu~t cho vay d6i v6i cac IInh V\ICUti tien.

3. Chu d9ng nim bit tinh hinh san xu~t kinh doanh, ra soat, danh gia muc dQ
thi~t h~i, anh huemg cua khaeh hang dang vay v6n do dich COVID-19 dS thge
hi~n:

+ Ccr c~u l~i thai h~ tra ng, t~ thai gift nguyen nhom ng eho khaeh hang
d6i v6i cac khoan ng bi anh huemg bOi dich COVID-19 va co du ng g6e valho~c
Hii dSn ky h~n tra ng trong khoang thai gian tu ngay 23/01/2020 va dSn ngay
3113/2020.

+ MiSn/giam Iffi vay theo hqp d6ng tin d\lIlg dff kY kSt va xem xet cho vay
m6i d6i v6i khach hang dS khoi ph\lc, duy tri san xu~t, kinh doanh; deh egc giam
Iffi su~t d6i v6i cac khoan vay m6i thuQc cac nganh, linh V\Iebi anh huemg do dich
COVID-19 ... Tuy nhien ciing ngan chijn vi?c I{lid,.,ng djch COVID-19 tll xii Ii
nhil'ng khoan tin dllng khong phai do tac tlpng cua djch.

+ Cho vay m6i d6i v6i khaeh hang theo quy dinh dS an dinh san xu~t kinh
doanh.

Vi~e ccr c~u l~i thai h~ tra ng duge thgc hi~n tren ccr sa dS nghi eua khach
hang va danh gh\ eua Chi nhanh TCTD vS muc d9 thi~t h~i, aM huemg, kha nang
tai chinh va kha nang tra ng cua khach hang sau khi dugc ccr c~u l~i thai h~ tra



no, Chi nhanh TCTD chu dQng, tv quyet dinh va chiu trach nhiem vS viec co c~u
lai thai han tra no, miSn, giam lffi vay, tam thai gift nguyen nhom no cho khach
hang bi anh huong boi dich COVID-19.

4. Dam bao cac heat dQng, giao dich diroc tiSn hanh lien tuc, binh thirong,
khong vi b~t cir ly do gi lam gian doan cac hoat dQng ngan hang phuc vu doanh
nghiep va ngiroi dan. D6ng thai, co phuong an phong dich cho can bQ, ngiroi lao
dQng, du phong hrc hrong thay thS h6 tro vS nhan sir dS chu dQng irng pho voi tinh
huong nSu bi anh huong cua dich COVID-19, dam bao an toan, 6n dinh hoat dQng
kinh doanh, nhat la cong tac thanh toan va quan tri mang.

5. Thirc hi~n cac giai phap clk thiSt, phil hgp dS phong, ch6ng dich COVID-
19 trong giao dich tiSn m~t tf\l'CtiSp vai khach hang. Tang cuang cac bi~n phap
phong ngua nhu trang bi khAu trang bao hQ lao dQng cho can bQ kiSm ngan kho
quy, nuac rna tay sat khu§n cho ca nhan vien ngan hang va khach hang; co bi~n
phap phil hgp thvc tS trong luan chuySn quay vong tiSn m~t, v~ sinh khir trung khi
nh~p, xuftt kho. .

6. Tang cuang cong tac tuyen truySn, khuySn khich nguai dan sir d\lfig cac
hinh thuc thanh toan tf\l'c tuySn, vtra nh~m h~n chS sir d\lng tiSn m~t, vua dAy
m~nh thvc hi~n chu truong thanh toan khong dUng tiSn m~t hi~n nay. Ph6 biSn
tf\l'CtiSp dSn khach hang ho~c tuyen truySn qua cac phuong ti~n d~i chung cac giai
phap h6 trg tren dS khach hang biSt, d6ng hanh va CUngthvc hi~n t6t chu truong
h6 trg kip thai kho khan cho doanh nghi~p va nguai dan bi anh hUOngcua dgt djch
nay.

7. Bao cao kSt qua thvc hi~n cac giai phap h6 trg, dinh ky hang thang (truac
ngay 08) giri NHNN Chi nhanh dS t6ng hgp. Bao cao nay thay thS m~u biSu bao
cao dinh kern Cong van s6 1201KffiI-THNSKSNB ngay 06102/2020.

- Bao cao dugc giri thea quy dinh vS thvc hi~n bao cao th6ng ke t~i Cong van
s6 4151KffiI-THNSKSNB ngay 28/5/2019. M~u biSu bao cao dugc dang tai tren
trang thong tin di~n tir cua Ngan hang Nha nuac Chi nhanh tinh Khanh Hoa t~i dia
chi www.sbvkh.gov.vn. Mff bao cao: BC_COVID.

- Ky bao cao thang 0112020 thea yeu cftu cua Cong van s6 1201KffiI
THNSKSNB ngay 06102/2020, mQt s6 Chi nhanh TCTD dff khong thvc hi~n giri
bao cao thea quy dinh, anh hUOng dSn cong tac t6ng hgp thong tin bao cao cua
NHNN Chi nhanh (Danh sach dinh kern). Tu ky bao cao thang 02/2020, dS nghi
cac Chi nhanh TCTD chdp hanh dfty du quy dinh vS thai h~ giri bao cao cho
NHNN Chi nhanh.

Ngan hang Nha nuac Chi nhanh tinh Khanh Hoa yeu cftu cac Chi nhanh T6
chuc tin d\lng tren dia b~mnghiem Mc thvc hi~n./.~

Noi nh~n:
- Nhu tren;
- LUll:VT, THNSKSNB.
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DANH SACH em NIIANH TCTD KHONG THUC mEN Gill. ., r A s;

BAO CAO LIEN QUAN DEN DICH COVID-19

MiiCN TCTD
56203002 NHTMCP Ngoai Thuong Vi~t Nam - Chi nhanh Nha Trang
56309001 NHTMCP Vi~t Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Nha Trang
56310001 NRTMCP Ky Thuong Viet Nam - Chi nhanh Nha Trang
56314001 NRTMCP Quae Te - Chi nhanh Nha Tran_g_
56323001 NRTMCP An Binh - Chi nhanh Khanh Rna
56333001 NHTMCP Phuong Bang - Chi nhanh Khanh Rna
56357001 NHTMCP Buu di~n Lien Viet - Chi nhanh Khanh Rna
56358001 NRTMCP Tien Phong - Chi nhanh Nha Trang
56359001 NHTMCP Bao Vi~t - Chi nhanh Khanh Rna
56902004 Quy tin dung nhan dan Ninh Rna
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(•• ) Neucv the cae giai philp khilc Chi nMnh TCTD di!.thllc hien de h6 irQ' kMch hang kh~c ph\lc kh6 khAn do anh huang cua dich COVlD-19
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