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86:41 2 /KHH-THNSKSNB Khénh Hoa, ngay IOthdng 4 ndam 2020
V/v cac giai phap cap bach nham ting
cuong phong, chdng va khéc phuc
kho khén do tac dong cta dich bénh
Covid-19

Kinh giri: Giam ddc cac Chi nhanh t6 chirc tin dung

Thyc hién Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020 ciia Ngin hang Nha nuéc
Viét Nam vé cac giai phap cap bach cua nganh ngin hang nham ting cudng phong,
chéng va khic phuc kh6 khin do tic dong cua dich bénh Covid-19, Giam dbc
Ngan hang Nha nuéc (NHNN) Chi nhénh tinh Khanh Hoa yéu cau Giam ddc cac
Chi nhanh T4 chirc tin dung (TCTD) trén dia ban thuc hién mét s6 nodi dung sau:

1. Trién khai nghiém tac, quyét liét, c6 hidu qua cac nhiém vu, gidi phip
phong chong dich, hd trg khach hang bi anh huong bai dich bénh theo cac van ban
chi dao cua Théng d6c NHNN tai Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 3 1/3/2020, Théng
tur s6 01/2020/TT- NHNN ngay 13/3/2020 va cac chi dao cia NHNN vé viéc mién,
giam phi thanh toan. Tlep tuc thuc hién cac chi dao cia NHNN Chi nhanh tai Cong
vin s0 233/KHH-THNSKSNB ngay 17/3/2020. Thudng xuyén theo ddi sat sao cac
chi dao tiép theo ctia Théng déc NHNN, Giam déc NHNN Chi nhénh dé cap nhit,
bd sung va trién khai thuc hién kip thoi.

2. Chu dong x4y dung cac kich ban kinh doanh chi tiét (bao gdm cac ké hoach
kinh doanh di phong theo dién bién cua dich bénh) nham muc tiéu dam bao hoat
d6ng kinh doanh lién tuc, khéng dé gian doan trong moi tinh hubng. X4y dung giai
phap cung cap cac dich vu ngan hang theo timg kich ban din bién dich, phu hop
v0i cac bién phap phong chéng dich caa Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va chinh
quyen dja phwong; dong thoi ting cudng tuyén truyén, quang ba dich vu ngan hang
dién tir dén dong dao khach hang.

3. T1ep tuc trién khai c6 hiéu qua céc giai phap mo rong tin dung di d6i voi an
toan chat lwong tin dung, dam bao tip trung vao cac linh vuc san xuat kinh doanh,
linh vyc vu tién, dac biét la cho vay dé duy tri va khoi phuc cic nganh, linh vuc bi
anh huong boi dich Covid-19. Kiém soat chat ché chit lugng tin dung d6i véi linh
vuc tidm an i ro.

4. Khan truong trién khai cong tic co cau lai thoi han tra ng giit nguyén nhém
ng, mién giam 1ai, phi, cho vay méi dbi v6i khach hang gdp kho khan do anh
huong cia dich Covid-19 va chiu trach nhiém bao cao két qua thuc hién cho
NHNN Chi nhanh.

5. Tang cuong su phoi hop, chia s¢ thong tin gitta cac chi nhanh TCTD dé
dam bao c6 su ddng thudn cao trong trién khai cac giai phap thao g& kho khan cho
khach hang, déc biét 1a giai phap gir nguyén nhém no khi thuc hién co cau lai thoi
han trd ng, mién, giam lai... Chu dong thong tin day du, kip thoi vé cac giai phap,
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chinh sach, chuong trinh, gbi san phdm hd trg dé khach hang vay vén biét va phéi
hop thuc hién.

6. Chu dong ra soat, cdt giam chi phi hoat dong, kip thoi diéu chinh ké hoach
kinh doanh, ké hoach tai chinh phu hop vai thuce té dé tap trung ngudn luc giam
manh 14i sudt cho vay d6i véi du no hién nay va cac khoan cho vay méi.

7. Piy manh thanh toén khong ding tién mit, da dang cac chuong trinh, san
pham tin dung phu hop dé hd tro tich cuc hon ddi véi cac doi tuong, nganh kinh té,
day manh cai cach thu tuc hanh chinh, ap dung céng nghé dé han che giao dich
truc tlep, tao diéu kién ting cuong tiép can tin dung cho khach hang, tiép tuc trién
khai cac giai phap phong, chdng dich, bién phap khac phuc khi can b bi lay nhiém
dich, dam bao hoat dong clia ngén hang an toan, thong sudt, khong bi gian doan.

8. Tham gia va van dong can bd, nhan vién, ngum lao dong trong Chi nhanh
TCTD c6 cac hinh thic an sinh xa@ hoi kip thoi dé dong gop ung ho cho nhimg
nganh, linh vuce, nguoi dan khac phuc hau qua do dich bénh géy ra.

9. Téng cuong hiéu qua cong tac klem tra, kiém soat noi bo, trong d6 co tap
trung kJem tra, giam sat viéc thuc hién co céu lai thoi han tra ng gilr nguyén nhom
ng, mién, giam lai, phi theo Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 nham
dam bao thuc hién dung chinh sach; phat hién va kién quyét x1r 1y kip thoi viée lgi
dung chinh séch dé truc loi, phan anh sai 1éch chét lugng tin dung. Xir 1y nghiém
cac can bd lanh dao cip phong va can bd nghiép vu trién khai chim, cb tinh gy
khé khan, phién ha, thiéu trach nhiém, thuc hién khoéng ding quy dinh trong qua
trinh thuc hién céc giai phap thdo g& kho khan cho khach hang.

Ngéan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Khanh Hoa yéu ciu cac Chi nhanh t6
chirc tin dung trén dia ban nghiém tic thuc hién./. A
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