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Kinh gill: Giam d6c cac Chi nhanh t6 chirc tin dung

Thuc bien Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 3113/2020 cua Ngan hang Nha mroc
Vi~t Nam v~ cac giai phap c~p bach cua nganh ngan hang nham tang cirong phong,
chong va khac phuc kh6 khan do tac dQng cua dich benh Covid-19, Giam d6c
Ngan hang Nha mroc (NHNN) Chi nhanh tinh Khanh Hoa yeu c~u Giam d6c cac
Chi nhanh T6 clnrc tin dung (TCTD) tren dia ban thirc hien mot s6 nQidung sau:

1. TriSn khai nghiem tuc, quyet Iiet, c6 hi~u qua cac nhiem vu, giai phap
phong chong dich, h6 tro khach hang bi anh hu6ng bai dich b~nh thea cac van ban
chi d~o cua Th6ng d6c NHNN t~i Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020, Thong
til s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 va cac chi d~o cua NHNN v~ vi~c mi€n,
giam phi thanh toanoTi~p tl,lcthvc hi~n cac chi d~o cua NHNN Chi nhanh t~i Cong
van s6 233/KHH-THNSKSNB ngay 17/3/2020. Thuemg xuyen thea d6i sat sao cac
chi d~o ti~p theo cua Th6ng d6c NHNN, Giam d6c NHNN Chi nhanh dS c~p nh~t,
b6 sung va triSn khai thvc hi~n kip thm.

2. Chu dQng xay dvng cac kich ban kinh doanh chi ti~t (bao g6m cac k~ ho~ch
kinh doanh dv phong thea di€n bi~n cua dich b~nh) nh~rn m\lc tieu dam bao ho~t
dQng kinh doanh lien tl,lc,khong dS gian do~n trong mQi tinh hu6ng. Xay dvng giai
phap cung c~p cac dich V\l ngan hang thea tlmg kich ban di€n bien dich, phli hQ'P
vai cac bi~n phap phong ch6ng dich cua Chinh phu, Thu tu6ng Chinh phu va chinh
quy~n dia phuang; d6ng thm tang cuemg tuyen truy~n, quang ba dich V\l ngan hang
di~n illd~n dong dao khach hang.

3. Tiep tl,lctriSn khai c6 hi~u qua cac giai phap rna fQng tin d\lng di doi vai an
toan ch~t Im;mg tin d\lng, dam bao t~p trung van cac linh V\IC san xu~t kinh doanh,
lInh V\IC Uti tien, d~c bi~t 1a cho yay dS duy tri va khoi ph\lc cac nganh, lInh V\IC bi
anh huang bai dich Covid-l9. KiSm soat ch~t che ch~t lm;mg tin d\lng d6i veJilInh, ,
V\IC tiem an rui fO.

4. Khin truang triSn khai cong tac cO' d.u l~i thm h~n tra nQ'giu nguyen nh6m
ng, mi€n giam Ifli, phi, cho yay mai d6i vai khach hang g~p kh6 khan do anh
hu6ng cua dich Covid-19 va chiu trach nhi~m bao cao k~t qua thvc hi~n cho
NHNN Chi nhanh.

5. Tang cUOng S\I ph6i hgp, chia se thong tin gifra cac chi nhanh TCTD dS
dam bao c6 S\Id6ng thu~n cao trong tri€n khai cac giai phap thao go kh6 khan cho
khach hang, d~c bi~t la giai phap gift nguyen nhom ng khi th\Ic hi~n cO'd.u l~i thm
h~n tra ng, miSn, giam Hii ... Chu dQng thong tin d~y du, kip thai v~ cac giai phap,
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chinh sach, chuang trinh, goi san pham h6 tro d6 khach hang yay v6n biet va phoi
hQ'Ptlnrc hien.

6. Chu dong fa soat, c~t giam chi phi hoat dQng, kip thoi diSu chinh kS hoach
kinh doanh, kS hoach tai chinh phu hQ'Pvoi thuc tS d6 ~p trung nguon hrc giam
manh lai su~t cho yay d6i voi du no hien nay va cac khoan cho yay moi.

7. Diy manh thanh toan khong dung tiSn mat, da dang cac chuang trinh, san
pham tin dung phu hQ'Pd6 h6 tro tich cue han d6i voi cac d6i nrong, nganh kinh tS,
dfty manh cai each thu tuc hanh chinh, ap dung cong nghe d6 han chS giao dich
true tiSp, tao diSu kien tang cirong tiSp c~n tin dung cho khach hang; tiSp t\lc tri6n
khai cac giai phap phang, ch6ng dich, bi~n phap kh~c ph\lc khi can bQbi lay nhi€m
dich, dam bao ho~t dQng cua ngan hang an toan, thong su6t, khong bi gian do~n.

8. Tham gia va v~n dQng can bQ, nhan vien, ngum lao dQng trong Chi nhanh
TCTD co cac hinh thuc an sinh xa hQi kip thm d6 dong gop ling hQ cho nhfrng .
nganh, lInh VlJC, ngum dan kh~c phl,lch~u qua do dich b~nh gay fa.

9. Tang cuemg hi~u qua cong tac ki6m tra, ki6m soat nQi bQ, trong do co t~p
trung ki6m tra, giam sat vi~c thgc hi~n ca c~u l~i thm h~n tra nQ'gift nguyen nhom
ng, mi€n, giam liii, phi theo Thong tu s6 01l2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 nh~m
dam bao thgc hi~n dUng chinh sach; phat hi~n va kien quYStxu ly kip thm vi~c lqi
d\lllg chinh sach d8 tI\lc lqi, phan anh sai l~ch ch~t luqng tin d\lng. Xu ly nghiem
cac can bQ lanh d~o c~p phang va can bQ nghi~p V\l tri6n khai ch~m, c6 tinh gay
kho khan, phiSn ha, thiSu trach nhi~m, thgc hi~n khong dUng quy diM trong qua
trinh thl,Ichi~n cac giai phap thao ga kho khan cho khach hang.

Ngan hang Nha nuac Chi nhanh tinh Khanh Haa yeu c~u cac Chi nhanh t6
chuc tin d\lng tren dia ban nghiem tUc th\Tchi~n./.~
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