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SO NQI VY Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé:QU.H}/BC-SNV Khénh Hoa, ngay 19 thding 10 nim 2019
BAO CAO

Két qua trlen khai cudc thi “Mo hinh, sing kién cai cach hanh chinh
cia cong chu’c, vién chire tré” 1An thir 4 - nim 2019 va tong két, danh gia
két qua cdc 1an o chire cude thi (tir nim 2013 - 2019)

Thyc hién y k1en chi dao va nhiém vu phan coéng cua Uy ban nhén dan
tinh tai Quyet dinh s6 572/QD-UBND ngay 28/02/2019 ban hanh Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Khanh Hoa nédm 2019, Ké hoach
s6 4485/KH-UBND ngay 14/5/2019 cua UBND tinh vé to chire cude thi “Mo
hinh, sang kién CCHC ctia cong chure, vién chirc tré” 14n thtr 4 - ndm 2019;

S& Nbi vu kinh bao cdo Uy ban nhan din tinh két qua trién khai cudc thi
“M0o hinh, sang klen cai cach hanh chinh cua cdng chire, vién chire tre” lan thi 4
- nim 2019 va téng két, dénh gia két qua céc lan td chirc cudc thi (tir nam 2013 -
2019) nhu sau:

L. KET QUA TRIEN KHAI CUQC THI LAN THU 4 - NAM 2019
1. cang tac chi dao, trién khai cudc thi

Tiép nbi nhimg thanh céng tir két qua cudce thi céc lan trude dugce td chirc
vao nam: 2013, 2015 va 2017 va cén ctr nhiém vu tuyén truyen CCHC tinh nam
2019, S& Noi vu dd nghién ciru, tham muu ban hanh K& hoach s6 4485/KH-
UBND ngay 14/5/2019 cia UBND tinh v& t6 chirc cudc thi "Mb hinh, sang kién
CCHC cna cong chirc, vién chire tre" l4n thir 4 ndm 2019.

Trién khai K& hoach, S& Noi vu da xdy dung va t chire 14y v kién hoan
thién, ban hanh Piéu 1é cuc thi (sb 1580/PL-SNV ngay 19/7/2019); Bén canh
do, chu dong tham mru, trién khai theo chi dao ctia UBND tinh: thanh iap, kién
toan Ban Té chitc, Ban Gidm khao (chdm thi so khao, chung khao), Ban Thu ky
cuge thi va théng bdo phén cbng trach nhiém cu thé dbi véi timg thanh vién. Ban
hanh vén ban dé nghi co quan lién quan tang cuong pho1 hop tuyén truyén, pho
bién vé cudc thi; huong dan, don déc trién khai va cip nhit kip thoi cac chi dao
cua Trudéng ban To chire cude thi. Hudng tmg cude thi, hau het cac co quan, don
vi dé ban hanh ké hoach hoac 1dng ghép trién khai, tuyén truyén, phd bién trong
cac van ban chi dao vé CCHC.

Véi trach nhiém la co quan chu tri, S0 N6i vu dé lam tdt cong tac tuyén
truyén, van dong tai trg, dleu ph01 hidu qua viée td chirc cude thi; thuong xuyén
dang tai thong tin, bai viét v& cudc thi trén Cong thong tin dién t¢ CCHC tinh,
tang cuong gidi thiéu, dua tin trén Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa,
Bdo Khanh Hoa, cac Cong (trang) thong tin dién tr cdc S&, nganh, dia phuong,
Tinh doan. Cung chp diy du, kip thoi théng tin cude thi cho cac co quan thdéng
tAn bao chi trén dia ban tinh; dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong tao lién
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két banner chao mung cudc thi; quan tm, cip nhat kip thoi, dang tai lai céc
théng tin, hudéng dan lién quan tur Cong théng tin CCHC tinh. Céc _phuong
cham, khau hiéu tuyen truyén cudc thi déu tuan tha viée xin v kién théng nht
cua Ban Tuyén gido Tinh uy.

Trong qua trinh thyc hién, Ban T6 chirc, Ban Thu ky cudc thi di nim bét,
trao dbi, xir Ly kip thoi céc Vuong méc ctia cac co quan, don vi, dia phuong va
cén bd dau mbi duge phén cong theo dbi, pho b1en cudc thi va dogi thi. Ngay
30/9/2019, tai S¢ Noi vy, Ban T6 chitc cép tinh di t§ chirc budi lam viée véi dai
dién céc doi thi dé trién khai bdc thdm tht tu dy thi va doi thi phan bién Vong
chung khao; dbng théi tranh tht quan triét, phd bién mot s6 ndi dung lién quan.

Sau khi hoan thanh toan bd cdng tac chuén bi, ngay 04/10/2019, Vong
chung khao cudc thi “M6 hinh, sang kién CCHC cta cong chuc, vién chire treé”
lan tht 4 - ndm 2019 d4 dién ra thanh cong tdt dep v6i su tham gia cla 12 moé
hinh, sang kién CCHC tir céc co quan, dia phuong. Héi thi cling d3 vinh dur chao
don dbng chi Nguyen T4n Tuén, Phé Bi thu Thuong true Tinh uy - Chu tich
HPND tinh dén tham du.

2. Két qua dat duge

Sau khi phat dong cudc thi, c6 95 mé hinh, sang kién CCHC duge cong
chire, vién chirc tré giri tham g1a Vong loai do cac Sa&, nganh, don vi, UBND cép
huyén chi tri t chire. Mét s6 co quan, dia phuong d& 1am tt cong tac trién khai
vong loai nhu: Cyc Thué tinh, huyén Cam Lam, Khanh Vinh, thanh phé Cam
Ranh...Djc biét, nim nay c¢é mot s6 co quan 1an ddu tién gui mo hinh, sang kién
dy thi nhu: Ban Dén tdc, S& Cong Thuong, Dai Phat thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa. Cudc thi ciing tiép tuc ghi nhan sy tham gia tich cyc cta cdc Ban
Quan ly dy an thudc tinh, cia nganh gido duc qua cac 1an t6 chirc (S& Gido duc
va Dao tao, Phong Gido dyc va Dao tao huyén Cam Léam, Phong Giao duc va
Dao tao thanh phé Cam Ranh, truong dai hoc, cao déng thudc tinh).

Tir két qua chim vong loai, 52/95 mé hinh, séng kién d& duoc chon lua,
tiép tuc giri Ban Té chirc cudc thi tinh chim Vong so khéo, véi ndi dung dugc
phan thanh 05 nhém chi yéu nhu sau:

- Nhém 1. Cac giai phap, sang kién mg dung céng nghé thdng tin vao
quan 1y céng viée, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung ung dich vu cdng: 32;

- Nhém 2. Cai tién quy trinh cong vige, thi tuc hanh chinh, thye hién co
ché mét cira, mot cira lien théng, tao diéu kién thusn loi cho ngudi dén, td churc,
doanh nghiép: 13;

- Nhém 3. Néng cao mirc d6 hai long cia td chuc, ¢4 nhan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuée va cée don vi sy nghiép cong lap: 04;

- Nhém 4. Tai chinh cong: 02;

- Nhom 5. X4y dung, ning cao chat luong doi ngil can bd, cong chirc,
vién chuec: 01.

Trén co s& phan cong, yéu chu clia Ban T chirc cude thi, Ban Giam khao
déd lam vigc trén tinh than cham diém dc lap, khdch quan, thong nhat cao két
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qua chdm thi 52 mé hinh, sang kién. Pong thdi, cong bd danh sach 12 md hinh
du d1eu kién (c6 diém sb tir 75 d}em trg 1€n) tham du Vong chung khao, trong
do, khdi S& c¢6 05 md hinh (thuoc cac S6: Tai nguyen va Moi trudong; Thong tin
va Truyén thong; Khoa hoc va Cong nghé; Néi vu; Lao dong, Thuong binh va
X3 hoi); khdi huyén c6 03 md hinh (UBND thanh phd Nha Trang, UBND huyén
Cam Léam, UBND huyén Khanh Son); cép xa ¢6 02 md hinh (UBND phuong
Ninh Hai - thi x3 Ninh Hoa, Lién quan 03 x4: Dién Lam - Dién An - Dién Tho
thude huyén Dién Khanh); don vi sy nghiép tinh ¢6 01 md hinh (Bénh vién Da
khoa tinh) va co quan nganh doc cép tinh ¢6 01 md hinh (Kho bac Nha nuoc

tinh).

Ngay 04/10/2019, Vong chung khao cudc thi dugc t6 chirc tai Hai truong
Thanh ty Nha Trang, voi 12 m6 hinh, sang kién du thi dén tir céc co quan, don
vi va dia phuong da xuét sic vugt qua vong so khao. Cac mo hinh, sang kién tap
trung vao 03 cha dé chinh: ing dung cdng nghé thong tin vdo quan ly cong viée,
giai quyét thi tuc hanh chinh va cung ung dich vu cng (07 mé hinh); cai tién
quy trinh ¢dng viéc, thi tuc hanh chinh (02 mé hinh); néang cao chét luong d6i
ngil can bg, cong chir, vién chire (01 md hinh); nang cao mic d6 hai long cua
td chirc, ca nhan ddi vdi sy phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc va cac
don vi sy nghiép cong lap (02 m6 hinh). Nhu vy, co thé thay hon 2/3 mé hinh
déu truc tlep hodéc lién quan Iinh vyuc tmg dung céng nghé thdng tin. Day la xu
hudng tit yéu khi cong cugc CCHC hién nay dugc dat trong bdi canh cudce cach
mang c¢éng nghiép 4.0 va nguoi dan, t4 chirc, doanh nghiép ludn do1 hoi bo may
hanh chinh phai thuc su chuyén nghiép, d01 méi, hién dai. Mot s6 mé hinh, sang
kién n01 bat nhu: Xay dung hé thong tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan, td churc, doanh nghlep tinh (qua Trung tdm Dich vu hanh chinh cbng truc
tuyén tinh); TS chirc co s& dir liéu tong hop dung chung va tich hop, lién két,
chia sé dir Jiéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Ung dung QR code trong
quan Iy gidy phép xdy dung trén dia ban huyén Cam Lam. Hay giai phap ung
dung céng nghé thong tin de khao sat mic do hai long va tong hop su hai long
ctia khach hang vao phan mém dich vu hanh chinh cong trire tuyén; hé trg tong
hop sb liéu giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém Mot ctra dién tir giai
phap kién tric méi; Xay dung phan mém hd tro kiém tra cdp nhit co s dir liu
dia chinh thuong xuyén va két noi tra clru théng tin dia chinh. .

Cudc thi d4 thu hiit déng do cac doan vién thanh nién, can b9, cong chue,
vién chirc tré cia cdc co quan, don vi, dia phuong dén tham gia va co vii. Cac
doi thi tham gia tranh tai tai 03 phan thi: Kién thirc CCHC, Xir ly tinh hudng
hanh chinh va Thuyét trinh, bao vé mé hinh, sang kién. Ban T4 chirc cudc thi da
chuén bj 125 cau hoi tric nghiém tuong tng 05 bd dé va dap an; 20 tinh huéng
trong img 05 bd dé va goi y dap an cho Ban Giam khéo. Piém mdi Véng chung
khido ndm nay la Ban Té chirc bd sung thém ndi dung “Phdn bién giita cdc doi
thi” trong phén thi Thuyét trinh, bao vé mé hinh, sang kién nham ting tinh chit
déng, ning cao ning lyc tw duy phéan bién, chia sé kinh nghiém va giup cac doi
thi giao luu, hoc hdi 1an nhau.

Két qua cham thi chung khao nhu sau:
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- Phén thi kién thire CCHC: Téng didm téi da theo didu 18 1a 10d; didm
trung binh dat dugc cia 12 ddi [a 7.17d (ty 1& 71.7% so véi muc t6i da). Bgi thi
S& Thong tin va Truyén thong dat diém cao nhét (9.54).

- Phan thi X ly tinh hudng hanh chinh: Tng diém ti da 1a 15d; diém
trung binh dat dugc 1a 11.68d (ty 18 77.89%). D6i thi S& Théng tin va Truyén
thong dat diém cao nhét (14.64).

- Phén thi Thuyet trinh, bdo vé sang kién: Téng diém t6i da 1a 75d; diém
trung binh dat dugc 13 58.82d (ty 1¢ 78.42%). Doi cao nhat: S& Nbi vu (67.64).

Nhu vay, mirc diém trung binh dat dugc trong ngudng 70% - 80% so véi
mirc diém t6i da timg phin thi, dat yéu cau dé ra. Hau hét cac md hinh, sang
kién CCHC trong vong chung khao rat phong pht vé y tudng, tinh sang tao va
thuc tién cao. Véi nhiu ndi dung thi da dang, cdc doi khong chi thé hién hiéu
biét ctia minh vé kién thirc CCHC, glO’l thiéu, trinh bay ndi dung mé hinh, sng
kién ctia d6i thi ma con thé hién su sang tao, ning khiéu, ban linh, k¥ ning lam
viéc nhom, thuyet trinh...Nhiéu déi thi da thé hién su sut sic nhu déi thi S&
Théng tin va Truyén thong, doi thi S& Noi vy, UBND phuong Ninh Hai (thj x3
Ninh Hoa); UBND cac huyén: Cam Lam, Khanh Son, Dién Khanh va thanh phd
Nha Trang...cling c6 sy dau tu, nghién ctru, hoan thanh tét cac ndi dung thi.

Két qua chung cudc, doi thi S& Néi vu dat gidi nhit véi mé hinh, sang
kién “Té chitc co s6 dit ligu téng hop ding chung va tich hop, lién két, chia sé
dit lidu trong gidi quyet thu tuc hanh chinh cho cong ddn, 16 chic”; d6i thi S
Thong tin va Truyén thong dat glal nhi vdi sang kién “Hé théng tiép nhan xu Iy
va tra l6i phdn dnh, kién nghz cua nguoi dan, 16 chikc, doanh nghiép tinh Khdnh
Hoa”; 02 doi dat giai ba gdbm:UBND phuong Ninh Hai - thi x4 Ninh Hoa véi
giai phap “1dng cwong muec d¢ hai long dsi vdi cng viéc cua cdn bd, cong chikc
cap xd nham ndng cao mirc dp hai long cila t6 chite, cd nhdn déi véi sw phuc vy
clia co quan hanh chinh nha nude (cdp xd)”, UBND huyén Cam Lam véi sang
kién “Ung dung QR code trong quan Iy gidy phép xdy dung tai huyén Cam
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Ldam”.

Ba d6i dat giai khuyén khich gdm: doi thi UBND huyén Khanh Son véi
mé hinh “Dé xudt bé sung quy trinh lién thong thit tuc hamh chinh linh vue dat
dai”’; ; do1 thi UBND thénh pho Nha Trang v6i mo hinh, séng kién “Xdy dung
phan mém hé tro tong hop s6 ligu gidi quyet thil tuc hanh chinh trén Phan mém
mét cira dién tie gidgi phdp kién trile méi”; Lién quan UBND céc x4 Dién Lam -
Dién Tho - Dién An (huyén Dién Khénh) véi mé hinh, sang kién “Pon gian hoa
10 khai khi thyc hién thi tuc lién thong dang ky khai sinh, ding ky thuong tr,
cdp thé BHYT cho tré em dudi 06 tuos”. Ngoai ra, Ban T4 chirc di xét, trao 05
giai phy, mbi giai 1.000.000 dong Trinh chleu dep mit (S Lao dong - Thu’orng
binh va Xa h01) Xu ly tinh huong tinh t& (Kho bac Nha nuéc tinh); Tu gioi
thidu gén véi mo hinh, sang kién (S& Tai nguyén va Moéi trudng); Phan bién sac

sao (S& Khoa hoc va Cong nghé); Sang kién cé tinh nhén vin (Bénh vién Pa
khoa tinh).



(Co Danh sdch 12 doi thi va mé hinh, sdng kién dw thi vong chung khdo;
Danh sdch cde déi dat giai va Bdng téng_hop diém Vong chung khdo cudc thi
kem theo cac Phu luc)

3. Nhin xét, danh gia

Cudc thi ndm 2019 ghi nhan ¢6 thém nhleu md hinh, sang klen doét pha, cé
y nghia tich cuc dbi véi su phat tridn kinh té - x& hoi cia tinh, tiép tuc duy tri
tinh than phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép ngay cang chuyén nghiép,
hién dai hon cia d6i ngii cong chirc, vién chic tré trong hé thdng co quan nha
nudc trén dia ban tinh.

Cac vong thi & co s¢ duoc tb chirc nghiém tic, khach quan, tuan thu dung
diéu 1 cudc thi va huéng din cia Ban Té chic. Tai cép tinh, Ban T chire, Ban
Giam khao lam viéc cong tam, tap trung, danh gla dung chét lugng clia cac phan
thi, dic biét mirc dé danh gia cha 06 thanh vién Ban Giam khao kha ddng déu
déi véi mé hinh, sang kién, giai phap CCHC du thi.. Hau het céc ndi dung, phan
thi dugc duy tri nhu nim 2017 nhung dugc nghién ciru, td chirc gon nhe, tiét
kiém thoi gian hon.

Chng Thong tin dién tir CCHC tinh d& kip thoi dang tai 19 tin, bai vé cude
thi, hon 50 Cllp va hinh anh céc phan thi ciia cac doi, day la tu liéu truyén truyén
truc quan vé cong tac CCHC cuia cac co quan, don vi trén dia ban tinh, thu hat
hang chuc ngan luot xem. Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Bao
Khanh Hoa, Trung tam Cbng Théng tin dién tir tinh chi dong phéi hop Ban T
chirc cude thi viét bai, dua tin céc hoat dong cia vong so khao, chung khao cudc
thi, hé trg, phdi horp xdy dung mét sb san pham truyén théng, tu liéu phuc vu
tuyén truyén cho cude thi va CCHC.

Coéng tac van dong, kéu goi cac doanh nghiép, co quan, doan thé Gng hé
vé vat chét, tinh than cho cudc thi cling dugc trién khai hiéu qua. Viéc 1ap du
toan kinh phi dugc thuc hién cong khai, minh bach, theo dung quy dinh tai cac
vin ban quy pham phép luat lién quan.

bay 1a lin tha 4 tinh Khanh Hoa t& chic thanh cong cude thi “M0 hinh,
sang kién CCHC ctia cong chirc, vién chirc tré”. Vong chung khéo duoc to chic
trong vong 01 ngay nén Ban T chirc da tap trung chi dao hiéu qua cong tac phéi
hop, dy nhanh tién d6, hoan thanh tét toan bd yéu céu, ndi dung chuong trinh
dé ra.

1. TONG KET, PANH GIA KET QUA CUQC THI QUA CAC LAN
TO CHUC

L Téng hop két qua ap dung, hoan thién md hinh, sing kién tir cac

lan t8 chire cude thi vao nim 2013, nAm 2015 va nim 2017
1.1. Qua 03 ln thi nim 2013, 2015 va 2017, Ban Té chirc cude thi da tiép
nhin hon 167 m6 hinh, sang kién, ty 1& s6 mé hinh, sang kién dugc chon du thi
Vong so khdo cao hon timg ndm thi. Ma3i nim td chirc, déu xudt hién nhiing y
tuong dot pha, mo hinh sang tao, diém chung déu hutng dén phuc vu tbt cho
ngudi dan, té chirc, doanh nghiép va phuc vu truc tiép, hiéu qua nhiém vy cla
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chinh céng chite, vién chirc. Sau méi dot thi, S& Noi vu déu ¢6 bao cao két qua
cu thé va tham muu ban hanh cac védn ban chi dao phat huy ket qua cudc thi, cu
thé: Céng vin sb 264/UBND ngay 14/01/2014; Cong van s& 7958/UBND ngay
18/11/2015; Céng vén s& 12676/UBND ngay 29/12/2018 theo d6, UBND tinh
chi dao nhén rong trién khai ap dung trong thyuc tién, tao dugc nhicu két qua
quan trong. Nhiéu mé hinh, sang kién CCHC da dugc cac 86, nganh, don vi, dia
phuong nghién ciu, trién khai ap dung vao thue tién gidi quyét cong viéc, thi
tuc hanh chinh tai co quan, don vi, gilip cac phong ban, don vi thuge va tryc
thudc cé diéu kién tip trung va chi dong giai quyét cong viéc thude thdm quyén
chuyén mén nhur:

- Chuong trinh quén 1y qué trinh cdng tac ctia Cuc thué tinh;

- Két hop phuong thirc tir xa va truc tiép trong bdi dudng, tip huin cdn
bg, cong chirc cap xd (S& Noi vu);

- Cai cach quy trinh kham chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh Khanh
Hoa (Bénh vién Pa khoa tinh);

- Cai cach cong tac quan Iy hé so ngudi co cong vGi cach mang trén dia
ban tinh Khanh Hoa (S& Lao dong - Thuong binh va X hoi);

- Ung dung Google Drive dé kiém soat hd so mot cira linh vuc tai nguyén
nudce cua S& Tai nguyén va Méi trudng;

- Xay dung hé thong théng tin chia sé dit liéu giita cac td chuc quan ly,
kinh doanh luu trt trén dia ban tinh Khanh Hoa (Céng an tinh);

- Giai phép luén chuyén hd so dién tir trén phdn mém mét ctra dién to
trong giai quyet thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong (S& Thong
tin va Truyén théng). ..

Hodc ¢o sang kién d4 dy thi nim 2013 nhu’ng &én nay van con mang tinh
thin nhan vin sdu séc va ¥ nghia thyc tidn nhu séng kién “Ndng cao nhdn thite
ctia dong bao dan téc thiéu sé trong viéc lam khai sinh cho con em” (doi thi
UBND thi trn Khanh th) Sang kién nay duoc tinh chi dao nhén rong d6i voi
toan bo cac don vi cip x4 thude huyen Khanh Vinh; cac huyén Khanh Son, Cam
Lam, thi xd Ninh Hoa va thanh pho Cam Ranh nghién ctru, vén dung phu hop
déi voi xd ¢ dong bao dan toc thidu sb sinh sdng. Muc dich ban dau la tuyén
truyén, van dong nguoi dan dén UBND x4 dé dwoc hd tro, giai quyet ngay cac
thii tuc nhdm dam bao quyén cia con em ving ddng bao dan tdc thiéu sb, qua dé
gop phan ning cao nhan thire, hiéu biét ciia ngudi dan trong viée thuc hién cac
quyén va nghia vu co ban theo hién dmh M6 hinh nay dé dugc nhiéu co quan,
don vi nghién cliru mé rong pham vi t1ep nhén, giai quyét thu tuc va dbi tuong
thue hién, khéng chi 4p dung d6i véi dong bao dan toc thidu sé ma con huong
dén nhiéu dbi twong khéc nhu: ngudi din ving sau, hai dao, nguoi c6 cong vai
cach mang, ngudi gia yéu, tan tat..., véi cach thire hién dai hon nhu: giai quyét
thu tuc hanh chinh luu dong hay “Mot clra tai chd”; “Mot clra di dong”; ndp hé
so tryc tuyén qua Trung tdm dich vy hanh chinh c6ng truc tuyén...

1.2. Mét sb giai phép trong tam dwoc ddu tu, trién khai da g6p phéan nang
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cao hiéu luc, hiu qua quén ly, tao hiéu img xa hoi tich cue va nang cao muc do
hai long cta ngudi dén, té chic, doanh nghiép; giam thidu nhitng phién ha, chi
phi khéng chinh thirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh; mang lai hiéu qua kinh
té nhét dinh cho c4 nhén, td chic, doanh nghiép va chinh co quan nha nude. Cu
thé, c6 thé néu mot sb két qua 4p dung tiéu biéu nhu sau:

(1) M6 hinh “Nang cao chat luong cong tac CCHC bang bién phdp phoi
hop chuyen phét nhanh két qua Phiéu Iy lich tu phdp va mét s6 ban sao hé tich
theo yéu cau cua cdng ddn” (doi thi S¢ Tu phdp, dat giai khuyén khich ndm
2013):

Trlen khai nhén rong mé hinh, ngay 01/7/2014, UBND tinh c6 van ban
chi dao s6 3908/UBND vé trién khai phat nhanh két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; S& N6i vu ¢6 Cong vén sé 2476/SNV-CCHC ngay 15/9/2014 vé viéc bao
dam yéu ciu an toan, chinh x4c, trong chuyén phat nhanh két qua giai quyet tha
tuc hanh chinh. Theo d6, dé nghi cac SO, nganh, dia phuong lam viéc voi co
quan buu dién dam bdo viéc chuyén phét nhanh két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh dugc chit ché, chinh xac, an toan va thuan loi; dong thai yéu cau Buu
dién tinh chi dao hé théng buu dién true thude thuc hién dung quy dinh vé dam
bao an toan, bao mét va rut ngén thai gian chuyén phat,

Pén nay, sau hon 05 nim trién khai, cac co quan nha nuéc tinh da ph01
hop co quan Buu dién hyc hién chuyén phat nhanh hang trdm ngan két qua giai
quyet hd so dén td chirc, c4 nhan, tiéu biéu trén cac linh vyc: bdo hlem xa hai,
cap chimg minh nhén dan, dang ky xe co gioi, hd khiu, hd chiéu, cip dbi gidy
phép lai xe, chirng nhén dang ky kinh doanh, ly lich tu phap, dich vu thu ndp hd
tién phat va chuyén tra gidy t& tam giif trong linh vuc giao thong dudng b6. Chi
tinh rleng quy 111/2019, Buu dién tinh va cdc don vi tryc thude da tlep nhéan/tra
két qua 80.725 hd so thil tuc hanh chinh, nang téng s6 hd so tir dau nim 2019
dén nay hon 160.000 hd so. Tir ngay 01/7/2019, Buu dién tinh phéi hop voi
Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh trién khai dich vu thu hé so,
chuyén tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh truc tuyén qua buu dién. Khi
khdch hang nop hd so truc tuyén mic d6 3,4 tai dia chi
hanhchinhcong. khanhhoa.gov.vn ¢6 thé chon dang ky mdt trong hai dich vu: thu
hd so dén co quan hanh chinh, hoéc thu hd so va nhan két qua giai quyét tai nha
qua buu dién; dong thai cé thé yéu cdu dich vu thu h6 1€ phi (néu co). Bé tao
thuén loi nhidu hon, Dich vu dugc Buu dién tinh trién khai mé rong tai 52 dlem
buu cuc trong toan tinh; ngay trong thang 9/2019, Buu dién tinh tip tuc trién
khai thém & 87 buu dién - van hoéa xa. Khach hang khéng c6 phuong tién truy
cap mang hodc khéng quen thao tac gii hé so truc tuyen c6 thé téi cac diém
giao dich cta buu dién dé duoc sir dung may tinh va hd tro hoan thanh tha tuc.

Nhu vy, tir y tudng dé xuét ban déu la chuyen phéat nhanh két qua Phiéu
Iy lich tu phap va mdt so ban sao hé tich theo yéu cau clia cong dan (linh vuc tu
phép), tinh Khanh Hoa 1a mét trong nhiing dia phucmg ctia ca nudce som chi dao
trién khai thanh céng viéc chuyén phat két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cta
céc co quan hanh chinh tinh trén céc linh vyc thi tuc theo nhu cau khach hang,
‘ngay trong nam 2014. Sau khi co Quyét dinh sb 45/2016/TQD-TTg
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ngay19/ 10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két quéa
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cdng ich, giai phap nay tiép
tuc duoc S6 Noi vy, S& Thong tin va Truyen thong va Buu dién tinh ph01 hop
tham muu trién khai hiéu qua, gan voi viée khéng ngimg néng cao chat luong
dich vu da dang hoa hinh thirc tiép nhén, chuyén tra hé so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

(2) Giai phdp “Théng bdo két qua gidi quyét hé so tw déng bang tin nhdin
truc tzep dén dién thoai di dong cua khdch hang” (dgi thi Vin phong UBND
tinh, gici khuyén khich nam 2015):

Thuc hién chi dao cua UBND tinh tai Céng vén s6 7598/UBND ngay
18/11/2015, Théng bao sd 300/TB-UBND ngay 22/6/2016 két luan cudc hop vé
giai phép kiém soét viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai céc S¢&, ban, nganh, dia
phuong thuge tinh; tir viéc nghién ciu, thir nghiém tai mét s6 don vi, Hé thong
tin nhin ty déng thong béo tlen d6 ho so va tra clru théng tin hd so theo nhu ciu
da dugc UBND tinh chi dao trién khai rong réi tai 20 sé, nganh (trir Ban Dén t6c
khong thue hién co ché mét cira) va 08 huyén, thi x4, thanh phé tir thang 6/2017.

Ban dau, sang kién dé xuét thong béo két qua giai quyét ho so va moi
khach hang dén nhén, con hién nay, cung v&i viée Trung tam Dich vy hanh
chinh céng true tuyén tinh da dua vao vén hanh chinh thirc, hé théng d3 ma rong
ap dung voi 302 co quan tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cp dich
vu cong truc tuyen tich hop tin nhin ty dong trén 2.029 quy trinh (trir mét s6
thii tuc nhén két qua trong ngay hoac khéng ap dung co ché mot cira, khach
hang khoéng cung cap so dién thoai)...Chi trong quy 111/2019, hé théng tin nhin
tu dong SMS da guri hon 42.000 tin nhin mién phi dén s dién thoai di dong cua
khach hang, théng bao kip thoi tién do giai quyet ho s0, m&i bo sung hd so, nhan
két qua, tin nhin théng bao va xin 18i khi ho so tré han; qua do gitp khach hang
chi déng dugc thoi glan di nhan két qua, nhét la nhu’ng ngudi & xa, ngoai tinh.
Ung dung nay cling giip cac co quan, dia phuong dé dang theo doi, déi chiéu
v6i s6 hd so d3 tiép nhén, han ché duoc tinh trang dbi phod trong qud trinh kiém
soat giao tra hd so, tir d6 c6 co s& dénh gia déy d0, chinh xéc, khach quan két
qua giai quyét thi tyc hanh chinh.

(3) M6 hinh “S6 héa tai lidu luu trit phuc vu khai thdc truc tuyén” (d6i thi
So N¢i vy, giai nhi nam 2015):

TU m6 hinh trén, cdng chitc tré ¢Oa Chi cuc Vin thu - Luu trt, S& Noi vu
dad nghién ctru x4y dung D& 4n s6 héa tai lidu tai Trung tdm Luu trix lich st tinh
Khanh Hoa (giai doan 2016 — 2021), duge UBND tinh phé duyét tai Quyet dinh
s6 1211/QD-UBND ngay 11/5/2016. Trién khai De 4n, Chi cuc di t6 chte hoc
tdp kinh nghIem tai mot s6 don vi hang dau v& s hoa tai liéu nhu Trung tAm
Luu tri Quoc gia IT - Thanh pho Hb Chi Minh, Trung tdm Luu trit Quoc gia IV -
Thanh phé Pa Lat; ky hop dong xdy dung Phan mém quan 1y tai liéu sb héa véi
Cong ty TNHH Phan mém va Tu van Kim Ty Thap (Cong ty PSC); t6 chire gidi
thidu va tip hudn Phan mem cho cac lanh dao, cbng chirc, vién chic lién quan.
Tinh dén nay, da sé hoa gan 92. 000 trang van ban; bdi nén 700 tai liéu va
chuyén dbi co s& dir lidu tir phan mém Lotus Notes sang trén phan mém quan Iy
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tai liéu sb hoa; viéc trang bi cic co sd vat chét phuc vu sd hoa tai liéu ciing da
hoan thanh. S6 hoa tai liéu la giai.phap quan trong gidp rut ngén Y thoi gian
khai thac tai lidu, theo d6 tai liéu sau khi s6 hoa s€ dugc bao vé vinh vién. Péng
thdi, khi thue hién day di cac thi tuc truc tuyén & muc dd 4, khach hang sé doc
duoc tai liéu truc tuyén ma khéng cin dén truc tiép tai Trung tAm Luwu trit lich
sir tinh dé tra clru.

Pé 4n s hoa tai liéu luu trir giai doan 2016-2021 ciing tao co 56 dé nhén
rong mo hinh s6 hoa tai liéu va ap dung vao quan ly tai liéu dién tir tai cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trong giai doan tiép theo, dam bao
thue hién dung quy dinh phdp Juét vé luu trit ho so, tai ligu.

(4) M6 hinh “Xdy dung khu déan cu dién tk” (doi thi S6 N6t vu, gidi nhat
nam 2017):

Trién khai m6 hinh, S& No6i vu di tham muu dua vao nhiém vu Ké hoach
CCHC tinh nam 2018, 2019. Muc tiéu la timg budc hinh thanh nén cac cong
dbng dén cu cé trinh dd img dung cong nghe thong tin cao; nguorl dan trong khu
dan cu dién tir co du didu kién vé ha tang k¥ thuat va céc giai phap ung dung
cdng dong dé tuong tac véi nhau, tiép nhén va cung cAp thong tin, str dung céc
dich vu céng, dich vu cdng ich va dich vu thuong mai, thuc hién chue néng tu
quan cua cong ddng, tham gia vao hoat ddng quan ly nha nudc cua chinh quyén
thong qua cac ng dung cong nghe thong tin va truyén thong. S¢ NGi vu da
nghién ciru, ky két Hop dong v6i don vi tu van xay dung Pé an; trién khai xong
viéc dleu tra, khao sat 14y y kién cong ddng dan cu va céan b, cdng chire vai quy
mé mau 1.894 phiéu, trong dé:

- Pi tugng can bd, cong chie, khéng chuyén trach (cua 14 don vi cép xa
trén dia ban thanh phd Nha Trang): 260 phiéu.

- Béi tuong hé gia dinh, kinh doanh: 1.634 phiéu (21 T Dan phd + Khu
d6 thi Vinh Biém Trung).

Hién don vi tu vén dang hoan thién bao cao, phéi hop S& Noi vu chuan bi
t& chirc Héi thao 14y y kién P& an. Theo 1§ trinh, du kién D& an thi diém xay
dung Khu dan dién ti s& dugce trinh UBND tinh phé duyét trong quy 1V/2019.

(5 Giai phdp “Ung dung Céng nghé théng tin trong cong tdc danh gid,
xép hang CCHC tinh Khanh Hoa” (@pi thi S¢ Thong tin va Truyén thong, giai
nhi nam 2017).:

Ngay trong nam 2017, UBND tinh di chi dao dau tu, dua vao sur dung,
trién khai tu danh gla chim diém va thdm dinh két qua thyc hién CCHC d01 vol
44 co quan, don vi, dia phuong (gom 21 S&, 06 co quan nganh doc cap tinh,
UBND 08 huyén, thi x4, thanh phd va 09 don vi su nghiép truc thudge UBND
tinh) qua phan mém Hé théng quan ly chdm diém Bo chi sé CCHC cac cép tinh
Khéanh Hoa véi dia chi truy cap: pari.khanhhoa.gov.vn), khéng thuc hién hd so
g1ay Nim 2018, tinh m& rong pham vi ap dung Phén mém Heé théng quan ly
chim diém dén 137 UBND cap x4 trén dia ban tinh. Phén mém da phat huy tac
dung tich cyc, hién dai héa cong tac danh gla CCHC, giam thdi gian chuén bi,
tiét kiém kinh phi in 4n tai lidu, ddng thoi gitip cong tic thim dinh thuén lgi,
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khong phu thugc vao khong gian va thai gian hanh chinh. Véi giai phap phin
mém nay tr ndm 2017, tinh 13 mét trong nhing s6 it cdc tinh, thanh clia ca nude
xdy dung, trién khai ddnh gia, cham diém va thdm dinh két qua CCHC céc co
quan, don vi, dia phuong tryc tuyén qua mang,

Bén canh do, c6 nhitng m6 hinh di chi vuot qua vong loai dé vao vong so
khao va nhén giai phu nhung d& nhan duoc sy quan tam, dau tu cua cac cdp lanh
dao, tiéu biéu c6 thé k& dén mo hinh, sang kién “Xdy dung phdn mém hé tro lap
ké hoach va xir Iy chéng chéo, tring ldp trong hoat dong thanh tra, kiém tra
doanh nghiép trén dia ban tinh Khdnh Hoa” (d6i thi Thanh tra tinh, tham du
Vong so khao cudc thi ndm 2017). Tir ¥ tuéng md hinh, Thanh tra tinh da chi
dao phat trién, diang ky nghién citu, xdy dung va bao vé thanh cong dé tai khoa
hoc cép tinh, dugec UBND tinh phé duyét thuc hi¢n tai Quyet dinh sb 3528/QD-
UBND ngay 06/11/2018; td chirc tip huén st dung Phin mém (vén hanh tai dia
chi http://kehoach. thanhtra.khanhhoa.gov.vn). Viée dua vao sir dung Phin mém
da khic phuc tinh trang xay du'ng ké hoach thanh tra, 1<1em tra thu cong, han che
trung 14p va chéng chéo giita cac co quan thanh tra tir cip tinh dén cap s0, cap
huyén, dic biét 13 véi cac co quan Trung wong déng trén dia ban tinh; g6p phan
lam giam nhimng phién ha cho doanh nghiép, co quan hanh chinh trong hoat
dong san xuét kinh doanh va hoat dong chuyén mon, gilp cac co quan chic
nang thuc hién t&t nhiém vy thanh, kiém tra nhim huéng din doanh nghiép, céc
co quan thuc hién ding quy dinh phédp luat. Hién Thanh tra tinh da chi tri xay
dung, trinh UBND tinh du thao Quy ché phéi hop cép nhét, cung cép, chia sé co
s0 dit liéu va van hanh phin mém h3 tro x4y dung ké hoach thanh tra, kiém tra
doanh nghiép trén dia ban tinh.

Vong chung khao nam 2019 tlep néi thanh cong cua nhimg cude thi trude
da lya chon ra nhimg mo6 hinh, séng kién, giai phap CCHC tiéu bidu nhit, nhitng
doi thi xuat sic nhat dé khen thudng xtmg dang. Céc cong chuc, vién chic tré,
doan vién thanh nién ¢6 dip thé hién, thir thach, g1a0 luu, hoc héi va trudng
thanh. Tir cudc thi, tinh thAin CCHC d4 lan toa sau rong trong cac ¢o quan, doan
the dia phwong, thu hit sy quan tim, ing hé cla cac don vi truyén thong, cac
tAng 16p Nhén dan.

3. Tong hop, danh gia chung

3.1. Tong hop sb lvgng mé hinh, séng kién, giai phép va co cdu giai
thudng 04 14n tb chuc cude thi (tr ndm 2013 - ndm 2019):

X . Vong Vong Co céu giai thudng
T Vong loai So khio | Chung khio Vong chung khao
Lan 1 - - - 01 giai Nhét;
1 ]
ndm 2013 4 23 09 - 01 giai Nhi,
- 01 giai Ba; )
- 06 gidi Khuyén khich.
Lan 2 - - 01 giai Nhat;
: 4 31 09 ’
ndam 2015 3 - 01 gidi Nhi,
- 01 gi&i Ba;

- 06 giai Khuyén khich.
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TT Vone loai Vong vong Co céu giai thwdéng
81021 | Sy khio | Chung khio | Véng chung khio
Lin 3 - - 01 giai Nhat;
3 52 14 ’
nam 2017 8 - 01 giai Nhi,
- 02 giai Ba; ’
- 03 giai Khuyén khich.
Lin 4 - - 01 giai Nhat;
95 52 12 ’
nam 2019 - 01 giai Nhi,
- 02 gidi Ba;
- 03 giai Khuyén khich.
Tong chng 262 158 44

3.2. Nhiing két qua mang lai

Qua 04 ky td chirc, cudc thi dat dugc muc tiéu, yéu cdu, nhiém vy ké
hoach dé ra. Trudc hét, da tao ra san choi b ich, thiét thuc cho cdng chirc, vién
churc tré, doan vién thanh nién céc don vi, dia phuong; phat huy tinh xung kich,
sang tao clia can bd, cdng chie, vién chire tré trong viée dé xudt méd hinh, giai
phép, sang kién cai cach méi, hitu ich; tuyén truyén manh mé théng diép vé
nhin thic va hanh dong cta d6i ngii nay trong cong tac tham muu CCHC néi
riéng va thuc thi cdng vy, nhiém vu néi chung. Tir giai doan d4u tu nghién ciu
md hinh, sang klen dy thi dén khi tham gia cac vong thi, hdu hét cac ddi thi da
c6 nhiéu nd luc, ¢b ging trong subt qua trinh chuén bi, thé hién tinh than tich
cuc, nang dong, tudn thu dang Piéu 16 cudc thi va hudng dan cia Ban Tb chirc.

Céac mé hinh, sang klen CCHC rat phong phu, da dang vé y tudng, tinh
sdng tao va mang tinh thuc tién cao, trong d6 c6 nhimg mé hinh, giai phép thé
hién tinh nhdn vdn va dao due, dé cao trach nhiém phuc vu nhén dén cua co
quan nha nudc cac clp. Thuc té ghi nhan, cac can b, cdng chirc, vién chue tré
tham gia cudc thi da ngay cang trudng thanh, cé su chuyén bién tét vé& vé thai
dg, tinh than lam viéc, gop phan tich cuc dem dén su hai 1ong cho Nhan dan khi
giai quyét cong viéc. Dong thoi, su manh dan d6i méi trong tu duy giéi quyét,
ap dung mé hinh, sang kién d3 gép phan tao co ché thuan lgi hon cho ngudi dan,
td chue, doanh nghiép tham gla vao hoat dong glam sat va quan ly hanh chinh
nhéa nudc; nang cao ning luc va trach nhiém cia can bd, céng chirc Nha nudc
bing viéc xac dinh rd trach nhiém cua Thi trudng co quan céc cAp va cla ting
can b, cong chire.

Thong qua cude thi, ddi ngli can bg, cong chirc, vién chirc duge giao luu,
chia s¢ kinh nghiém lan nhau, bdi dép kha ning, k§ nang xir ly tinh hudng, k¥
nang giao tiép trong moi quan hé hanh chinh; ning cao nang luc tur duy, ky nang
thuyét trinh, thuyét phuc trong qua trinh tham muu. Péy cling 1a yéu cau, muc
tiéu ma Pé an Vin héa cong vu huéng dén: Ndng cao vdn héa céng vu, gop
phan hinh thanh phong cdch umg xi, 1é 16 lam viée chudn muc ciia dgi ngii cdn
bo, céng chire, vién chiic; dam bdo tinh chuyén nghiép, trdch nhiém, ndng dong,
minh bach, hiéu quad trong hoat déng thuc thi nhiém vu, céng vy, dap ung yéu
cau phuc vu Nhdn dan, xd hoi.
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Cude thi du’oc tb chirc nghiém tiic, khoa hoc, tir ban hanh Ké hoach, Piéu
1, thanh 1ap Ban Tb chue, T Thu ky, Ban Gidm khao; d4 xdy dung duoc bd dé
thi va dap an ding yéu cau, Cac thanh vién theo phén cong da tich cuc tham gia,
ph01 hop chuén bi chu déo, k§ ludng, chit ché. Ban Gidm khao véi co cdu thanh
vién phu hop theo timg ndm thi d& [am viéc trach nhiém, c6ng tam, danh gia
chinh xac va thoa dang déi voi timg md hinh, sang kién va timg phén thi ma c4c
ddi thé hién. Két qué timg vong thi va cuge thi duoe cong khai, minh bach, céng
bing, khach quan.

Cung véi d6, qua mdi ky t& chire, viée ung dung cdng ngh¢ thong tin
trong cong tac trién khai, cham thi timng bude duoc quan tim, nhat 1 viée xay
dung, str dung céc phin mém, Gmg dung phuc vu cac ndi _dung thi dugc Ban T
chirc chi dao dau tu hiéu qua, tao hiéu u‘ng tich cue. Chat luong am thanh, anh
sang, bd tri sin khiu, thiét ké backdrop ngay cang tinh té, sinh déng hon. Viée
xdy dung cic Video clip, file hinh anh minh hoa ¢6 su chudn bi chu déao; k¥
néng xay dyng cac phan trinh chleu cua doi thi ngay cang duoc nang cao; ngudi
dan chuong trinh da ndm bt tét kich ban va xir ly linh hoat. Nh¢ do, di thu hut
su cha ¥, ing hd nhiét tinh ctia ngudi xem dbi véi cac doi thi, cude thi.

Cudc thi dd badm sat va tranh tha su quan tdm, chi dao kip thdi cda Tinh
dy, HDND tinh, UBND tinh, Uy ban Mat tran To qubc Viét Nam tinh va Lanh
dao cac S6, nganh, UBND cép huyén, cp x4, tb chirc, doan thé chinh tri - x4 hoi
cac cdp. Cac 14n td chuc cude thi déu c6 sy tham dyu cua Thuong tryc Tinh 1y,
Ban Thuong vy Tinh uy, Lanh dao UBND tinh. C4c ban Dang, t6 churc chinh i
- x8 hoi, doan thé ctia tinh, co quan béo chi da phdi hop ddy manh tuyén truyen
cb ddng cude thi, thu hat su tham gia va ung h{ cta dong dao can bd, dang vién,
cong chire, vién chirc, doan vién, thanh nién trén toan tinh.

Tir cude thi, d4 c¢6 thém nhiéu mé hinh, sang kién, giai phap co6 gia tri thuc
tién cao; va thuc té chimg minh cac md hinh d6 dang ngay cang nhan rong, nhén
dugc sy chia sé, thong nhét cao cla cac cép, cac nganh va tao su dbng tinh cua
Nhén dan; tao thuén lgi hon cho t6 chirc, c4 nhéan, doanh nghiép, gop phan dbi
méi mbi quan hé tha tuc, quan hé cha thé va dbi tuong, khach thé quan ly nha
nuédc, dit ngudi dén, to chic, doanh nghi€p vao vi tri trung tdm cua sy phuc vu
hanh chinh.

3.3. Tbn tai, han ché

- Tai mét s6 co quan, don vi, cdng tac chi dao, huéng dan trién khai cudc
thi chua kip thai; thong tin, truyen théng chua hiéu qua; s6 lugng cling nhu chét
luong mé hinh, sang kién, giai phép dy thi con han ché.

- Pé cuong mot s mé hinh, sang kién thiéu logic, 6 lidu so sai, noi dung
dé xuét, kién nghi hoic minh ching chira pht hgp méc du lan thi nao BanTb
chie cling ¢6 hudng dan chi tiét. C6 mé hinh duy thi trung lap ¥ tudng (do khéch
quan hodc do khong Xut phét tir viée ty nghién cu'u) gin nhu chi dugce phat hién
qua chim thi cap tinh, ¢6 su chd quan trong dénh gi4, nhan dinh.

- Mbt s co quan, don vi ¢6 mé hinh, sang kién vao Vong chung khao
nhung chua quan tdm, tép trung dau tu, diém dat ca d6i thi & mot sé phan thi
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duge con dudi mirc trung binh chung; hodc phan thuyét trinh mo hinh dan trai,
khong bam sat yéu cau vé ndi dung; hodc khong glu vimg diém sb, phong d4 so
véi cac vong thi, phan thi truéc dé. Bén canh do, viéc ap dung, vén dung ly luan
chung, quy dinh phap luat va thuc tién cla nhleu cdng chirc, vién chire tre van
chua tét, diéu nay cho thay céc cdp, nganh can tlep tuc quan tam, dao tao, boi
dudng kién thirc, k¥ ning mém hodc chuyén sdu nhiéu hon.

- Qua cham thi, Ban Giam khao, Ban T chirc nhén thdy mot s6 mb hinh
c6 diém sang nhét dinh, phuc vu tét cho co quan, don vi, song chua dugce clp
quén ly tao diéu kién thuén lgi, chi dao, gop y hoan thién, do do, diém sb dat
duoc chua cao.

- Viéc nghién citu, hoan thién, nhén rong cho tht cd mé hinh, sang kién
ciing con nhiing kho khén, chua thé rong khip, médi chi ¢am bao kinh phi hd trg
dau tw cho mdt s6 mé hinh, sang kién c6 pham vi 4p dung rong 1én, phuc vu truc
tiép cho cdng tac chi dao, dleu hanh CCHC tinh; hodc hudng dén muc tiéu tao
thuén lgi, phuc vu truc tiép cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép. Dbi véi
nhitng mé hinh chi 4p dung mang tinh ndi bd, cac dia phucmg, co quan tham
khao, nghién ctru, 4p dung tuy nhu céu, didu kién, chwa c6 kinh phi dé mé rong
dau tu.

I1I. PE XUAT, KIEN NGHI

Tir tinh hinh, két qua néu trén, Gidm déc S& N§i vu - Trudng ban T chic
cudc thi @& xuit, kien nghi UBND tinh mét s6 ndi dung sau:

1. Pé nghi cac S, nganh, don vi, dia phuong biéu duong nhimg cong
chur, vién chire tré, cac co quan, don vi thude va truc thudéc ¢c6 md hinh, sang
kién CCHC ding ky du thi lan thir 4 - ndm 2019.

Ghi nhan va dua vao chiam diém két qua CCHC nam 2019.

2. Cac co quan, don vi pho bién két qua cudc thi nam 2019 dén can bd,
cobng chirc, vién chuc, doan vién thanh nién. Quan tam, tao didu kién dé cong
chure, vién chirc tré, doan vién thanh nién tham gia cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi, dia phuong mét cach thiét thuc, hiéu qua phat huy tdi da su ning
déng, sang tao trong thuc thi cdng vy, nhiém vu duge giao.

Nghién ctru, tham khao cac mé hinh, sang kién cla cac co quan, don vi
khac (dd dang Cong Théng tin CCHC tinh) va chi dao trién khai ap dung nhan
rong, phu hop véi diéu kién thuc té cia co quan, nganh, dia phuong minh.

3. Giao céac co quan, don vi ¢c6 md hinh, sang kién tham du Vong chung
khao tlep tuc chi dao hoan thién md hinh, sang kién (theo hinh thirc phuong an,
dé an, ké hoach) gui S& Noi vy trude ngay 31/01/2020. Cac phucmg an, dé an,
ké hoach phai co dé xuit giai phap, cach thirc thyc hién cu thé va dur toan kinh
phi bao dam trién khai thuc hién.

4. Khuyén khich cac S0, nganh, UBND cép huyén, cdp x4, Tinh doan
nghién ctru, tham khao td chirc cudc thi vé cai cach hanh chinh phii hop véi tinh
hinh, diéu kién, ddc thi co quan, don vi, dia phuong minh va dam bao an toan,
tiét kiém, hiéu qua va ding quy dinh hién hanh.
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5. Giao S& Not vu:

- Cha tri, phéi hgp c4c co quan, don vi thdm dinh, bdo cdo d& xuit
phuong an hoan thi¢n 4p dung, nhan rdng cac md hinh, sang kién méi, dot pha
¢ pham vi 4p dung trén dia ban tinh.

- Cén cur két qua thAm dinh, S& Noi vu thdng nhit véi S& Tai chinh trinh
UBND tinh ¢4p kinh phi hd trg cho qua trinh hoan thién mé hinh, sang kién cta
cac co quan, c4 nhin va nhéan rong 4p dung mé hinh, séng kién tir ngén sach
tinh.

- Tr danh gla két qua cudc thi qua cac lan td chire, chu tri, phéi hop véi
cac co quan, don vi lién quan nghién cin, dé xuit cai tién cach thirc, hinh thirc
t6 chtrc cude thi theo hudng hién dai hon.

6. De nghi cac S6, nganh, dia phuong, cac doan thé chinh trj xa hoi, cac
co quan, té chirc lién quan phdi hop S& Nbi vy va céc co quan chu tri trong qud
trinh hoan thién, trién khai 4p dung cdc mé hinh, sang kién; tiép tuc khoi day va
khai thac tiém ning sang tao to 1on cla luc luong cong chire, vién chire tré cua
tinh. Ttr do, tao su dong thuén dé sém phat huy hidu qua trong thuc tlen g26p
phan thuc hién t6t Chi thi so 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 vé viéc trlen khai
Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 3 1/3/2017 cua Tinh Gy vé tiép tuc
thwe hién Nghi quyét Trung uong 5 (Khoa X) vé diy manh CCHC, nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nuéc; va gop phan thyc hién thing loi muc tiéu
CCHC giai doan 2016 - 2020.

Trén d4y 1a béo céo két qua trién khai cude thi “Két qua trién khai cude
thi “M0 hinh, sang klen cal cach hanh chinh cta céng chic, vién chuce tre” lan
thit 4 - niim 2019 va tong két, danh gia két qua cac 1an td chirc cude thi (tr ndm
2013 - 2019).

S& N6i vu kinh béo cdo va xin ¥ kién chi dao cia Uy ban nhén dén tinh./.
(Dinh kem du thdo Cong van chi dao ciia UBND tinh)m&}

Noi nhin:

- Nhu trén (VBDT),

- Cha tich, cac Phé Chi tich UBND tinh;

- TT Tinh Gy; TT HDND tinh;

- Cac thanh vién Ban T4 chitc cude thi (VBDT);
- Céc S0, ban, nganh (VBDT);

- UBND cac huyén, thj x, thanh phé (VBDT);

- Phong NGi vu céc huyén, thji x3, thanh phd
(VBDT); Te
- Dai PT-TH Khanh Hoa; Béo Khanh Hoa; S& Noi vu ti

-Luu: VI, CCHC.ThC. b. Khanh Hoa
Uy ban Nhan dan
tinh Khanh Hoa
29.10.2019
10:58:35 +07:00

alhThu Mai
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W Phu luc 1

DANH SACH CAC POI THI THAM GIA V@N G CHUNG KHAO CUQC THI
“MO HiNH, SANG KIEN CCHC CUA CONG CHUC, VIEN CHUC TRE”

LAN THU 4 -

NAM 2019

(Kém theo Béo cdo s6 Y4 ¥BC-SNV ngay L9/10/2019 ciia Sé Néi vu)

PIEM CAC PHAN THI
L TEN MO HINH, Y . | Thuyét TG.NG
TT| TENDOITHI SANG KIEN Kien | XWly | inh, | DIEM
thure tinh bdo vé
A
CCHC | huong MHSK
Giai phép xdy dung phdn mém
1 S(”rA Tai ?guyén va hc: trq.kiém,tra cé_‘ip‘nhait co fc’r di:r 6.00 10.00 5300 | 69.00
Méi trudmg liu dia chinh thuong xuyén va
két noi tra ctru thong tin
S& Lao dbng - | X4y dung, quan ly, van hanh co
2 | Thuong binh va|s& dit lidu thong tin thi truong | 7.00 | 12.00 | 51.60 | 70.60
X4a hoi lao déng
Tang cudmg mirc d6 hai long dbi
UBND phumg v}clr{ cong vicchc;:ua can b, cong
3 | Ninh Hai (thjxa | Sooc SaP Xd DAM Nang cao fe | 800 | 13.00 | 63.40 | 84.40
) . : do hai long cia to chire, ¢ nhén
Ninh Hoa) o \
d6i v4i sy phuc vu cia ¢o quan
hanh chinh nha nudc (cap xd)
H¢ thong tiép nhén, xir Iy v trd
4 Sa "I;h(“)n% tin va | loi \phéna éﬂh,z kién’ l'lghl clia 9.50 14.60 61.40 85.50
Truyén thong ngudi dan, t60 chic, doanh
nghi€p tinh Khanh Hoa
.| Ung dung QR code trong quan
Cam Lam n
Cam Lam
Tich hop khao sat mirc do hai e
6 | S0 Khoa hoc va long va téng hop su hai long cia | 4 g 9.40 5580 69.20
Cong nghé khach hang vao phan mém dich
vu hanh chinh ¢éng true tuyén
| Phén mém hd trg téng hop 56
7 | UBND thanh phé lidu giai quyet thu tuc hanh| g 12.40 59 60 80.00
NhaTrang chinh trén Phdn mém mot cira
dién tr giai phap kién trac mai




PIEM CAC PHAN THI

S TEN MO HINH " <1y | Thuyét | TONG
_ ; . ’ Ki Xirl . .
TT| TENDOITHI SANG KIEN o AN trinh, | PIEM
thirc tinh bao vé
CCHC | huong MHSK
. | D& xudt bd sung quy trinh lién
g |UBND  RUyen|5ng thi tue hanh chinh linh| 7.50 | 1120 | 6160 | 80.30
Khanh Son AP
vuc dat dai
T4 chirc co s& dir lidu téng hop
dung chung va tich hop, lién ke,
9 | S&Nbsivu chia sé dir lidu trong gidi quyét| 8.50 | 1240 | 67.60 | 88.50
tl}ﬁ tuc hanh chinh cho céng dén,
to chire
Bénh vién DPa|Pon nguyén didu tri trong ngay
10 | khoa tinh Khénh |tai Bénh vién DPa khoa tinh| 6.00 | 9.80 | 57.00 | 72.80
Hoa Khanh Hoa
Ung dung tin hoc trong kiém
. _ | soat chi cho ¢4 nhéin cta don vi
11 |Kho bac  Nhi| gy gung ngin sach qua Kho bac | 6.00 | 12.20 | 5440 | 72.60
nudc tinh Nha nudc tinh Khanh Hoa
Lién quin UBND | Pon gidn héa t& khai khi thyc
cac x4: Dién Lam | hién thu tuc lién thong dang ky
12 | - Dién Tho - Dién | khai sinh, dang ky thuong tra,| 8.00 | 1040 | 59.00 | 77.40
An (huyén Dién | cdp tl}é BHYT cho tré em duéi
Khénh) 06 tuodi
PIEM TRUNG BiNH ) 717 | 1168 | 58.82 | 77.67
w
-




Phu lyc 11
DANH SACH CAC POI PAT GIAI VONG CHUNG KHAOCUQC THI
“MO HINH, SANG KIEN CCHC CUA CONG CHUC, VIEN CHUC TRE”
LAN THU 4 - NAM 2019
(Kém theo Bdo cdo sé§Md/BC-SNV ngay 29/10/2019 ciia S¢ Néi vi)

TT Tén di thi Tén mé hinh, sang kién Piém

I | GIAI NHAT

T6 chirc co sd dir lidu tdng hgp diing
chung va tich hop, lién két, chia sé di
lidu trong giai quyét thi tuc hanh chinh
cho cong dén, td chire

S& Noi vu 88.5

II | GIAI NHi

‘ H¢ thong tiép nhan, xi ly va tré 101 phan
S& Thoéng tin va Truyén thong anh, kién nghi cia ngudi dén, t6 chuc, | 85.5
doanh nghiép tinh Khanh Hoa

III | GIAI BA

Téng cudng mirc d6 hai long doi vdi

UBND phudng Ninh Hai cong vigc cla can bg, cong chir cap xa
1 Lo . nhim ning cao mirc 46 hai long cua tb| 84.4
(thi x& Ninh Hoa) chire, ¢4 nhan d6i v6i sy phuc vu clia co

quan hanh chinh nha nuéc (cAp xa)

Ung dung QR code trong quan ly Gidy R1.7

2 | UBND huyén Cam Lém phép xdy dyung tai huyén Cam Lam

IV | GIAI KHUYEN KHICH

Pé xuit bd sung quy trinh lién théng thi 20.3

I | UBND huyén Khanh Son tuc hanh chinh linh vuc dét dai

, Phin mém hd trg tong hop s ligu giai
2 | UBND thanh phd Nha Trang quyet thu tye hanh chinh trén Phin mém | 80.0
mot clra dién tir gidi phap kien trac maéi

Pon gian héa to khai khi thye hién thi
tuc lién théng dang ky khaj sinh, dang ky 77 4
thudng tra, cap thé bao hiém y té cho tré '
em dudi 06 tudi

Lién quan UBND céc xd: Dién
3 |Lam - Dién Tho - Dién An
(huyén Dién Khanh)




.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Pic lap — Tw do — Hanh phac

Sé: /UBND Khdnh Hoa, ngay  thdng 10 ndm 2019

V/v phat huy két qua cudc

thi “Md hinh, sang kién cai

cach hanh chinh cua cong
chirc, vién chire tré”

Kinh giri:
- Cac S0, ban, nganh thudc tinh;
- Cac co quan nganh doc cp tinh;
- Céac don vi su nghiép truc thudce tinh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh pho.
Qua xem xét Bao cao s& /BC-SNV ngay /10/2019 ctia S& Ngi

vu vé két qua trién khai cudc thi “Mé hinh, sang klen cai cach hanh chinh cua
cdng chire, vién chire tré” 1an thir 4 - n3m 2019 va téng két, danh gia két qua cac
lan th chirc cude thi (tir nam 2013 - 2019); nham phat huy nhitng két qua tich
cuc, tlep tuc tao dong luc cai cach hanh chinh trong déi ngili can bg, cong chire,
vién chirc cac S&, nganh, don vi, dia phuong, UBND tinh yéu cau:

1. Cac S, nganh, don vi, dia phuong biéu duong nhitng ¢éng chirc, vién
chuc tré, cac co quan, don vi thude va truc thugc c6 mé hinh, sang kién CCHC
dang ky du thi lan thir 4 - ndm 2019. Ghi nhén va dua vao chim diém két qua
CCHC nam 2019.

2. Céc co quan, don vi pho bién két qua cudc thi ndm 2019 dén can b,
cdng chirc, vién chire, doan vién thanh nién. Quan tam, tao didu kién dé cong
chirc, vién churc tré, doan vién thanh nién tham gia cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi, dia phuong mot cich thiét thuc, hiéu qua phéat huy tbi da sy ning
dong, sang tao trong thuc thi cdng vu, nhiém vu dugc giao.

Nghién ctru, tham khao cac md hinh, sang kién clia cac co quan, don Vi
khac (da dang Cong Théng tin CCHC tinh) va chi dao trién khai ap dung nhan
rong, phu hgp véi diéu kién thuc té ctia co quan, nganh, dia phuong minh.

3. Céac co quan, don vi c6 mé hinh, sang kién tham dyu Vong chung khéo
t1ep tuc chi dao hoan thién mé hinh, sang kién (theo hinh thirc phuong én, dé an,
ké hoach); gii S& Nbi vu truée ngay 31/01/2020. Cac phuong an, dé 4n, ké
hoach phai ¢ dé xudt giai phap, cich thirc thuc hién cu thé va du toan kinh phi
bao dam trién khai thyc hién.

4. Khuyén khich cac S0, nganh, UBND cép huyén, cép xa, Tinh doan
nghién ciru, tham khéo tb chirc cude thi vé cai cach hanh chinh phi hgp véi tinh
hinh, diéu kién, dic thu co quan, don vi, dia phuong minh va dadm béo an toan,
tiét kiém, hiéu qua va ding quy dinh hién hanh.
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5. Giao S& Noi vu:

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi thdm dinh, bio cdo dé xuit
phuong én hoan thi€n ap dung, nhén rong cac mé hinh, sédng kién méi, dot pha
co pham vi &p dung trén dia ban tinh.

- Céan ¢t két qua thdm dinh, S& N6i vu théng nhit v6i 86 Tai chinh trinh
UBND tinh cap kinh phi hd trg cho qué trinh hoan thién mé hinh, sang kién cua -
C4c co quan, ca nhan va nhéan rng 4p dung md hinh, sang kién tir ngén sich
tinh,

- Tir danh gia két qua cudce thi qua cac lan to chure, chu tri, phdi hop cac
co quan, don vi lién quan nghién ctu, dé xuit cai tién cach thuc hinh thic to
chirc cude thi theo hudng hién dai hon.

6. Cac 8¢, nganh, dia phuong, cac doan thé chinh trj x4 hoi, cac co quan,
t6 chirc lién quan phdi hop S& Néi vu va cac co quan chu tri trong qué trinh
hoan thién, trién khai 4p dyng cdc m hinh, sang kién; tiép tuc khoi ddy va khai
thac tiém néng sang tao to 16n cua luc lugng cong chie, vién chire tré tinh, Tur
do, tao sy dong thuén dé sém phét huy hiéu qué trong thuc t1en gbp phan thuc
hién t6t Chi thj so 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 vé viéc tr1en khai Chwong
- trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cia Tinh dy vé tlep tuc thuc hién
Nghi quyét Trung uong 5 (Khoa X) vé ddy manh CCHC, ning cao hiéu luc,
hidu qua quan 1y nha nudc; gbp phan thuc hién thdng loi muc tiéu CCHC giai
doan 2016 - 2020.

UBND tinh y&u cau céc s&, nganh, dia phuong t& chic trién khai thuc
hién nghiém tic Coéng van nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén;

- B& N61 vy,

- TT. Tinh iy, TT. HDND tinh;

- Cac ¢o quan tham mu, gitp viéc Tinh uy;

- Céc 6 chirc CTXH tinh;

- Dai PT-TH, Bao Khanh Hoa;,

- Trung tim Chng TTDT tinh;

- Céng thdng tin CCHC tinh;

- Luu: VT, DL, LTyl
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