i VE THANH TOAN

1 Y, canh bao

Cau 1: Khi nhin dwoc tin nhén tir nha mang c6 kém dwong link va yéu cAu
cung cAp mit khAu tai khoén ngin hang va ma OTP, ban nén:

A, Luon click vao khi nhan duge dudng link dé kidm tra tai khoan.
B.  Click vao duong link va cung cép thong tin cé nhan theo yéu cdu.

C.  Click vao dudng link va c6 thé cung cp mat khAu, ma OTP khi céan.
D.  Tuyét dbi khong dugc cung cAp mat khAu hoic théng tin ca nhan

CAu 2: Ban nén lam gi dé dam bao an ninh, an toan, bdo mit khi sir dung
Internet Banking? )

A. Thay dbi ma khoa bi mit tai khodn truy ¢ip tbi thiéu 1 niim 1 Iin hogic khi
bi 19, nghi 1§

B. Dung méy tinh cong cong dé truy cap, thuc hién giao dich Internet Banking

C. Luu lai tén dang nhap va ma khoa bi mét trén céc trinh duyét web

D. Ca 3 phuong én trén

Cau 3: Khong truy cip va thye hién giao... trén cic website la nhén dugec qua
dién thoai, tin nhén, email.

A. dich

B. tiép

C. luu

Cau 4: Ban ¢6 m& 3 tai khodn tai 3 ngén hang nhung chi si dung nhiéu 1 tai
Kkhon, con 2 tai khodn it si dung. Ban duge mot nguoi d& nghi cho thué lai 2
tai khodn it dung dé tién cho cong vie va thanh todn ciia ban véi mire
1.000.000d/1 tai khoén trong 3 thang. Ban nén lam gi?

A. Cho thué tai khoan dé ting thu nhap

B. Khéng dwgc cho thud

¢. Cho thué mirc dudi 1.000.000d

Cau 5: Khi ¢é ngudi xung la cong an goi dién yéu cAu cung cAp mat Kkhiu, ma
OTP xéc nhén tai khodn ngin hang, ban sé?

A. Hop tac cung cép thong tin

B. Khéng cung cip mit khéu va ma OTP

C. Chi cung cép ma OTP, khong cung chp mat Kkhau,

D. Chi cung chp mat khau, khong cung cap ma OTP

Cau 6: Cira hang chi Xuan c¢6 mdy thanh toan thé POS, anh Binh mudn muon
méy dé khich thanh todn & cira hang minh. Viée nay duge quy dinh nhu thé
nao?

A. Pugc cho muon 1 lan

B. Puoc cho muon khong gidi han s6 lan

C. Khéng dugce cho mugn qué 1 thdng
D. Tuyét doi khong duwge cho muon

Cau 7: Khéng nén luu ty dong thong tin nao cia ngan hang dién tir trén may
tinh va trinh duyét web?

A. thong tin diing nhip

B. s6 tai khoan

C.masd

Cau 8: Khi siv dung Internet Banking ban phai théng bao ngay voi ngin hang
trong trudng hop nao?

A. Luén théng bdo cho ngén hang v& moi giao dich

B. Chi khi mét, that lac, hu héng dién thoai

C. Chi khi bj tin tic hogc nghi ngo bi tin tac tAn cong

D. Phat hién giao dich bit thudng, mét, thit Iac dién thoai ¢ nhén hojc nghi
ngo bi lira ddo

CAu 9: Nguoi thue hién hanh vi nao sau day sé bi phat tidn tir 100 tri¢u ddng
dén 150 tri¢u dong:

A. Thué, cho thué, mugn, cho muon vi dién tir néu thoa thuan dugce gid

B. Mua ban thong tin vi dign tir néu bén bén va bén mua théng nhat véi nhau

C. Léy ciip, thong dong aé 1dy cfip thong tin thé ma chua dén mire bi truy ciru
trach nhiém hinh sy

D. Ly cép hodc thong ddng l4y cép thong tin vi dién tir

Ciu 10: Khi ¢ yéu ciu cung cAp thong tin lién quan dén tai khoan ngén hang
cua ban, ban:

A. Hop tac cung cAp va ma OTP

B. Khéng cung cip théng tin, ma OTP, khéong bam vio dwong link Ia

C. Khéng cung cép ma OTP ma chi cung chp mat khéu

D. Chi cung cip md OTP nhung khéng cung cAp mat khiu

Cau 11: Khi mat di¢n thoai c6 cai dit ing dung Mobile Banking, ban cin phai
lam gi dé ddm bio an toan cho tai khoén?

A. Bao ngay cho cong an noi gan nhét hogc Hiép hoi Ngan hang Viét Nam

B. Thong bao cho ngin hang cung cAp dich vy Mobile Banking dé hiy/khoa
dich vu

C. Cai lai tmg dung Mobile Banking bing sb dién thoai méi

D. Béo cho bét ky ngan hang nao dé khoéa dich vu

Cau 12: Khi nao ban nén thay dbi mat khiu truy cip vao Internet
Banking/Mobile Banking?
A. M3&i khi thyc hién giao dich



B. Nén thay déi dinh ky hang quy/thing hoiic khi nghi ngd' bi 13/lot mit Kkhiu
C. Moi khi chuyén s0 tien 16n
D. M3i khi nhan mét so tién l6n

Cau 13: Néu nhén vién ngan hang théng bdo ban tring thudng va d@ nghi
cung cip mit khéu tai khoan, md OTP, ban s&?

A. Khong cung chp mat khAu nhung cung chp ma OTP

B. Khong cung cAp mat khiu va ma OTP

C. S& cung cép vi d¢ 1a nhan vién ngan hang

D. Cung cip mat khau nhung khong cung cap ma OTP

Cau 14: Khi ding dich vy trich ng ty dong, néu sb tién bi trir trén tai khodn
16n hon sb tién ghi trén héa don thi ban phai:

A. Lién hé v6i t6 chte cung cép dich vy hoa don dé trinh bay su viée

B. Lién hé v6i ngan hang mé tai khodn dé nghi kiém tra Iai giao dich

C. Lién hé tru s cong an gén nhét

D. Lién hé v6i bit ky ngan hang nao

Cau 15: Khi ban nhin théng bao tai khodn bi khoa, yéu cAu mé lai bing cach
bAm vao duong link va cung cAp ma OTP thi:

A. Khong bim vao dudong link, khong cung cAp ma OTP

B. Cung chp ma OTP néu thiy tin cdy

C. Bim vao dudng link va chi cung cp thong tin ca nhan

D. Chi cung cdp ma OTP sau khi kiém tra k§ thong tin

Cau 16: Sau khi dwge cung céip thong tin ding nhip Mobile Banking, ban
nén:

A. Thay dbi ngay mét khég va chi cho nguoi thén biét

B. Thay d6i ngay mit khau va Kkhong tiét 10 cho bat ky ai

C. Giit nguyén mat khiu cta ngén hang cung cap

D. Gift nguyén mat khau ctia ngan hang cung cap va khong tiét 16 cho bat ky ai

Ciu 17: Dich vy ngin hang nio thuong bi thu phi?
A. Thanh toan tién dién qua tai khoan ngan hang

B. Thanh toén tién nudc qua tai khoan ngan hang

C. Thanh toan hoc phi, vién phi qua tai khoan ngan hang
D. Dich vu SMS Banking

Ciu 18: Khi sir dung dich vu Mobile Banking, ban tuyét ddi khong cung clp
cho bt ki ai:

A. S6 dién thoai

B. Ma OTP

C. 8 tai khoan

D. S6 thé cin cude cong dan

Cau 19: Ban cén lam gi a8 bao mat thong tin trén thé tin dung?
A. Bét bugc phai dang ki dich vu SMS Banking

B. Dua nguoi than giit h thé cho an toan

C. Khong cho ngudi khéc chup dnh mét trwde va mit sau cia thé:
D. Tét ca cac phuong én trén.

Céu 20: Néu xdy ra sai sot khi sit dung mobile banking, ban cin lién hé téi
dau dé tra soat?

A. Céc diém giao dich ciia ngan hang bét ky

B. Hiép hoi Ngén hang Viét Nam

C. Puong diy nong hodic dén cac diém giao dich ctia ngdn hang cung ing dich
vu

D. Céng an noi gin nhét

Cau 21: Khi phit hién s6 tién thanh toin trén Mobile Banking khong diing
v6i s6 tién trén héa don, ban cAn:

A. Lién hé ngin hang ban sir dung dich vu Mobile Banking

B. Lién hé voi nha cung cAp hang hoa, dich vu

C. Khéng cin lam gi vi ngén hang va don vi ban hang tu déi soat va chu dong hoan
tra

D.A&B

CAu 22: Ban chi phai dong 1 lan/niam logi phi nao sau day?
A. Phi SMS/Mobile banking

B. Phi thudng nién ciia cac loai thé

C. Phi tra cham han thanh toén du ng

D. Phi quan ly tai khoan

Ciu 23: Trén Cong dich vu cong Qubc gia, ban ¢o thé thanh todn true tuyén
qua:

A. Tai khoan ngan hang, vi di¢n tir

B. Cong thanh toan NAPAS

C. M thé cao dién thoai

D.AvaB

: Thé ghi ng dugc lién Kkét trwce tiép véi... ciia ban
A. tai khoan thanh toan

B. cin cude cong dén

C. dia chi email

D. h¢ khdu



