Cau 2: Loi ich khi khich hang sir dung thé tin dung aé thanh todn Ia gi?

A. dugc chi tiéu ncu chirng minh dugc muc dich st dung vén vay

B. duge chi tiéu néu chimg minh phuong an tra ng

C. dugec chi tiéu trude, tra tién sau va dwge mién lai trong thoi han cho phép
ctia ngdn hang

D. duoc chi tiéu va mién 14i hoan toan

Cau 3: Trudng hop phai rat tién tai ATM, ban nén dung thé ghi n¢ hay thé
tin dung aé tlct ki¢m chi phi?

A. Ca 2 loai déu nhu nhau

B. Thé tin dung

C. Thé ghi ng'

D. Thue hién theo quy dinh cia ngén hang nha nudc

Céu 4: Thanh tosn tién vién phi bing thé ATM (thé ghi no), ban s¢ phai tra
thém cac logi phi nao?

A. Phi chuyén tién

B. Phi duy tri tai khoan

C. Khong mét phi

D. Phi rit tién

Cau 5: Thé tin dung ndi dia c6 wu diém gi?

A. Tréa truée va thanh toan sau chi phi mua hang trén céc trang thuong mai dién tir
trong nude

B. Thanh toén hang héa dich vu trén trang thuong mai qudc té

C. Thanh toén hang héa dich vu trong nuée

D.CaAvaC

Ciu 6: Thé tin dung duge str dung délam gi?

A. Thanh toan tl(,l] hang héa, dich vu va nap, rit tién mit
B. Thanh todn tién hang hoa, dich vu va chuyen khoan

C. Rt tién mat va chuyen khoan

D. Chuyén khoan vao thé ghi no

Cau 7: Néu mudn Iam lai thé ngan hang, ban c6 phai mét phi khong?
A. Mién phi hoan toan

B. Mién phi tai mot s6 ngén hang

C. Chi mién phi trong trudng hop ban mét the

D. Chi mi&n phi trong trudng hop phat hanh thé méi thay thé thé siip hét han

Ciu 8: Thé ghi ng cho phép ban thue hién giao dich:

A. Trong pham vi s6 tién va han mirc thau chi (néu ¢6) trén tai khodn thanh
toan ciia ban

B. Trong han murc do Ngén hang Nha nude Viét Nam quy dinh

C. Trong han muc do t6 chirc phat hanh thé cép

D. Chi tidu trudc, tra tién sau

Cau 9: Khi thanh toan tai POS & nuéc ngoai bing thé tin dung qube té, ban c6
thé ph‘n tra:

A. Phi giao dich tal méy POS; Phi mua sim

B. Phi chuyen oi ngml té

C. Phi chuyén déi ngoai t&; Phi mua shm

D. Phi giao dich may POS; Phi chuyén d6i ngoai t&; Phi mua shm

Cau 10: Chon ciu ding nhit vé thé tin dung:

A. Cho phép ban chi tiéu trude, tra tién sau trong pham vi han mie tin dyung
da dwgc cap theo quy dinh

B. Khéng thé dung dé thanh toén truc tuyén

C. Khéng thé rit tign dugc tai may ATM

D. Han mc chi tidu khong phy thude vao thoa thuan ban dau ctia ban voi ngén
hang

Ciu 11: Thé ghi n¢ ndi dia (ATM) c6 thé duoc siv dung délam gi?

A. GUri, rat tién mat, chuyen khoan, thanh toan tién hang héa, dich vu

B. Chi thanh toan trén nén ting Internet, rat tlen mat

C. Céc dich vu khac do 1 chirc phat hanh thé, 6 chirc thanh toan thé cung tng
D.AvaC

CAu 12: Thé tin dung qube té ¢6 thé dung dé thanh toin mua hang héa tai
dau?

A. Chi trong nuéc

B. Chi & nudc ngoai

C. Ca trong nuéc va nwoe ngoai

D. Chi trén website thuong mai dién tir

Cau 13: Khi thanh todn biing thé ngan hang tai cac may chép nhan thé (POS),
ban sé&:

A. Phai tra phi cho don vi cung cép may chép nhén thé

B. Khong phai tra tién hang héa nhidu hon so v6i thanh todn bang tién m3t
C. Phai tra phi cho don vi ban hang hoa

D.AvaC

Cau 14: Ban ¢6 duge dung thé ghi ng chi tidu qua sb tién trong tai khoan
khong?



A. Dugc néu thé ghi ng ciia ban dwge ngén hang cAp han mirc thau chi
B. Pugc

C. Khéng duge

D. Tuy theo nhu chu clia ban

Cau 15: Thé tin dung cho phép ban...

A. Thuc hién giao dich trong han mirc do Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh
B. Chuyén khoan véo thé ghi ng

C. Chi tiéu trudc, tré tién sau trong pham vi han mire tin dung duoc cép theo
quy dinh

D. Tht c& cac dap an trén

Cau 16: Ban ¢6 thé sir dung thé ghi ng noi dia aé:
A. Thanh toan cho cac sin pham va dich vu trong nudc
B. Rut tién mit, chuyén khoan

C. Thanh toén hoc phi cho tat ca cac trudng hoc trong nudc va nude ngoai
D.AvaB

Cau 17: Khi sit dung thé tin dung a8 mua hang hoa, dich vy ¢ nuéc ngoai, ban
phai thanh toin cho t6 chire phat hanh thé bing:

A. Chi bing VND

B. Chi ngoai t& ma ban dung dé thanh toan

C. Ca VND va ngoai t& ma ban ding dé thanh todn

D. Chi bang USD

Cau 18: Phy huynh ¢6 thé mua hang héa & nwée ngoai cho con dang du hoc
qua:

A. Thé ghi ng ndi dia (ATM)

B. Thé tin dung qudc t&/ Thé ghi ng’ quoc té

C. Internet Banking/ Mobile Banking

D.BvaC

Céu 19: Thé tin dung ndi dia dwoc dung aé:
A. Thanh toan tai cc trang ban hang truc tuyén trong nude
B. Rat tidn mat tai may ATM & trong nude va nudc ngoai
C. Thanh toan qua mdy chip nhan thé POS ctia céc don vi phat hanh trong nuéc
D.AvaC

Céu 20: Khi sir dung thé dé thanh toan tai cac diém chip nhin thé (POS), ban
cin luu y:

A. S6 tién trong hod don khop véi s6 tién dugc thanh toan

B. Pam béo viéc quet thé thanh toan dugc thyc hién trong tAm mat clia minh

C. Cung cip mat khéu dé thuc hién giao dich

D.AvaB

Cau 21: Ban nén bio mit ma PIN ciia thé ghi ng (thé ATM) biing cich:
A. Chi nén thong bao cho duy nhét mot ngudi than

A. Khéng nén chia sé cho bét ky ai

C. Nén dat bing s dién thoai hodc ngay/thang/ndm sinh

D. Nén viét 1én bé mat thé dé trénh quén

Cau 22: Néu ban thanh toan toan by s6 dw trén sao ké thé tin dung ding han,
ngén hang s&:

A. Mién lai cho toan b sb tién trong ky sao ké do

B. Thu lai theo thoa thuén

C. Chi thu phi sao ké

D. Thu li theo thoa thudn va tinh phi sao ké

Cau 23: Khi dung thé tin dung dé mua hang héa, dich vu bing cach vay trd
g6p hang thang, ban phai:

A. Tra mot phan tién goc va 1ai hang thang

B. Mién lai 45 — 55 ngay

C. Tré mdt phin tién gbe va khong phai trd Iai

D. Tra mot phén tién gde va Iai suat theo murc khong ky han

Ciu 24: S6 du trong tai khoan thé ghi ng (ATM):
A. Puoc tra 1ai theo 13i suat ky han 1 thing

B. Dugec tra ldi theo lai suét tién giri khong ky han
C. Khong dugc tra lai

D. Phai tra thém phi cho ngan hang

13.Ve ternet banking

Cau 1: Ban thanh todn tién dién qua internet banking thi...
A. Khéng mit phi

B. Mt phi tiy timng ngan hang

C. Mét 1% phi

Cau.2: Khi thanh toan héa don tién nuéc qua Internet Banking, ban s&:
A. Phai tra phi giao dich cho ngén hang

B. Phai tra phi cho don vi cung chp nude

C. Pwgc mién phi giao dich

D.AvaB

Cau 3: Ban c6 thé chuyén tién trén Internet Banking va Mobile Banking:
A.24/7
B. Gi¢ hanh chinh



