C. Cac ngay trong}uén trlr ngdy nghi
D. 24/7 trir ngdy 18, ngay nghi

Cau 4: Ban ¢6 thé dung Intenet Banking aé:

A. Thanh todn mua hang ho4 trong nuéc

B. Mua ban hang hoa trén san thuong mai quéc té
C. Thanh toan hang hod & trong nudc va nuéc ngoai
D. Thanh toan mua hang tai nudc ngoai

Cau 5: Ban khong thé sir dung Internet Banking dé chuyén tién 24/7 toi dau?
A. Tai khoan cung ngén hang

B. Tai khoin mé tai chi nhdnh ngin hang thwong mai Viét Nam tai nuéc
ngoai

C. Tai khoan md tai cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam

D. Tai khoan mé tai chi nhanh ngén hang nudce ngoai tai Viét Nam

Cau 6: C6 thé thye hién thanh todn tién dién, tién nwoe, hoe phi, vién phi
qua...

A. Chi Mobile Money

B. Chi Mobile Banking

C. Internet Banking va Mobile Banking

D. Phuong an A va B

Céu 7: Khi thye hién chuyén tién nhanh 24/7 (véi cdc giao dich c6 gid tri tir 2
triéu dong tré xubng):

A. Pa sb cac ngin hang mién phi

B. Ludn mat phi

C. Mién phi vao dip L&, Tét

D. Mién phi néu khéch hang gép kho khan

Ciu 8: Khi thanh todn mua vé may bay qua Internet Banking, ban sé:
A. Pugc mién phi
B. Phai tra phi cho hang hang khong
C. Phai tra phi giao dich cho ngén hang
D.BvaC

Ciu 9: Dich vu Internet Banking ¢6 thé siv dung trén thiét bi nao?
A. May tinh va thiét bi di¢n tir thong minh két ndi Internet

B. Chi dién thoai n&o c6 két ndi Internet

C. Chi may tinh bang c6 két ndi Internet

D. Tét ca céc phuong an trén

Cau 10: Khi bi khéa tai khodn Internet Banking, ban can:

A. Lién hé véi cong an khu vuc

B. Lién hé v6i Ngan hang Nha nudce Viét Nam

C. Dén quiy giao dich ciia ngéin hang mé tai khodn

D. Lién hé véi Cong ty C6 phan Thanh todn Quoc gia Viét Nam (Napas)

Cau 11: Ban thuong dugc mién phi khi thanh toan dich vy cong qua:
A. Chi ing dung Mobile Banking

B. Chi dich vu Internet Banking

C. Chi Vi dién tir

D. Ung dung Mobile Banking, dich vu Internet Banking

Cau 12: Ban ¢6 thé thanh toan tién dién thoai tra truge va tra sau qua
Internet banking v6i mire phi:

A. Thuong dwge mién phi

B. 2% tong hoa don

C. Téi thiéu 3.000d/giao dich

D. 11.000d/thang

Cau 13: Ban ¢6 thé thay ddi han mire chuyén tién qua Internet Banking bao
nhiéu 1An mdi ngay?

A. Mot

B. Nhidu tuy theo quy dinh ciia ngin hang

C. Hai

D.Ba

Cau 14: Phii trd phi bao nhiéu cho dich vu trich ng tw dong tir tai khodn
thanh toan dé tré tién di¢n mi thang?

A. Thuong dwge mién phi

B. 11.000d mdi thang

C. Chi 1% gi4 tri trén héa don

D. Mirc phi do timg ngan hang quy dinh

obile banking

4u 1: bi khoa tai khodn trén ting dung Mobile Banking, ban cin téi diu
& mé khoa tai khoan (yéu cAu cip lai tai khoin)?

A. Cong ty Cb phén thanh toan quéc gia Viét Nam

B. S§ giao dich cua Ngén hang Nha nude Viét Nam

C. Chi nhanh, phong giao dich cita ngin hang mé tai khodn

D. Cong an phudng noi cu trd

Céu 2: Khi thanh toan bing ma VietQR, ban cén lam gi? (Truong quay)
A. Quét md VietQR va nhdp s tai khoan ctia ngudi nhén, so tién can chuyen
B. Quét ma VietQR va nhap s0 tai khoan ctia ngudi nhén, tén ch tai khoan



C. Quét ma VietQR va nhap s6 tai khoan ctia ngudi nhén
D. Chi cin quét mi VietQR ciia nguoi nhén, ¢6 thé nhép hoiic khong nhip sb
tién

Cau 3: Thong thuong, khi thanh todn héa don tién dién, nuéc, internet... qua
Mobile Banking, ban s&:

A. Phai tra phi giao dich cho ngan hang

B. Pugc mién phi

C. Phai tra phi theo quy dinh riéng ctia bén cung cép dich vu

D.AvaC

C#u 4: Ban ¢6 thé chuyén tién, thanh tosn bing ma VietQR cho:
A. Tai khoan mé tai céc ngan hang Viét Nam & trong va ngoai nudc
B. Tai khoin mé tai cac ngan hang thanh vién & Viét Nam

C. Tai khoan mé tai ngan hang Viét Nam & nude ngoai

D. Ca 3 phuong én trén

Ciu 5: Ban ¢6 thé theo ddi bién dong s6 du tai khoan mién phi qua:
A. Dich vy Internet Banking clia ngan hang mé tai khoan

B. Ung dung Mobile Banking ctia ngén hang mo tai khoan

C. Dich vu SMS Banking

D.AvaB

Cau 6: Khi thanh toan héa don biing quét ma QR, ban s&:
A. Thudng dwge mién phi

B. Pugc mién phi 3 hoa don/thang

C. Phai tra ph1 1% trén tdng s6 tién

D. Pugc mién phi néu c6 chuong trinh Khuyén mai

Cau 7: Khi sir dung Mobile Banking, ban nén:

A. Pt mit khAu khong tring véi cac thong tin dé doan

B. Cung cip mi OTP cho nhan vién ngén hang khi dugc yéu cdu
C. bat mat khéu glong s6 dién thoai hodc ngay sinh cho khéi quén
D.AvaB

Ciu 8: Didu kién diing ky dich vu Mobile Banking la:

A. C6 tai khoan thanh toan tai ngAn hang, di¢n thoai thong minh Kkét ndi
internet

B. Glay t& ching minh thu nhap

C. S tién téi thiéu trong tai khoan 1a 2 trigu dong

D. Ca 3 phuong én trén

Cau 9: Loai tién t¢ c6 thé dwoc ding dé giao dich trén Mobile Banking la:

A. VND va USD

B. VND, USD va EUR
C. VND va EUR

D. Chi VND

Cau 10: Thong thudng, hai I6p bio mit dé thanh toan trén Mobile banking la
gi?

A. Mat khiu déing nhip mobile banking va ma OTP/mi xic thye giao dich

B. Tén va mat khau dang nhap mobile banking

C. Tén déng nhap mobile banking va ma OTP

D. Mat khu thiét b di dong va ma OTP

CAu 11: Ban ¢6 thé dung trng dung Mobile Banking aé:

A. Chuyén khoén, thanh toan hoa don dién, nwéc, mua vé tau xe, vé may bay
B. Mua ban ngoai té

C. Thanh toan mua hang trén céc trang thuong mai dién tir trong nude va quic té
D. Tt ca cac phuong 4n trén
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Cau 1 Tién trong tai khodn Mobile Money gfin voi SIM phai ... v6i tai khodn
vién thong

A. tach biét

B. gén lién

C. gibng

D. khéc

CAu 2: Mot trong nhirng diém Kkhac biét giira dich vy Mobile Money va vi dién
tir 12 dich vy Mobile Money khong yéu cau khéach hang phai ¢6 .

A. tai khodn ngin hang

B. s6 tiét kiém

C. cin cudce cong dan

D. sb ho khiu

Cau 3: Ban sir dung Mobile Money aé 1am gi?

A. chuyen tlen thanh toan cho cdc hang hoa, dich vy hop phap tai Viét Nam
B. chuyen tién dén thué bao khac nha mang

C. ¢6 thé thanh toan hang hoéa, dich vu xuyén bién gidi

D. Tét ca cac phuong 4n trén

Cau 4: Muén sir dung dich vu Mobile — Money, ban cén:
A. Bit budc ¢6 dién thoai thong minh két ni Internet

B. Bét budc phai c6 tai khoan ngan hang

C. Chi cin c6 dién thoai diing ky thu bao theo quy dinh



