Cau 13: Khi tién givi tiét kiém dén han, néu ban khéng c¢6 yéu cAu hay théa
thudn khic, ngin hang s&:

A. Kéo dai thém mgt thoi han méi theo quy dinh ctia ngén hang

B. Khéng tra lai s6 tién giri tiét kiém do cho ky han méi

C. Tu ddng tht toan vé tai khoan

D. Tu dong chuyén toan bd tién gbe va 1ai vé the ATM

Cau 14: Ban o thé ding tién giti tiét kidm lam tai siin bao dam dé vay vén
ngin hang nhuw thé nao?

A. Chi ¢6 thé vay tai ngan hang nhan khoan tién guri tiét kiém do

B. Chi dé vay tai ngan hang khic ]

C. Puge st dung dé 1am tai siin bio dam theo hwdng din ciia tb chire tin dung
phit hep véi quy dinh ciia phap luat

D. Khong thé st dung tién gui tiét kiém lam tai san bao dam dé vay von tai ngan
hang

Cau 15: Ban nén lam gi khi giri tiét kigm?

A. Chi nén giti tiét kiém tai diém giao dich hop phip ciia ngin hang

B. Giao tién ngoai diém giao dich ctia ngén hang cho nhan vién ngan hang dé goi
tiét kiém néu khach hang c6 nhu céu

C. Ky sin to khai ciia ngan hang dé dung din

D. Ky sén to khai hop phép clia ngén hang dé dung dan

Cu 16: Khi giti tin tiét ki¢m, ban cin tuyt dbi tranh 1am viée gi?
A. Truc tiép dén ngan hang dé thyc hién giao dich

B. Tin twéng ky sin cac ching tir chwa ¢6 ndi dung

C. Thudng xuyén Kidm tra s du trong s tiét kiém

D. Tt ca cac phuong an trén

Hay chon phuong an ding?

Céu 17: Chon dap 4n diing nhét khi gii tién tiét kigm

A. Tin tuéng nguoi khac nén nho giri ho

B. Ky sin vao gifiy t& hop phép ngan hang

C. Giri tién tai dia diém giao dich, phuong thirc hop phap ciia ngin hang
D. Cho ngudi khac mugn 6 tiét kigm khi can va ky sin gidy to hop phap ngan
hang

Cau 18: Néu nhén vién ngin hang dé nghi gt tién tiét ki¢m ho, ban nén:
A. DPdng ¥ va ky sdn vao cac gidy t& do nhdn vién ngan hang dua

B. Péng y néu nhan vién ngén hang viét gidy cam két

C. Chi déng y néu giao dich trong gi® hanh chinh

D. Khong dong y nho nhan vién ngin hang g tién tiét kigm ho

Cau 19: Mubn giti tiét kiém online, ban cén:

A. C6 dién thoai thong minh va thé ATM

B. C6 dién thoai thong minh va the tin dung

C. C6 thiét bi di dong c6 két ndi mang va tai khoan ngan hang

D. C6 tai khoan thanh toan va ding ky dich vu ngin hang dién tir

Ciu 20: D& dam bio an toan, bao mit thong tin tai khoan khi giri tiét ki¢m
online, ban phii bio mat:

A. Chi tén dang nhap

B. Tén diing nhip, ma khéa bi mit, OTP

C. Ma khoa bi mat, s6 dién thoai, CMND/cén cude cong dan

D. Chi cAn bao mat ma OTP

Cau 21: Pé dam bio an toan, bdo mat khi gui tiét ki¢m online, ban khong
nén:

A. Thay d&i mat khdu theo dinh ky hogc khi bj 16, nghi bi 10

B. Khong ding may tinh cong cong dé truy cép, thuc hién giao dich Internet
Banking

C. Luwu lai tén diing nhéip va mit khiu trén cac trinh duyét web

D. Thodt khdi tmg dung ngén hang dién tir khi khéng st dung

Ciu 22: Khi cin tra ciru tién giri tiét kiém c4 nhén tai ngan hang, ban khong
nén:

A. Goi dién i hotline ngan hang va lam theo hudng dan

B. Nho ngudi t6i ngin hang dé tra ciru ho

C. Str dung tmg dung Mobile Banking d¢ tra clru

D. Téi qudy giao dich ngan hang va lam theo hudng dan

Cau 23: Pong nghiép ciia ban mubn gii tiét ki¢gm nhung khong ¢6 nhiéu thoi
gian, ban ¢ thé khuyén ho:

A. Giri tién tiét ki¢m qua ing dung ngfin hang trén di¢n thoai di dong

B. Chuyén khoan {ién cho nhan vién ngan hang trudc, nhan sd sau

C. Nho nhan vién ngan hang hogc nguoi khdc gui tién ho

D. Tét ca cac dap én trén

Céu 24: Khi bi mét s6 tiét kiém, ban nén thong bio ngay dén:
A. Ngan hang Nha nu¢c Viét Nam

B. Hiép hoi Ngén hang Viét Nam

C. Ngin hang ma ban giii tién gii tiét kiém

D. Co quan cdng an

4. VE NGHI DINH 31

Cau 1: Pay la chwong trinh hé tro 14i suit 1ay ngubn vbn tir diu?



Trd l3i: Tt ngudn Ngan sach Nha nuée.

Theo Khodn 2- Pidu 3 — Nghj dinh s6 31: Ngan sich nha nuée b tri day du, kip
thoi nrguérn kinh phi hd tro 1ai sudt dé cac ngan hang thuong mai thuc hi¢n ho tro
1ai sudt ddi voi khach hang.

Céu 2: Khach hanh vay vén nhitng linh vye nao thi dwge huwéng chinh sach hd
tro 1i sut 2% tir ngan sach nha nwée theo Nghi dinh s0 317

Tra loi:

Khach hang c6 muc dich st dung vén vay thudc mét trong cac nganh, linh vye sau:
+ Cac nganh hang khong, van tai kho bii; du lich, dich vu luu trd, én}léqg; gido
duc va giéo tao; nong ‘11ghiép, ]am nghiép va thuy sin; cong nghiép ché bién, ché
tao; xuét ban phan meém; lap trinh méy vi tinh va hoat dong lién quan; hoat dong
dich vu thong tin; bao gdm ca hoat dong xdy dung phuc vu true tiép cho cac nganh
kinh té nay, trir hoat dong xay dung cho muc dich kinh doanh bat dong san.

+ Thyc hién dy 4n xdy dung nha ¢ xa hoi, nha & cho cong nhan, cai tao chung cu
cil.

(Theo Piéu 2, Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP)

Ciu 3: Céc khodn vay bing ngoai (¢ co dwgc hwéng chinh siach hd tro 14i sufit
tir ngdn sich nha nwée theo Nghi dinh 31 khong?

Trd loi: Khoan vay dugc hd tro 1ai suét 1a khoan vay béng déng Viét Nam. Do d6
céc khoan vay bang ngoai t¢ khong dugce ép dung hé tro 131 sudt. (Theo Piéu I va
khodn 2, Diéu 4 Nghi dinh 31/2022/ND- CP)

Cau 4: Theo Nghi dinh 31 va Thong tw 03, khéach hang duwgc huéng mire hd
tro lai sut theo phwong thire nao?

Tra loi:

Pén thoi diém tra no cua timg ky han tra ng 13i, ngén hang thuong mai lya chon 1
trong 2 phuong thie: (i) Giam triy trye tiép s6 14i tidn vay phai tra cua khach hang;
hodc (if) Thu toan bd 14 tién vay trong kY va hoan tra khach hang s6 tién 1ai vay
duge hd tro 1ai sudt trong cung ngay thu 1ai (Trudng hop viéc thu i vay trong ky
thue hién sau gior lam viée cta ngdn hang thuong mai thi viéc hoan tra s6 1ai tidn
vay duge hd tro 1ai suat co thé thuc hién vao ngdy tiép theo). (theo Piéu 6 Nghi
dinh 31/2022/ND-CP va Piéu 3 Thong tw 03/2022/TT-NHNN).



