NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 14p - Tu do - Hanh phic
CHI NHANH TiNH KHANH HOA
S6:236 /QD-KHH Khanh Hoa, ngay 10 thang 12 ndm 2024
QUYF:T PINH

Vé viéc cong bo lai He thong quan ly chat lwgng phi hop
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TINH KHANH HOA
Can cir Quyét dinh so 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ciia Thii
tuwong Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong chat luwong theo Tiéu chuan quoc gia ISO

9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nwoc,

Can cir Quyét dinh s6 699/0D-NHNN ngay 12 thang 4 nam 2024 cia Théong
déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam vé viée quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han
va co cdu té chike cia Ngdn hang Nha nuwée Chi nhénh tinh, thanh phé truc thude
Trung wvong;

Can cir Quyét dinh so 233/0D-KHH ngay 05 thang 12 nam 2024 ciia Gidm
déc Ngdn hang Nha nuée Chi nhanh tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh va dp dung
tai liéu Hé thong quan Iy chdt heong theo Tiéu chudn quéc gia TCVNISO 9001:2015,
ap dung co hiéu luc;

Theo dé nghi ciia Truong phong Hanh chinh - Nhéan sw va Kiém sodt néi bo,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd lai Hé théng quan Iy chat luong tai Ngan hang Nha nude Chi
nhanh tinh Khanh Hoa pht hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ctia Thu tuéng Chinh phit d6i véi cac finh vuc
hoat dong trong Phu lyc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc ké tir ngdy ban hanh va thay thé Quyét dinh
s6 199/QD-KHH ngay 12/12/2023 ciia Giam d6c Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh
Khanh Hoa vé viéc cong bd lai Hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quoc
gia TCVN 9001-2015.

Piéu 3. Cac phong chuyén mon va Ban chi dao ISO thudéc Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh tinh Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn:

- Nhu Didu 3;

- Théng d6c NHNN;

- Truong BCH ISO NHNN] (dé bao c40);
- Van phong NHNN (d¢é biét);

- Luu: VT, Thu ky ISO.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

BAN CONG BO

NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TINH KHANH HOA

Cong b6 lai H¢ thong quan ly chit lugng tai Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh tinh Khanh Hoa phu h0’p Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong thye hién chirc ning quan ly nha nuéc va giai quyét thii tuc
hanh chinh vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai héi trén dia ban

(Theo Phu luc ban hanh keém theo Quyét dinh 56 236/0P-KHH ngayiothdng 12 nam 2024
cua Giam doc Ngan hang Nha nuwdc Chi nhanh tinh Khanh Hoa)

Ban cong bd nay cé hiéu hre ké tir ngay ban hanh

Khanh Hoa, ngay 10 thang 12 nam 2024

DO Tr()ng Thao




PHU LUC

CAC LINH VU'C HOAT PONG NGAN HANG CHI NHANH TINH KHANH HOA
PUQC CONG BO PHU HOQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001-2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 236 /0D-KHH ngay 10 thang 12 nam 2024)

STT

Tén tai ligu

Ma hi€u

Lan ban
hanh/stra
doi

Ghi
chu

I. THU TUC THEO MO HINH HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Chinh sach chit hrong CSCL 01/00
Muc tiéu chét hrong MTCL 01/01
Ban m6 ta mo hinh He théng quan Iy chat
3. | lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO BMT 01/01
9001-2015
4. | Quy trinh kiém so4t thong tin dang van ban QT.CN42.HT.01 01/02
5. | Quy trinh quan Iy rui ro va co hdi QT.CN42.HT.02 01/01
6. | Quy trinh ddnh gid ni b HTQLCL va xem QT.CN42.HT.03 01/01
x¢ét cua lanh dao
Quy trinh kiérp soat sy khong phu hop va
7. hanh dong Khic phuc QT.CN42.HT.04 01/01
IL. QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1. Quy trinh linh vwe Ngoai hoi (NH-28)
Quy trinh chap thuén dang ky dai Iy chi tra
8. ngoai & ctia t6 churc tin dung, to chirc kinh té QT.CN42.NH.01 01/02
Quy trinh chip thuin diang ky thay ddi, bd
9. |sung, dai ly chi trd ngoai t€ cua t6 chuc tin QT.CN42.NH.02 01/02
dung, t chire kinh té
Quy trinh chap thudn gia han Dai Iy chi tra
10. ngoai & ctia t6 churc tin dung, o chirc kinh té QT.CN42.NH.03 01/02
11, | Quy trinh Cap gidy ching nhin dang ky Pai QT.CN42.NH.04 01/01
Iy doi ngoai t¢
12, | Quy trinh Cap gity chimg nhin dang Ly thay QT.CN42.NH.05 01/01
d6i Pai Iy doi ngoai &
Quy trinh xdc nhan dang ky khoan vay trung,
dai han nudc ngoai cua doanh nghi€p khong
13. | dwgc Chinh phu bao lanh ¢6 kim ngach vay QT.CN42.NH.06 01/02
dén 10 triéu USD (hodc ngoai t¢ khac c6 gid
tri twrong duong)
Quy trinh x4c nhin ding ky thay d6i khoan
vay trung, dai han nudc ngoai cua doanh
14. | nghiép khong dugc Chinh phi bao lnh cé QT.CN42.NH.07 01/02
kim ngach vay dén 10 triéu USD (hodc ngoai
t€ khac co gid tri tuong duong)
Quy trinh dang ky tai khoan truy cdp Trang
15. | dién tr quan Iy vay, tra ng nudc ngoai khong QT.CN42.NH.08 01/02

dugc Chinh pha bao lanh




16.

Quy trinh dang ky thay doi tai khoan truy cép
Trang dién tr quan Iy vay, trd ng nudc ngoai
khong dugc Chinh pht bao lanh

QT.CN42.NH.09

01/02

17.

Quy trinh xac nhan dang ky giao dich ngoai
hoi lién quan dén hoat dong dau tu ra nuoe
ngoai ddi voi nha dau tu khong phai I t6 chirc
tin dung

QT.CN42.NH.10

01/02

18.

Quy trinh x4c nhin dang ky thay doi giao dich
ngoai héi lién quan dén hoat dong dau tu ra
nude ngoai d6i véi nha dau tu khong phai 1 t6
chtrc tin dung

QT.CN42.NH.11

01/02

19.

Quy trinh cip Gidy phép thu, chi ngoai t¢ va
cac hoat dong ngoai hoéi khac doi voi doanh
nghi¢p kinh doanh casino

QT.CN42.NH.17

01/01

20.

Quy trinh cdp lai, diéu chinh, gia han Gidy
phép thu, chi ngoai t€ va cac hoat dong ngoai
hdi khic d6i voi doanh nghiép kinh doanh
casino

QT.CN42.NH.18

01/01

21.

Quy trinh chuyén doi Gidy phép thu, chi ngoai
t¢ va cac hoat dong ngoai hoi khac doi véi
doanh nghi¢p kinh doanh casino

QT.CN42.NH.19

01/01

22.

Quy trinh e nghi cap Gidy chimg nhan du
dicu ki€n san xuat vang trang stc, my nghé

QT.CN42.NH.20

01/02

23.

Quy trinh dicu chinh Gidy chimg nhan du ditu
kién san xuit vang trang strc, my nghé

QT.CN42.NH.21

01/02

24.

Quy trinh tu nguyén chim dut hoat dong san
xuat vang trang strc, my nghé

QT.CN42.NH.22

01/01

25.

Quy trinh chap thuan tryc tlep nhan va chi, tra
ngoai & cta to chuc kinh té

QT.CN42.NH.23

01/02

26.

Quy trinh chip thudn gia han truc ,tiép nhan va
chi, trd ngoai t¢ cua to chirc kinh té

QT.CN42.NH.24

01/02

27.

Quy trinh chip thuan thay doi, bo sung tryc
tlep nhan va chi, tra ngoai t& cua t6 chirc kinh
té

QT.CN42.NH.25

01/02

28.

Quy trinh xdc nhan dang ky giao dich ngoai
hoi Lién quan dén hoat dong dau tu ra nudc
ngoai trong finh vuc dau khi

QT.CN42.NH.26

01/01

29.

Quy trinh xac nhén dang ky thay doi giao dich
ngoai hoi lién quan dén hoat dong dau tu ra
nude ngoai trong finh vuc dau khi

QT.CN42.NH.27

01/01

30.

Quy trinh 7c€’1p gidy phép thu ngoai t& tién mt
tir xuat khau sang Campuchia

QT.CN42.NH.28

01/01

31.

Quy trinh chip thuin hoat dong xuat, nhap
khau ngoai t¢ tién mat cliia cac ngan hang duoc
phép

QT.CN42.NH.30

01/01

32.

Quy trinh Cap gidy phép mang vang khi xuit
canh dinh cu ¢ nude ngoai

QT.CN42.NH.31

01/01

33.

Quy trinh d& nghi cdp Gidy phép nhap khau

QT.CN42.NH.32

01/02




vang nguyén liéu do6i véi doanh nghi¢p hoat
dong san xuat vang trang strc, my nghé

34.

Quy trinh dé nghi cép Glay phép tam nhap
khdu vang nguyén ligu dé tai san xuat déi voi
doanh nghiép c6 hop dong gia cong vang
trang strc, my ngh¢ voi nude ngoai

QT.CN42.NH.33

01/02

35.

Quy trinh d¢ nghi diéu chinh Gidy phép tam
nhdp vang nguyén liu dé tai san xudt san
phim dbi véi doanh nghiép c6 hop dong gia
cOng vang trang strc, my ngh¢ vdi nudc ngoai

QT.CN42.NH.34

01/02

2. Quy trinh linh vyc hoat dong kho, quy (KQ-04)

36.

Quy trinh gigm dinh tién gia, tién nghi gi

QT.CN42.KQ.01

01/03

37.

Quy trinh dé nghi giam dinh tién khong du
ti€u chuan hru thong

QT.CN42.KQ.02

01/03

38.

Quy trinh ddi tién khéng du tiéu chuan lyu
thong do qua trinh bao quan du di€u kién doj,
khong can giam dinh

QT.CN42.KQ.03

01/02

39.

Quy trinh doi tién khong du tiéu chudn hru
thong do qué trinh lru thong va do 161 k¥ thuat
cua nha san xuat

QT.CN42.KQ.04

01/02

3. Quy trinh linh vyc thanh 1ap va hoat dong ngan hang (HPNH-80)

40.

Quy trinh cép gidy phép thanh lp va hoat
dong quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HPNH.01

01/04

41.

Quy trinh khai truong hoat dong quy tin dung
nhan dan

QT.CN42.HDNH.02

01/01

42.

Quy trinh cip Gidy chung nhan ding ky
chuong trinh, dy 4n tai chinh vi m6 cé dia ban
hoat dong trong pham vi Ol tinh, thinh phd
truc thugc Trung wong dang ky moi

QT.CN42.HDNH.03

01/02

43.

Quy trinh thay doi cac thong tin trong Gidy
chung nhan dang ky chuong trinh, dy an tai
chinh vi m6 c6 dia ban hoat dong trong pham
vi 01 tinh, thanh ph truc thudc Trung wong

QT.CN42.HDNH.04

01/01

44,

Quy trinh chip thuin thay doi dia diém/xac
nhan thay d6i dia chi (khong phat sinh thay
d6i dia diém) dit tru so chi nhanh & trong
nudc, phong giao dich cua ngan hang thuong
mai

QT.CN42.HbBNH.05

01/02

45.

Quy trinh chap thuan thay doi chi nhanh quan
Iy phong giao dich cua ngin hang thuong mai

QT.CN42.HDNH.06

01/02

46.

Quy trinh bao cdo ve viéc doi tén phong giao
dich cua Ngin hang thuong mai

QT.CN42.HBNH.07

01/01

47.

Thong bao di€u kién khai truong hoat dong
cua ngan hang thwong mai, chi nhanh ngin
hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH. 10

01/01

48.

Tu nguyén cham dat hoat dong, giai thé phong
giao dich cta quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HbNH.11

01/01

49.

Thay d6i dia chi dat try s phong giao dich do
thay doi dia giéi hanh chinh (khong thay doi
dia diém) cua quy tin dung nhdn dan

QT.CN42.HDNH.12

01/01

50.

Thay d6i dia diém dit tru s& phong giao dich

QT.CN42.HDNH.13

01/01




cua quy tin dung nhan dan

ol.

Thay do6i tén phong giao dich quy tin dung
nhan dan

QT.CN42.HDNH. 14

01/01

52.

Khai truong hoat dong phong giao dich cua
quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.15

01/01

53.

Chap thuan thanh Iap phong giao dich cua quy
tin dung nhin dan

QT.CN42.HDNH.16

01/01

o4.

Quy trinh th}i tuc tu nguyén cham dut hoat
dong, giai th¢ phong giao dich cua ngan hang
Hop tac xa

QT.CN42.HDNH.17

01/01

55.

Quy trinh thay do6i chi nhanh quan Iy phong
giao dich ctia ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.18

01/01

56.

Quy trinh thay doi dia diém dat try s& phong
giao dich ctia ngdn hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.19

01/01

of.

Quy trinh thay d6i dia chi dat tru s& chi nhanh,
phong giao dich cta ngan hang hop tdc xa do
thay d0i dia giéi hanh chinh (khong thay d6i
dia diém dat tru s6) cta ngan hang hop tic xa

QT.CN42.HDNH.20

01/02

58.

Quy trinh thay d6i dia diém dat tru s& chi
nhanh cua ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.21

01/02

59.

Quy trinh khai truong hoat dong chi nhanh,
phong giao dich ctia ngdn hang hop tac xa

QT.CN42.HDNH.22

01/01

60.

Quy trinh tu nguyén chim dut hoat dong, giai
thé van phong dai dién, don vi sy nghiép cua
ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HPNH.23

01/01

61.

Quy trinh thay doi tén, dia diém dat try sd van
phong dai dién

QT.CN42.HbNH.24

01/01

62.

Thong bdo thay do6i tén chi nhanh/phong giao
dich ctia ngan hang hop tac xa

QT.CN42.HPNH.26

01/01

63.

Thong bio khai truong hoat dong van phong
dai dién, don vi sy nghi¢p trong nudc, van
phong dai dién & nudc ngoai cua ngan hang
hop tac xa

QT.CN42.HPNH.27

01/01

64.

Thong bao ngay du kién bat dau hoat dong tai
dia diém moi tru s& chinh cua t0 chirc tai
chinh vi mo

QT.CN42.HDNH.28

01/01

65.

Chap thuan ting miac von dugc cap cua chi
nhanh ngin hang nudc ngodi va sira doi, bd
sung Gidy phép ddi v6i ndi dung von duoc
cAp cua chi nhanh ngn hang mudc ngoai

QT.CN42.HDNH.29

01/01

66.

Chap thuan tam ngung hoat dong kinh doanh
ter 05 ngay lam viéc tré lén (trer truong hop
tam ngung hoat dong do sy kién bat kha
khang) clia ngan hang thuong mai va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HbNH.30

01/01

67.

Chap thuan gia han thoi han hoat dong va sira
d6i, bd sung Gidy phép dbi v6i ndi dung gia
han thoi han hoat dong cua chi nhanh ngan
hang nudc ngoai

QT.CN42.HbNH.31

01/01

68.

Chap thuan thay doi dia chi dat tru s¢ cua chi
nhanh ngan hang nudc ngoai trong truong hop
khong phat sinh thay ddi dia diém dat try so
va stra d6i, bd sung Gidy phép ddi véi noi

QT.CN42.HPNH.32

01/01




dung thay doi dia chi dat tru s& ctia chi nhanh
ngan hang nudc ngoai

69.

Quy trinh chap thuan thay d6i dia diém dit tru
s0 chi nhanh ngan hang nudc ngoai va sua
601, bd sung Gidy phép ddi v6i ndi dung thay
d6i dia diém dit try s cua chi nhdnh ngan
hang nudce ngoal

QT.CN42.HDNH.33

01/02

70.

Quy trinh chap thuén thay doi tén va stra doi,
bd sung Gidy phép ddi voi ndi dung thay doi
tén cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.34

01/01

71.

Quy trinh ty nguyén cham dut hoat dong
phong giao dich buu dién

QT.CN42.HDNH.35

01/03

72.

Quy trinh x4c nhan du diéu kién hoat dong tai
dia diém m6i d6i véi phong giao dich buu
dién thay doi dia diém

QT.CN42.HDNH.36

01/02

73.

Quy trinh thong bao ngay du kién bat dau hoat
dong tai dia diém méi try so chinh cua to chuic
tin dung 1a hop tac xa

QT.CN42.HDNH.38

01/01

74.

Quy trinh gia han thoi han thanh Iy tai san quy
tih dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.39

01/01

75.

Ql}y trinh chép thuan danh sach nhan sy du
kién cta quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.40

01/04

76.

D¢ nghi tam ngung hoat dong kinh doanh tir
05 ngay lam viéc tr¢ Ién, tror truong hop tam
ngiing hoat dong do su kién bat kha khang cua
quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HPNH.41

01/01

/7.

De nghi thay d6i mirc von di€u & ctia Quy tin
dung nhan dan

QT.CN42. HDNH.42

01/03

78.

Chap thuin thay d6i thoi han hoat dong cta
quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.43

01/01

79.

Chap thuan thay doi ndi dung, pham vi hoat
dong cta quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.44

01/02

80.

Chéap thuan thay do6i dia chi (khong thay doi
dia diém) dat tru s& chinh cia quy tin dung
nhan dan

QT.CN42.HDNH.45

01/02

81.

Chap thuan thay doi dia di€m dat tru s chinh
cua quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.46

01/02

82.

Chap thuan thay doi tén cua quy tin dung nhan
dan

QT.CN42.HDNH.47

01/02

83.

Thu hoi gidy phép va thanh Iy tai san quy tin
dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.48

01/01

84.

Quy trinh Sap nhap, hop nhat quy tin dung
nhan dan duoc ki€m soat dac bict

QT.CN42.HDNH.49

01/01

85.

Quy trinh D& nghi chap thuan t6 chirc lai quy
tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.50

01/02

86.

Quy trinh Chép thuin nguyén tic t6 chuc lai
quy tin dung nhin dan

QT.CN42.HDNH.51

01/02

87.

Quy trinh thong bao thay doi tén chi nhanh;
tén, dia diém dat tru s& van phong dai dién,
don vi sy nghi€p cua t6 chirc tin dung phi
ngan hang

QT.CN42.HDNH.52

01/01




88.

Quy trinh Thong bao khai truong hoat dong
ctia to chirc tai chinh vi mo

QT.CN42.HDNH.55

01/01

89.

Quy trinh Pé nghi cap Gidy phép thanh lap
Vin phong dai dién cta to chire tin dung mrée
ngodi, t6 chirc nudc ngoai khac c6 hoat dong
ngan hang

QT.CN42.HDNH.56

01/01

90.

Quy trinh thu h01 Gidy phép cia Vian phong
dai dién cta t6 chic tin dung nudc ngoai, to
chtrc nude ngoai khac c6 hoat dong ngan hang

QT.CN42.HDNH.57

01/01

91

Quy trinh chap thuan tam ngung hoat dong
kinh doanh tr 05 ngdy lam viéc tr¢ In, trur
truong hop tam ngimg hoat dong do su kién
bat kha khang ciia t6 chirc tin dung phi ngan
hang

QT.CN42.HDNH.58

01/01

92.

Quy trinh chip thudAn mua ban, chuyén
nhwong ¢d phin cua ¢d dong 16n va bén mua,
bén nhin chuyén nhuong dy kién 1 cd dong
16n cua to chirc tin dung phi ngén hang

QT.CN42.HDNH.59

01/01

93.

Quy trinh bdo cdo v€ vigc thay doi tén, dia
diém dat tru s& van phong dai dién, don vi sy
nghi€p ¢ trong nwdc; chi nhanh, van phong dai
dién, ngan hang 100% vbn & nuwdc ngodi cla
ngan hang thuong mai

QT.CN42.HbNH.61

01/01

94.

Quy trinh bao cao vé viéc cham dirt hoat dong,
gidi thé chi nhanh, van phong dai dién, ngan
hang 100% von & nuwdc ngoai ciia ngan hang
thuong mai

QT.CN42.HDNH.62

01/02

95.

Quy trinh bao céo vé viéc tu nguyén chim dut
hoat dong van phong dai dién, don vi su
nghiép & trong nudc cua ngan hang thuong
mai

QT.CN42.HDNH.63

01/02

96.

Quy trinh b4do cdo vé vigc khai truong hoat
dong van phong dai di¢n, don vi su nghi€p &
trong nude cua ngan hang thuong mai

QT.CN42.HDNH.64

01/01

97.

Quy trinh Bdo céo vé viéc khai truong hoat
dong cua t6 chirc tin dung phi ngadn hang

QT.CN42.HDNH.66

01/01

98.

Quy trinh Ty nguyén cham dat hoat dong, gidi
t}}é van phong dai dién, don vi sy nghi€p cua
to chire tin dung phi ngdn hang

QT.CN42.HDNH.67

01/01

99.

Quy trinh tu nguyén cham dut hoat dong, giai
thé chi nhanh, phong giao dich cua t6 chuc tai
chinh vi mo

QT.CN42.HDNH.68

01/01

100.

Quy trinh Thong bao khai truong hoat dong
chi nhanh, phong giao dlch, van phong dai
dién, don vi sy nghiép cuia to chirc tai chinh vi
mo

QT.CN42.HDNH.69

01/01

101.

Quy trinh thay doi dia diém dat tru so chi
nhanh, phong giao dich cua t0 chirc tai chinh
vi mO

QT.CN42.HbNH.70

01/02

102.

Quy trinh Chép thudn cho ngin hang thuong
mai ty nguyén cham dit hoat dong phong giao
dich

QT.CN42.HDPNH.71

01/01




103.

Quy trinh gia han thoi han thanh 1y tai san cta
to0 chic tin dung, chi nhdnh ngin hang nudc
ngoai

QT.CN42.HDNH.72

01/01

104.

Quy trinh thong bido danh sach nhirng nguoi
dugc bau, bd nhiém cac chire danh Chi tich va
thanh vién Hoi déng quan tri, Chu tich va
thanh vién Hoi dong thanh vién, Truéng ban
va thanh vién Ban kiém soat, Tong giam déc
(Giam d6c) cua to chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.73

01/01

105.

Quy trinh chap thuan dy kién nhin sy bo
nhiém Tong gidm doc (Giam doc) cua chi
nhanh ngan hang nudc ngoai

QT.CN42.HDNH.74

01/01

106.

Quy trinh cap Gidy chung nhan dang ky
chuong trinh, du an tai chinh vi mo c6 dia ban
hoat dong trong pham vi 01 tinh, thianh phd
trye thuoc Trung wong dang hoat dong trudc
khi Quyét dinh sé 20/2017/QD-TTg c6 hiéu
e thi hanh

QT.CN42.HbNH.75

01/02

107.

Quy trinh dé nghi cap doi Gidy phép, cap bo
sung ndi dung hoat dong vao Gidy phép cia
chi nhanh ngan hang nudc ngoai c6 tru sd dat
tai dia ban tinh, thanh phd 1 dbi twong thanh
tra, gidm sat an toan vi md cua Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd

QT.CN42.HDNH.76

01/01

108.

Quy trinh sura doi, bd sung Gidy phép doi véi
ndi dung thay ddi ctia van phong dai dién cua
t6 chic tin dung nudc ngoai, to chirc nudc
ngoai khac cd hoat dong ngin hang tai Viét
Nam

QT.CN42.HDNH.77

01/01

109.

Quy trinh thu hoi Gidy phép va thanh Iy tai
san cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai thude
thAm quyén thu hdi Gidy phép cua Giam ddc
Ngin hang nhd nrée chi nhanh tinh, thanh phd
truc thude Trung wong

QT.CN42.HDNH.78

01/02

110.

Quy trinh tgy nguyén cham dut hoat dong chi
nhanh & trong nudc cla ngan hang thuong mai

QT.CN42.HDNH.79

01/01

111.

Quy trinh thay do6i dia chi dat try s¢ chi nhanh
do thay ddi dia gi6i hanh chinh (khong thay
d6i dia diém dat tru so chi nhanh) cua to chuc
tin dung phi ngan hang

QT.CN42.HDNH.80

01/02

112.

Quy trinh ‘Ehay doi dia diem dat tru s& chi
nhanh cua t6 chue tin dung phi ngdn hang

QT.CN42.HDNH.81

01/01

113.

Quy trinh ty nguyén cham dut hoat dong, gidi
thé chi nhanh cua t6 chuc tin dung phi NH

QT.CN42.HDNH.82

01/01

114.

Thu tuc phé duyét Phuong an xir Iy d¢ dam
bao dap ung cac diéu kién duge hoat dong lien
xd; chim dat hoat dong tai cac xa lién ké,
khong lién ké ctia quy tin dung nhan dan

QT.CN42.HDNH.83

01/00

115.

Thu tuc dé nghi stra doi, bd sung Gidy phép
d6i v6i ndi dung dia ban hoat dong cua quy tin
dung nhin dan sau khi hoan thanh phuong an
xir Iy dd duwoc phé duyét dé chim dut hoat

QT.CN42.HDNH.84

01/00




dong tai cac xa lén ke, khéng,]ién ke, xa
ngoai pham vi mdt tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong

Thu tuc dé nghi stra doi, bo sung Gidy phép
doi véi dia ban hoat dong cﬁanuy tin dung

nhan dan do chia, tach, thay dbi tén dia gioi| QL OV r2-HDNHES 01/00
116. | hanh chinh
Thu tuc thu hep dia ban hoat dong cua quy tin
117. | dung nhan dan QT.CN42.HBNH.86 01/00
Tl}ﬁ tuc dé nghi stra doi, bo sung Gidy phép
doi véi dia ban hoat dong cua Quy tin dung QT.CN42.HbNH.87 01/00
118. | nhan dan dq thu hep dia ban hoat dong
Thu tyc chap thuan thay doi dia diem dat try
s¢ chi nhanh ¢ trong nude, phong giao dich
cia Ngin hing throng mai gita cac tinh QT.CN42.HbNH.88 01/00
119. | thanh pho tryc thuéc Trung wong
4.Quy trinh linh vywce thanh toan (TT-02)
120, | Quy trinh m& i khoan thanh toan fai Ngin QT.CN42.TT.01 01/03
hang Nha nudc
121 Quy trlnh d(){lg tai khoan thanh toan tai Ngan QT.CN42.TT.02 01/01
hang Nha nude
5.Quy trinh linh vue khac (K-02)
122. SQa‘gY trinh tang thuong Tép thé Lao dong xuat QT.CN42.K.01 01/00
Quy trinh ting thuong Gidy khen cta Gidm
123. | doc Ngin hang Nha nuéc Chi nhénh tinh, QT.CN42.K.02 01/00
thanh pho
III. QUY TRINH QUAN LY NOI BO (NB-10)
124. | Quy trinh quan Iy vin ban di va vin ban dén QT.CN42.NB.01 01/04
125. | Quy trinh TH chirc Hoi nghi, Hoi thio QT.CN42.NB.02 01/02
126. | Quy trinh tiép nhan va tra hd so TTHC QT.CN42.NB.03 01/02
127 Quy trinh lip, hoan thién hd so va chinh Iy tai QT.CN42.NB.04 01/03
" | liéu ndp lru trix ' T
128. | Quy trinh thu chi tai quay kho quy QT.CN42.NB.05 01/02
129. | Quy trinh xét Thi dua - Khen thudng QT.CN42.NB.07 01/04
130. | Quy trinh t chirc kiém tra kiém soét ndi bo QT.CN42.NB.08 01/02
131 Quy trinh xdy dung chuwong trinh cong tac cua QT.CN42.NB.09 01/01
lanh dao
132. | Quy trinh thanh 1y tai san QT.CN42.NB.10 01/02
Quy trinh thay doi thong tin lLén quan tai
133, khoan thanh toan va ndp rit tién mat qua Iénh QT.CN42.NB.11 01/02

thanh toan qua h¢ thong thanh toan dién tir
lién ngan hang tai ngan hang nha nudc
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