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CHI NHANH TINH KHANH HOA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
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BAO CAO

Két qua nang cao Chi sé hai 10ng cia to chirc, c4 nhan ddi véi sw phuc vu cia
Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh tinh Khanh Hoa nam 2020

Thuc hién y kién chi dao cia UBND tinh Khanh Hoa tai Hoi nghi tong két
cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2019, trién khai ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2020, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa (Chi nhanh) béo
céo két qua trien khai nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Trén co so chi s6 xép hang CCHC cua Chi nhanh nam 2019, Giam doc Chi
nhanh (Truéng ban Chi dao CCHC) da t6 chtc hop Ban Chi dao CCHC Chi nhanh
dé thao luan, dé ra cac bién phap trién khai cac nhiém vu CCHC trong nam 2020
dat két qua.

- Tai cudc hop giao ban thang 3/2020, Giam dbc Chi nhanh da cong bd két
qua xép hang CCHC dén can bo chu chét caa Chi nhanh; danh gia, phan tich
nguyén nhan nhing ton tai, han ché trong cong tic CCHC; qua d6 chi dao céc
Truéng phong nghiép vu to chire ra soat, rut kinh nghiém, chan chinh, khic phuc
t6n tai dé nang cao chi sb hai long cua Chi nhanh.

- Trong céc cudc hop giao ban hang thang, Giam déc Chi nhanh thuong
xuyén chi dao cac Truong phong nghiép vu chan chinh tac phong 1am viéc, thai do
phuc vu cua cdng chirc nhiam nang cao chi sé hai 1ong cua ¢4 nhan, té chic, doanh
nghiép vé tiép can dich vu ngan hang va két qua, tién d6 giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) cua Chi nhanh.

- Ngay 13/3/2020, Chi nhanh di t6 chirc hop Ban Chi dao CCHC Chi nhéanh
ldy y kién vé nang cap phan mém hd tro giai quyét TTHC theo co ché mot cira
méi. Cac thanh vién du hop néu Ién nhitng ton tai, kho khin sau hon 1 nam trién
khai Phan mém hd tro giai quyét TTHC tai Chi nhanh. Theo d6, Giam ddc chi dao
can bo tin hoc Chi nhanh phdi hop véi cong chirc giai quyét TTHC tai cac phong
chuy@&n mén hoan thién cac mau biéu theo diing quy dinh.

Giam dbc¢ Chi nhanh — Truong Ban Chi dao 1SO chi dao cac Truéng phong
ban tap trung nghién cau ki Md hinh khung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 dé sin sang cho viéc chuyén doi khi Ngan
hang Nha nudc Viét Nam yéu cau.



2. Két qua trién khai

- Chi nhanh da nang cap phan mém tiép nhan, luan chuyén hd so TTHC tai
Bo phan mot cira, dap tng yéu cau hién dai hoa cong tac tiép nhan, theo ddi ho so
giai quyét TTHC, gilp can bo tiép nhan dé dang quan ly, tra ciru cac hd so TTHC
phat sinh tai Chi nhanh.

- T6 chirc thu thap y kién danh gia cta t6 chirc, nguoi dan vé giai quyét tha
tuc hanh chinh di véi ting hd so TTHC da thyc hién tai Chi nhanh, thuc hién
cham diém dbi véi ting cong chirc giai quyét TTHC va bo phan mot cira. Trén co
s& két qua cham diém, danh gia viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd
so TTHC cua ting ca nhan tiép nhan va bd phan mot cira. T d6, dé ra cac giai
phap nang cao chat lwong phuc vu ciing nhu dé xuat cac giai phap khac phuc ton
tai, bat cap néu co.

- Thuc hién chi dao cia NHNN, Chi nhanh d3 cap nhat day du théng tin va
trang thai xir Iy hd so cua tat ca dich vu céng mac d6 2 tré xudng thudoc tham
quyén giai quyét caa Chi nhéanh tiép nhan tir ngay 01/9/2020 Ién Ung dung theo
ddi ho so thuoc Phan mém Mot cira dién tir caa NHNN. Phan mém nay tich hop,
két ndi, chia sé dir liéu voi Cong dich vu cong quéc gia caa Chinh phu. Theo do,
nguoi ding c6 thé tra ciru duoc trang thai xa Iy ho so trén Cong dich vu céng quéc
gia, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép theo dbi qué trinh xtr ly ho so
TTHC.

- V6i su chi dao tich cuc cua Giam doc Chi nhanh va sy gidm sat thuong
Xuyén cua cac Truong phong, tac phong, thai d6 phuc vu khach hang cua cong
chtc, nguoi lao dong Chi nhanh ngay cang hoan thién. Khach hang, nguoi dan dén
giao dich duoc tiép don véi thai do lich su, hoa nhd, tan tinh, chu ddo. Chi nhanh
khong tiép nhan truang hop phan anh, kién nghi nao vé TTHC.

- C4c TTHC méi, stra d6i, bo sung duoc cong khai kip thoi trén website Chi
nhanh, Bo phan mot cira va Bang niém yét ciia Chi nhanh nham gitp khach hang
dé dang tiép can thdng tin vé TTHC khi can.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC dugc quan tAm dam bao co s vat
chat day du, thuan tién dé phuc vu hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép dén giao
dich; niém yét céng khai, day da TTHC, cong khai duong day ndng dé nguoi dan
phan &nh nhimg vudng méc kip thoi, nhanh chéng.

- Chi nhanh thuong xuyén phdi hop véi cic co quan truyén thong trén dia
ban nhu Bao Khanh Hoa, Pai phét thanh truyén hinh Khanh Hoa tuyén truyén vé
cac co ché, chinh sach, hoat dong cua nganh dé ngudi dan nam bat. T6 chuc, tham
du cac hoi nghi dbi thoai truc tiép véi ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban dé phd
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bién cac quy dinh cta nganh va giai dap nhirng kho khan, vudng mac khi trién khai
chinh sach trong thuc té. Tham gia tiép xuc cu tri voi Doan DPBQH tinh dé tiép thu
va giai trinh cac y kién, kién nghi cua ctr tri ddi véi hoat dong cua Nganh.

3. Phwong hwong, nhiém vu trong thoi gian toi

- Tiép tuc thuc hién nhiém vu dugc giao tai K& hoach Cai cach hanh chinh
nam 2020 cua Nganh va caa UBND tinh.

- P4y manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong CCHC.

- Tang cuong kiém tra, theo doi, gidm sat viéc thyc hién nhiém vy, giai
quyét ho so, cong viéc cua do1 ngli cong chirc Chi nhanh.

- Thuc hién tét viéc tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi caa cac TCTD,
ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh thuoc pham vi quan ly.

- Phéi hop véi cac co quan truyén théng, cac co quan lién quan thuc hién tot
cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phép luat lién quan dén hoat dong
tién t¢, ngdn hang, ngoai héi, thanh toan, cac chinh sach tin dung cua Nha
nudc,...Dong thoi, cap nhat va dang tai kip thoi, ddy da cac co ché, chinh sach, chi
dao caa NHNN vé hoat dong tién t¢, tin dung, ngan hang cac théng tin trén website
cua Chi nhanh. Qua d6, gilp cho khach hang dé dang tiép can dich vu cia ngan
hang ciing nhu quy trinh hé so TTHC ma khach hang quan tam./.

Noi nhan: '

- S6 Noi vu KH (VBDT);
- Luu: VT, THNSKSNB.

Nguyén Hoai Chiéu
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