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NHNN VIET NAM

CHI NHANH TINH

KHANH HOA

QUY TRINH

Ky hi¢u: QT.CN42.HDNH.05

Chap thuin thay déi dia diém dit
tru s& chi nhanh ¢ trong nudrc,
phong giao dich ctia ngan hang

thwong mai trong pham vi dia ban

tinh, thanh phé trwe thudc Trung

LAn ban hanh: 01/02

Ngay ban hanh: 10/11/2021

wong

Trang/ Tong trang: 1/8

TAI LIEU NAY PHAI PUQC PHAN PHOI PEN

Giam ddc X Thu ky ISO X
. Cmia 2K Thanh tra, Giam
Cac Pho Giam doc X st Ngan hang X
Phong Tong hop — Ké toan [] L]
Phong Hanh chinh, Nhan sy & KSNB X ]
Phong Tién t&, Kho quy [] []
SUA POI TAI LIEU
A Ao a2, Trang/Phin Lan ban .
Yeu cau sua doy/ lién quan M0 ta ndi dung sira doi hanh/Lin Nga); sua
bo sung A n aRe " aRe doi
vi€c swra doi stra doi
Stra d6i Trang bia | Tén thi tuc hanh chinh 01/01 15/3/2022
Trang 3/9 | Co s6 phap ly 01/01 15/3/2022
Trang 4,5, 7, | Thanh phén hd so, s0 lugng 01/01 15/3/2022
8/9 ho so, thoi gian xu 1y, quy
trinh xuo ly, két qua thuc
hi@n thu tuc hanh chinh,
diéu kién thuc hién thu tuc
hanh chinh
Trang 7, 8/9 | B6 sung cach thirc thuc hién 01/01 15/3/2022
Trang bia | Tén thu tuc hanh chinh 01/02 01/8/2024
Trang 1/8 | Thay déi tén cia cdc phong 01/02 01/8/2024
a2 thuoc Chi nhanh
Stra doi, bo sung 000018 | Cor s phdp Iy 01/02 01/8/2024
Trang 4/8 | Thanh phan hé so 01/02 01/8/2024
Trang 3/8 | Nguyén tdc ldp va giri ho so 01/02 01/8/2024
Trach nhiém Bién soan Kiém tra Phé duyét
Ho va tén Nguyén Thi Nhu Quynh V3 Quang Vinh Do Trong Thao
Chirc danh Thanh tra vién Chéanh TTGS Q.Giam dbc

Chir ky




NHNN VIET NAM tru s¢ chi nhanh ¢ trong nudérc, - -
CHINHANH TINH | 1500 giao dich ciia ngan hang | Ngay ban hanh: 10/11/2021
KHANH HOA

QUY TRINH Ky hidu: QT.CN42.HDNH.05

Chip thuin thay d6i dia diém d3t | {3, ban hanh:  01/02

thwong mai trong pham vi dia ban
tinh, thanh pho truc thugc Trung
wong

Trang/ Tong trang: 2/8

1. MUC PiCH
Quy dinh trinh ty, trach nhiém va phuong phap tiép nhan, giai quyét hd so chap

thuan thay doi dia diém dit tru s& chi nhanh & trong nude, phong giao dich cua Ngan hang
thuong mai trong pham vi dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong dam bao nhanh
chong, kip thoi va dung quy dinh phap luat.

2. PHAM VI
Ap dung cho hoat dong chép thuan thay doi dia diém dat tru s& chi nhanh & trong

nuée, phong giao dich ctia Ngan hang thwong mai trong pham vi dia ban tinh, thanh phd
truc thuoc Trung wong.

Thanh tra, giam sat Chi nhanh; cac phong, bé phan c0 lién quan truc thudéc Ngan

hang Nha nudc chi nhanh Khanh Hoa chiu trach nhiém thyc hién va kiém soat tha tuc nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac van ban phap luat lién quan dé cap tai muc 5.1.
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- CN42: NHNN Chi nhéanh tinh Khéanh Hoa

- TTGSCN: Thanh tra Giam sat Chi nhanh

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- NHNN: Ngan hang Nha nudc

- NHTM: Ngan hang thuong mai

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Ludt Cdc t6 chike tin dung so 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024;

- Théng tw s6 32/2024/TT-NHNN ngay 30/6/2024 ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam
Quy dinh vé mang lwdi hoat ddng ciia Ngdan hang thwong mai;

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mét sé quy dinh
ctia nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

- Quyét dinh 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
viéc ban hanh quy ché thuc hién co ché mot cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh

cua Ngan hang Nha nudc.




QUY TRINH Ky hidu: QT.CN42.HDNH.05
» Chap thufn thay doi dja diém dit | [ in ban hanh: 01/02
NHNN VIET NAM tru s& chi nhanh ¢ trong nudrc, - -
CHé I—N|£NAHNﬂ gLNH phong giao dich ciia ngan hang | Ngay ban hanh: 10/11/2021
thwong mai trong pham vi dia ban Trang/ T . 3/8
tinh, thanh pho truc thugc Trung rang/ 1ong trang:
wong
5.2 | Piéu kién

- C6 quyén s& hitu hodc str dung hop phap tru s chi nhanh, phong giao dich; tru so, trir
tru s phong giao dich, phai ddm bdo luu trir chiing ttr, thuén ti€n va an toan cho giao
dich, tai san, c6 day du hé théng dam bao an ninh, bao vé, hé théng cap dién, lién lac
duy tri lién tuc, dap tng yéu cau phong, chdng chay nd;

- Tru s& chi nhanh c¢6 kho tién dam bao an toan theo tiéu chuan quy dinh cia NHNN.
Truong hop NHTM c6 hon moét chi nhénh trén cung dia ban tinh, thanh phé true thudc
Trung wong, NHTM phai c6 t6i thiéu mot chi nhanh c6 kho tién theo quy dinh cua
NHNN va phai chiu trach nhiém chuyén tién cta cac chi nhanh khong co6 kho tién vé
chi nhanh c6 kho tién sau khi két thuc gio' giao dich mdi ngay lam viéc;

- Chi nhanh, phong giao dich c¢6 h¢ thong cong nghé thong tin két ndi tryc tuyén véi tru
s& chinh va phong giao dich két ndi truc tuyén véi chi nhanh quan ly; dam bao hé
thong cong nghé thong tin, co so dit li¢u hoat dong lién tuc, an toan, bao mat cho cac
hoat dong nghiép vu;

- Chi nhéanh, phong giao dich c6 day du nhan sy diéu hanh téi thiéu gom Giam déc chi
nhanh, Giam dbc phong giao dich hodc chirc danh twong dwong va d6i ngii nhan vién
thyc hién nghi¢p vu tai phong giao dich, chi nhanh, trong d6 Giam ddc chi nhanh,
Giam dbc phong giao dich nay khong dugc kiém nhiém Giam ddc chi nhanh, Giam
d6c phong giao dich khac va Giam ddc chi nhanh khong duoc kiém nhiém Giam doc
phong giao dich;

- Giam ddc chi nhanh hodc cic chuc danh tuong dwong (d6i v6i truong hop khai
trrong hoat dong chi nhanh) dép tmg cac tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh tai khoan
5 Piéu 41 Luat Céc td chirc tin dung.

5.3

Nguyén tic 1ap va giri hd so

a) Cac van ban cuia NHTM giri NHNN Chi nhanh tinh Khanh Hoa phai do nguoi dai
dién theo phap luat hodc ngudi dugc ngudi dai dién theo phap luat cua ngan hang
thuong mai uy quyen ky. Nguoi dai dién theo phap luat uy quyen cho ngudi khac phai
bang van ban uy quyén dugc lap phu hop véi quy dinh cia phap lut.

b) Ho so cia NHTM duoc gui téi NHNN Chi nhanh tinh Khanh Hoa bang mét trong
nhiing hinh thtrc sau:

- NOp truc tiép tai B phan mot cira NHNN Chi nhanh tinh Khanh Hoa.
- Gui qua dich vy buu chinh.
- Nop truc tuyén qua Cong dich vu céng quoc gia hodc qua Cong dich vu céng NHNN.




NHNN VIET NAM tru s¢ chi nhanh ¢ trong nudérc, - -
CHINHANH TINH | 1500 giao dich ciia ngan hang | Ngay ban hanh: 10/11/2021
KHANH HOA

QUY TRINH Ky hidu: QT.CN42.HDNH.05

Chip thuin thay d6i dia diém d3t | {3, ban hanh:  01/02

thwong mai trong pham vi dia ban
tinh, thanh pho truc thugc Trung
wong

Trang/ Tong trang: 4/8

5.4

2 2

Thanh phén ho so Ban Ban
chinh | sao

Van ban ciia NHTM dé nghi chap thudn thay doi dia dlem dat tru so
chi nhdanh, phong giao dich; trong do 16i thiéu bao gom cdc noi
dung: tén, dia diém hién tai, dia diém dur kién chuyen dén, ly do thay
doi dia diém, ké hoach chuyén tru s¢ dé dam bdo tinh lién tuc trong X
hoat déng, cam két ddp vmg diéu kién theo quy dinh chdm nhdt 07
ngay lam viéc truéc ngay di kién khai trieong hoat déng tai dia diém
duoc chap thudan

5.5

S6 lwong ho so: 1 bo

5.6

Thoi han gidi quyét

10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc day du ho so hop 1¢

5.7

Poi twong thue hién thii tuc hanh chinh

Ngan hang thuong mai

5.8

Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh

Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Khanh Hoa

5.9

Két qua thire hién thii tuc hanh chinh

Van ban chép thuan hoac khong chép thuan viéc thay ddi dia diém dit tru so chi nhanh,
phong giao dich

5.10

Lé phi: Khong.

5.11

Tén mau don, miu to khai: Khong.

5.12

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh tw Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/
Két qua

Bl

Tiép nhan ho so: NHTM Gio hanh | Theo muc 5.4
a) Truong hop tiép nhan hd so qua Vin thu chinh Mau 02: Gidy
dich vu buu chinh hodc tryc tuyén: BPMC bién nhan ho
Vin thu ldy s, dang ky trén phan SO

mém edoc, trinh Giam dbc but phé
tryc tiép (scan ban co but phé vao
edoc), sau d6 chuyén dén cong
chure giai quyét TTHC.

b) Trudng hop don vi ndp hd so
tryc tiép khong can tu vin: Cong




NHNN VIET NAM
CHI NHANH TINH
KHANH HOA

QUY TRINH

Ky hi¢u: QT.CN42.HDNH.05

Chap thuin thay déi dia diém dit
tru s& chi nhanh ¢ trong nudrc,
phong giao dich ctia ngan hang

thwong mai trong pham vi dia ban

tinh, thanh phé trwe thudc Trung
wong

LAn ban hanh:

01/02

Ngay ban hanh: 10/11/2021

Trang/ Tong trang: 5/8

chitc BPMC lap Gidy bién nhan,
chuyén hd so cho Van thu dé lay s
dang ky trén phan mém edoc, trinh
Giam dbc bat phé truc tiép (scan
ban c6 but phé vao edoc). Van thu
chuyén dén cong chirc giai quyét
TTHC.

¢) Truong hop don vi nop hoé so
truc tlep can tu van, huéng din
tryc tiép: cong chitc BPMC thong
bao cho Coéng chirc giai quyét
TTHC dén BPMC dé phdi hop.

B2

Kiém tra ho so

a) Truong hop tu van, huéng dan
tryc tiép don vi tai BPMC: Céng
chue giai quyét TTHC xem xét tinh
hop 18 va ddy du theo muc 5.4 cia
hé so:

+ Néu day du, lap Gidy tiép nhan
va hen ngay tra ho so, cap nhat so
theo doi va chuyen Van thu lay so,
dang ky trén phan mém edoc, trinh
Giam dbc but phé tryc tiép kém
Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so;

+ Néu hd so thiéu hodc can dicu
chinh mé Phiéu yéu cau bd sung va
hoan thién ho so. Sau khi don vi bo
sung day du ho so thi lap Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua;

+ Néu hd so khong du dle}l kién
hodc khong thudc tham quyén giai
quyét cua Chi nhanh m¢ Phiéu tur
choi tiép nhan ho so.

b) Truong hop nhan hd so tir vin
thu:

+ Néu ddy du, 14p Gidy tiép nhan
va hen ngay tra pé so, cap nhat so
theo doi va chuyén BPMC cédp nhat

Cong chirc giai
quyéet TTHC

Trong thot
han 03 ngay
lam viéc ke tir
ngay nhan ho
so tu Van thu
hoac BPMC

Mau 03: Gidy
tiép nhan hd so
va hen tra két
qua

Mau 07: Phiéu
kiém soat qua
trinh giai quyét
ho so

MaAu 08: Sb theo
doi ho so

Mau 04: Phiéu
yéu cau bd
sung, hoan thién
hé so

Mau 05: Phiéu
tr  choi tiép
nhan ho so




NHNN VIET NAM
CHI NHANH TINH
KHANH HOA

QUY TRINH

Ky hi¢u: QT.CN42.HDNH.05

Chap thuin thay déi dia diém dit
tru s& chi nhanh ¢ trong nudrc,
phong giao dich ctia ngan hang

thwong mai trong pham vi dia ban

tinh, thanh phé trwe thudc Trung
wong

LAn ban hanh: 01/02

Ngay ban hanh: 10/11/2021

Trang/ Tong trang: 6/8

thoi han xir 1y ho so trén edoc;

+ Néu hd so thiéu hodc can diéu
chinh mé Phiéu yéu cau bo sung va
hoan thién hé so. Sau khi don vi bd
sung day du ho so thi lap Gidy tiép
nhén ho so va hen tra két qua;

+ Néu hd so khong du diéu kién
hodc khong thudc tham quyén giai
quyét ciia Chi nhanh m& Phiéu tir
chdi tiép nhan ho so (quy trinh két
thuc);

B3 | Tham dinh ho so Cong chirc giai | 5 ngdy lam
1. N6i dung tham dinh: quyet TTHC | viéc
a) Tinh hop phap cta hd so;
b) Can cr tham dinh: theo Muyc 5.1
Co s& phap 1y.
2. Xir 1y két qua tham dinh:
a) Trudong hop hdé so khong dap Du thao Vin
ung yéu céu, du thdao Van ban ban chép
khong chap thuan giri NHTM néu thuan/ khong
ré ly do. ‘ chép thuan
b) Truong hop ho so dap ung yéu
cau, du thao Van ban chap thuan.
B4 |Kiém tra ndi dung Dy thao Van | Lanh dao |2 ngay lam
ban chap thuan/ khong chap thuan: | TTGS Viéc Du thao Vin
- Néu vin ban dat yéu cau: Lanh ban chap
dao phong thong qua van ban va | [3nh dao thuén/ khong
chuyén Phong HCNS&KSNB | phong chap thuan
duyét thé thic van ban, chuyén | HCNS&KSNB
sang budc 5.
+ Néu van ban khong dat yéu cau
thi chuyeén tra lai cong chtic dé sua
van ban theo budce 3.
BS | Phé duyét Van ban chap thuin/ | Lanh dao Chi |2 ngay 1am | Vin ban chép
khong chap thuén. nhanh viéc thuan/  khdng
- Néu dong y: Ky phé duyét. chap thuén




QUY TRINH

Ky hi¢u: QT.CN42.HDNH.05

Chap thuin thay déi dia diém dit

NHNN VIET NAM tru s¢ chi nhanh ¢ trong nudérc,
CHI NHANH TINH phong giao dich ctia ngan hang
KHANH HOA :

thwong mai trong pham vi dia ban
tinh, thanh pho truc thugc Trung
wong

LAn ban hanh: 01/02

Ngay ban hanh:

10/11/2021

Trang/ Tong trang: 7/8

- Néu,khéng dong ¥: co thé stra
truc ti€p 1én van ban va chuyén cho
don vi soan thao hoan thién (quay
lai budc 3,4).

Ghi ch: Truong hop hd so bi

cham muon, TTGS c6 trach nhiém Cong chic giai

duoc lanh dao
Chi nhanh ky
duyét

Mau 06: Phiéu
xin 161 va hen

mo phiéq xin 16i va hen ngay tra quyet TTHC ngdy tra lai két
ket qua de thong tin dén NHTM. qué

B6 Léy $6, vao sé,‘ nhan ban, dong | BPMC (hodc |1 ngdy lam | Vin ban chip
dau, nhép vao phan mém roi tra két | Van thu) viéc thuén/  khong
qua truc tuyén (hodc truc tiép hoac | TTGS chap thuan

qua dich vu buu chinh) cho
NHTM, dong thoi luu trir hd so
theo quy dinh.

Truong hop NHTM khong ndp day
da ho so theo yéu cau bd sung thi
cong chirc giai quyét TTHC
chuyén hd so cho BPMC dé tra cho
NHTM.

duoc vao $0,
dong dau, phat
hanh

Mau 09: Phiéu
tra ho so

Ghi ch(:; Cdc méu (02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09) theo phu luc I, Quyét dinh 2412/Q0D-NHNN
ngay 18/11/2019 cua NHNN Viét Nam.

6. HO SO CAN LUU
STT Tén hé so M3 hiéu Noi lru Th‘l’;'rg'a”
1 | Bohoso hop 1¢ da tham dinh Theo muc 5.4 Kho luu trir co
quan
2 | Van ban chép thuan Sd, ngay phat hanh Kho luu trir co Theo quy
quan dinh vé
Gidy bién nhan ho so Mau 02 Nhu trén thoi han
VY N = bao quan
4 | Gidy tiép nhan ho so va hen Mau 03 Nhu trén hd so. tai
tra két qua liéu hién
5 | Phiéu yéu cau bo sung, hoan Mau 04 Nhur trén hanh cua
thién ho so NHNN
6 | Phiéu tir chdi tiép nhn giai Mau 05 Nhu trén
quyét ho so




QUY TRINH Ky hidu: QT.CN42.HDNH.05
» Chap thugn thay doi dia diem dit | [in ban hanh: 01/02
NHNN VIET NAM tru s& chi nhanh ¢ trong nudrc, - -
CHéHN'Ié\-II‘\IAHNﬂOT'IA\NH ph(‘)ng giao dich cua ngﬁn hﬁng Ngay ban hanh: 10/11/2021
thwong mai trong pham vi dia ban Trang/ T . a/8
tinh, thanh pho truc thugc Trung rang/ 1ong trang:
wong
7 Phiég xin 16i va hen ngay tra Mau 06 Nhu trén
lai két qua
8 | Phiéu kiém soat qua trinh giai Mau 07 Nhu trén
quyét ho so
9 | S6 theo ddi hd so Mau 08 Nhu trén
10 | Phiéu tra ho so Mau 09 Nhu trén




