NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
CHI NHANH TINH KHANH HOA

QUY TRINH

CHAP THUAN THAY POI TEN CUA QUY TIN
DUNG NHAN DAN

(8.2, 8.5: 1SO 9001:2015)

M3 hiéu: QT.CN42.HPNH.47
LAin ban hanh:  01/01
Ngay ban hanh: 31/3/2023




3 Ky hiéu:
NHNN VIET QUY TRINH QT.CN42.HbNH.47
NAM , ] Lan ban hanh: 01/01
CHI NHANH Chap thuan thay doi tén ctia quy tin
TINH KHANH dung nhan dan Ngay ban hanh: 31/3/2023
HOA : .
Trang/ Tong trang: 1/6
TAI LIEU NAY PHAI PUQC PHAN PHOI PEN
Giam ddc X | Thu ky ISO X
Céac Phé Giam dbc X] | Thanh tra Giam sat Ngan hang X
Phong Téng hop, nhan sy va KSNB [] L]
Phong Tién t&, kho quy va Hanh chinh X L]
Phong K& toan - Thanh toan [] []
SUA POI TAI LIEU
Yéu chu sira dgi/ | 1r2ng/Phan T o Lanban | o5y sira
P lién quan Mo ta ndi dung stra doi hanh/Lan 2.
b0 sung e 2 2Re Loz, doi
viéc stra doi stra doi
Stra di theo Trang 03/06 | Stra d6i Thanh phan hé so 01/01 31/3/2023
Thong tu s6 Trang 06/06 | Thém Biéu mau dé nghi thay dbi | 01/01 31/3/2023
22/2022/TT- ten
NHNN ngay 2 o 1e
30/12/2020 Trang 02/06 | BO sung co so phap 1y 01/01 31/3/2023
Trach nhiém Bién soan Kiém tra Phé duyét
Ho va tén Nguyén Quéc Hoan V5 Quang Vinh | Nguyén Hoai Chiéu
Chirc danh Cong chuc Chanh TTGS Giam doc

Chir ky




3 Ky hiéu:
NHNN VIET QUY TRINH QT.CN42.HDNH .47
NAM , ] Lan ban hanh: 01/01
CHI NHANH Chap thuan thay doi tén ctia quy tin ; ;
TINH KHANH dung nhan dan Ngay ban hanh: 31/3/2023
HOA : .
Trang/ Tong trang: 2/6

1. MUC PiCH
Quy dinh trinh ty, trach nhiém va phuong phap tiép nhan, giai quyét ho so dé nghi

chap thuan thay doi tén cia quy tin dung nhan dan dam bao nhanh choéng, kip thoi, dung
quy dinh phap luat.

2. PHAM VI
Ap dung cho hoat dong dé nghi thay doi tén cta quy tin dung nhan dén.
Phong Thanh tra Giam sat Ngan hang, cac phong, bo phan co lién quan tryc thudc

Chi nhanh Ngan hang nha nudc chiu trach nhiém thyc hién va kiém sodat thu tuc nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac van ban phép luat lién quan dé cap tai myc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- CN42: NHNN Chi nhanh tinh Khanh Hoa

- TTGSNH: Thanh tra Giam sat Ngan hang

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- QTDND: Quy tin dung nhan dan

5. NOI DUNG QUY TRIiNH

5.1

Co so phap ly

- Luét céc t6 chuc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010 va Lut sira d6i, bd sung mot sd
Diéu cua Luat cac td chirc tin dung ngay 20 thang 11 nim 2017;

- Thong tu s6 150/2016/TT-BTC ngay 14/10/2016 ctiia B Tai chinh quy dinh muc thu,
ché do thu, ndp 1& phi cip quyét dinh thanh 1ap va hoat dong cua t6 chirc tin dung,
quyét dinh thanh 1ap chi nhanh Ngin hang nudc ngoai, vin phong dai dién cta to chirc
tin dung nudc ngoai, to chirc nude ngoai khac co hoat dong ngan hang, quyét dinh hoat
dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan cho cac t6 chtrc khong phai 1a ngan hang.

- Thong tu s6 05/2018/TT-NHNN ngay 12/03/2018 ctia Ngan hang nha nudc quy dinh
vé hd so, trinh tu, thua tuc chép thuan nhiing thay déi, danh sach du kién bﬁu, b6 nhiém
nhan su cia to chire tin dung 13 hop tac xa.

- Théng tw sé 22/2022/TT-NHNN ngay 30/12/2022 cia Thong déc NHNN Viét Nam
sira doi, bo sung mot sé dieu cia Théng tw sé 05/201/TT-NHNN ngay 12/3/2018.




NHNN VIET

CHI NHA;\JH
TINH KHANH

QUY TRINH

Ky hiéu:
QT.CN42.HDNH .47

NAM

HOA

Chép thuin thay ddi tén ciia quy tin
dung nhan dan

Lan ban hanh: 01/01

Ngay ban hanh: 31/3/2023

Trang/ Tong trang: 3/6

5.2 | Thanh phan ho so Ban chinh | Ban sao
Van ban dé nghi chdp thudn thay dofi tén theo mau tai phu
luc 01 ban hanh kem theo Thong tw s6 22/2022/TT-NHNN; X
Nghi quyét cia Pai hdi thanh vién thong qua viéc thay doi
tén. X
5.3 | S6 lrong hd so: 1 bo
5.4 | Thoi gian xur ly
15 ngay lam viéc ké tir khi nhan ho so hop 18.
5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
B6 phan mdt cira NHNN Chi nhénh tinh Khanh Hoa
5.6 | Lé phi: 100.000 dong
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tu Trach nhi¢m | Thoi gian Biéu maw/Két qua
B1 Tié:p nhan ho S0 dé nghi | QTDND Gi0 hanh Theo muc 5.2
chap thuén thay doi tén cua | By phan mot | chinh Mau 02: Gidy bién
quy tin dyng nhan dan clra nhén hd so
B2 | Kiém trahd so
a) Néu nhan tryc tiép hodc | B0 phan mot | Ngay sau khi

qua hé thdng thong tin mot
cua dién tir thuc hién dich
vu cong muc do 3, 4: xem
xét tinh hop 18 va day du
theo myc 5.2 ctia hd so

+ Néu day du, lap Gidy tiép
nhan va hen ngay tra hd so,
cap nhat s6 theo doi va
chuyén buéc 3 kém Phiéu
kiém soat qua trinh giai
quyét ho so;

+ Néu hd so thiéu hodc can
diéu chinh mé Phiéu yéu
cdu bd sung va hoan thién
hd SO;

+ Néu hd so khong du diéu
kién mo Phiéu tir chdi tiép
nhan hd so (quy trinh két

cua

ticp nhan ho
SO

Mau 03: Gidy tiép nhan
hé so va hen tra két qua
Mau 07: Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét
hd so

Mau 08: S6 theo dai hd
SO

Mau 04: Phiéu yéu cau

bo sung, hoan thién ho
SO

Mau 05: Phiéu tr chdi




b) Néu nhan qua dudng buu
dién: ky nhan hd so tir van
thu va thuc hién trinh tu
nhu muc a néu trén.

3 Ky hiéu:
NHNN VIET QUY TRINH QT.CN42.HbNH.47
NAM , ] Lan ban hanh: 01/01
CHI NHANH Chap thuan thay doi tén ctia quy tin
TiNH KHANH dung nhan din Ngay ban hanh: 31/3/2023
HOA : .
Trang/ Tong trang: 4/6
thic); tiép nhan ho so

B3

Scan cac van ban trong ho
so va chuyén hd so cho
lanh dao chi nhanh (bao
gdm chuyén qua ca hé
thong vin ban dién tir).
(Theo Quy ché mét cira;
Quy ché cong tic van thw
lwew triv; Quy ché quan 1y,
sir dung Hé thong thong tin
quan 1y van ban va diéu
hanh trong hoat dong cua
NHNN)

Van thu

B4

Lanh dao chi nhanh xem
xet chuyén phong
TTGSNH.

Truéng (hodac Phé Trudng
phong khi dugce uy quyén)
xem xét va chuyén hd so
cho cong chue xur Iy

Lanh dao chi
nhanh
Trudng/pho
phong
TTGSNH
Cong
duoc
cong

churc
phan

01 ngay lam

viéc

B5

Tham dinh hé so

1. N6i dung thdm dinh:

a) Tinh hop phap cua hd
SO;

b) Can cr thim dinh: theo
Muc 5.1 Co s& phap 1y.

2. Xir Iy két qua tham dinh
a) Truong hop hd so khong
dam bao, théng bao cho
QTDND bang van ban va
néu ro ly do;

b) Truong hop hd so dap
ung yéu cau, thuc hién

bude tiép theo (B6)

Cong chuc va
lanh dao phong
TTGSNH

10 ngay lam
viéc

Van ban phuc dap
(néu co)




NHNN VIET

CHI NHA;\JH
TINH KHANH

QUY TRINH

Ky hiéu:
QT.CN42.HDNH .47

NAM

HOA

Chép thuin thay ddi tén ciia quy tin
dung nhan dan

Lan ban hanh: 01/01

Ngay ban hanh: 31/3/2023

Trang/ Tong trang: 5/6

B6

Tham muu Quyét dinh diéu
chinh, bé sung Giay phep,
chuyén lanh dao phong.

churc
phan

Cong
duoc
cong

01 ngay lam

viéc

Gidy phép ban du thao

B7

Kiém tra ndi dung du thao
Quyét dinh:

- Néu vin ban dat yéu ciu:
Lanh dao phong thong qua
vin ban va chuyén budc 8.
- Néu van ban khong dat
yéu cau thi chuyén tra lai
cong chirc dé sira vin ban
theo budc 6.

Lanh
phong
TTGSNH

dao

01 ngay lam

viéc

Gidy phép dugc lanh
dao phong thong qua

B8

Phé duyét Quyét dinh:

- Néu dong y: Ky phé duyét
Quyét dinh va ban hanh;

- Néu khong dong ¥: co thé
sira truc tiép 1én gidy phép
va chuyén cho don vi soan
thdo hoan thién (quay lai
budc 6, 7)

Ghi chii: Trudong hop hd so
bi cham mudn, phong
TTGSNH c¢6 trach nhiém
mé phiéu xin 18i va hen
ngdy tra két qua dé thong
tin dén QTDND.

Lanh dao Chi
nhanh

01 ngay lam
viéc

Gidy phép duoc lanh
dao Chi nhénh ky
duyét

Mau 06: Phiéu xin 15i
va hen ngay tra lai két
qua

B9

Léy sb, vao sd, nhan ban,
dong diu, nhip vao phan
mém rdi giri vin ban di
(hodc tryc tiép tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan), dong
thoi luu trir hd so theo quy
dinh

- B6 phan 01
cua (hodac Vian
thu)

- Phong
TTGSNH

Sau ,tiép nhan
Quyét dinh

01 ngay lam
viéc

Quyét dinh dwoc vao
s0, dong dau, phat
hanh

Maiu 09: Phiéu tra hd
SO

Ghi chii: Cac mau (02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09) theo phu luc I, Quyét dinh 2412/0D-NHNN
ngay 18/11/2019 cua Ngan hang nha nuoc Viét Nam

6. BIEU MAU




N Ky hiéu:
NHNN VIET QUY TRINH QT.CN42.HbNH.47
NAM , ] Lan ban hanh: 01/01
CHI NHANH Chap thuan thay doi tén ctia quy tin ; ;
TINHHIéI:ANH dung nhan dan Ngay ban hanh: 31/3/2023
Trang/ Tong trang: 6/6
TT Tén phu luc Ma hiéu
;| Mdu Van ban dé nghi chap thudn thay doi tén Phu luc. CN42.HPNH.47.01
7. HO SO CAN LUU
STT Tén hd so M3 hi¢u Noi Iru Th‘l’;‘rﬁla“
1 |Bohoso hop 1€ da tham dinh Theo muc 5.2 Kho luu trit co
quan
2 Quyét dinh stra d6i, bo sung | S6, ngay phat hanh Kho Ivu trit co
Giay phép quan
Gidy bién nhan ho so Mau 02 Nhu trén
4 Giéy’ tiép nhan hd so va hen Mau 03 Nhu trén Theo quy
tra két qua dinh vé
5 | Phiéu yéu cau bo sung, hoan Mau 04 Nhu trén t}}("i han
thién ho so bao quan
2 o . . ho so, tai
6 | Phiéu tir choi tiép nhan giai Mau 05 Nhu trén liéu hién
quyét ho so hanh cta
7 | Phiéu xin 13i va hen ngay tra Mau 06 Nhu trén NHNN
lai két qua
8 Phié}l kiém soat qua trinh giai Mau 07 Nhu trén
quyét ho so
9 | S6 theo ddi hd so Mau 08 Nhu trén
10 | Phiéu tra hé so Méu 09 Nhu trén




