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CHI NHANH TiNH
KHANH HOA
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Ky hiéu:
QT.CN42.HDNH.40

Thii tuc chip thuin danh siach nhén sy
du kién cia quy tin dung nhin dan

LAn ban hanh: 01/04

Ngay ban hanh: 10/11/2021
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TAI LIEU NAY PHAI PUQC PHAN PHOI PEN

Giam dbc X] Thu ky ISO X
Céac Pho Giam déc X] Thanh tra, giam sat Chi nhanh X
Phong Tong hop — Ké toan L] L]
Phong Tién té - Kho quy ] []
Phong Hanh chinh — Nhan su va
Kiém soat ndi bd X L]
SUA POI TAI LIEU
A A o 2z Trang/Phén Lén ban .
Yéu cau sua do/ lién quan M ta ndi dung sira doi hanh/Lén Ngaz sua
b0 sung cn o 2Re A 2Re doi
vi€c swra doi stra doi
Trang 2 B sung co sé phép 1y 01/01 31/3/2023
Stra d6i, bo sung thanh phan hé | 01/01 31/3/2023
L Trang 3
Stra doi, bo sung §O
Trang 6 B6 sung ndi dung ghi chii 01/01 31/3/2023
Trang7 | Stra d6i, bd sung biéu mau 01/01 31/3/2023
Trang4 | Nguyén tic 1ap va giri ho so 01/02 15/11/2023
Stra ddi, bd sun A ’ At 4 .
g Trang 4 dén SEIa doi cac budc trong quy 01/02 15/11/2023
trang 6 trinh
Trang 3/10 | BO sung co s¢ phap Iy 1a Thong | 01/03 29/3/2024
tu sb 24/2023/TT-NHNN ngay
29/12/2023
Stra ddi, bd sung Trang 4/10 | Sira d6i Phu luc vé mau So yéu |  01/03 29/3/2024
ly lich va miu Ban ké khai
nguoi c6 lien quan tai thanh
phan ho so
Trang 9/10 | Stra d6i Phy luc vé miu So yéu |  01/03 29/3/2024
1y lich va mau Bén ké khai
ngudi cé lién quan tai Biéu mau
Trang 3 Co so phap ly 01/04 01/8/2024
Stra d6i, bo sung Trang4 | Thanh phan ho so 01/04 01/8/2024
Trang 5 Thoi han gidi quyét 01/04 01/8/2024




3 Ky hiéu:
QUY TRINH QT.CN42.HDNH.40
NHNN VIET NAM Lan ban hanh: 01/04
CHINHANH TINH | 1, tuc,chép thuin danh sach nhan sy A -
KHANH HOA du kién ciia quy tin dung nhén din Ngay ban hanh: 10/11/2021
Trang/ Tong trang: 2/10
Trang5 | Nguyén tic ldp va giri ho so 01/04 01/8/2024
Trang 6 | You cdu dieu kién thic hién thi| o104 | 018004
tuc hanh chinh
Trang 7 den S.u:a doi thoi gian xu Iy cong 01/04 01/8/2004
trang 9 viéc
Trang9 | Biéu mau 01/04 01/8/2024
Trach nhiém Bién soan Kiém tra Phé duyét
Ho va tén Nguyén Hoang Lan V6 Quang Vinh D6 Trong Thio
Chitc danh Thanh tra vién Chanh TTGSCN Q.Giam ddc

Chit ky
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Trang/ Tong trang: 3/10
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu, trach nhiém va phuong phép tiép nhan, giai quyét hd so chip

thuan danh sach nhén sy du kién cua quy tin dung nhan dan dam bao nhanh chéng, kip thoi,
dang quy dinh phap luét.

dan.

2. PHAM VI
Ap dung cho hoat dong chap thuan danh sach nhan su dy kién cta quy tin dung nhan

Thanh tra, gidm sat Chi nhanh, cac phong, bo phan c0 lién quan tryc thuoc Ngan hang

nha nuéc chi nhanh tinh Khanh Hoa chiju trach nhiém thuc hién va kiém soat thi tuc nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac van ban phap luat lién quan dé cp tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- NHNN: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

- CN42: NHNN Chi nhanh tinh Khanh Hoa

- TTGSCN: Thanh tra, giam sat Chi nhanh

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- QTDND: Quy tin dung nhan dan

5. NOI DUNG QUY TRIiNH

5.1

Can cu phap ly cua thu tuc hanh chinh

- Luat Céc t6 chuc tin dung ngay 18 thang 01 nam 2024;

- Thong tu s6 28/2024/TT-NHNN ngay 28 thang 6 nim 2024 cua Théng doc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hd so, trinh ty, thu tuc chép thuan nhirng thay
ddi, danh sach du kién bau, bd nhiém nhan sy cta td chuc tin dung 1a hop tac xa;

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 hudng dan thi hanh mét sé quy dinh
ctia nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Quyét dinh 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
viéc ban hanh quy ché thyc hién co ché mot cira trong giai quyét thi tuc hanh chinh
cua Ngan hang Nha nudc.
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5.2 | Thanh phan hd so

Ban
chinh

Ban
Sao

N a) Van ban dé, nghi chép thuin danh sach nhan su du kién theo
mau tai Phu luc s6 10 ban hanh kém theo Thong tu s6 28/2024/TT-
NHNN;

b) Nghi quyét cua Hoi déng quan tri thong qua danh sach nhan
su dy kién cia Ngan hang hop tac x3, trong d6 cam két nhan sy du
kién bau, bo nhiém dam bao du tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh
tai Luat Cac td churc tin dung, cac quy dinh ctua phép luat c6 lién
quan va quy dinh tai Diéu 1é cia Quy tin dung nhan dan;

¢) So yéu 1y lich ca r}hén ctia nhan sy du kién bau, bd nhiém
theo mau tai Phu luc s 11 ban hanh kém theo Thong tu s
28/2024/TT-NHNN

d) Phiéu 1y lich tu phap cta nhan su du kién bau, bo nhiém,
trong d6 phai day di thong tin vé an tich néu c¢6 (bao gdm an tich da
dugc xo6a va an tich chua dugc x0a); phleu 1y lich tu phép phai dugc
o quan co tham quyen cap trudc thoi diém Quy tin dung nhan dan
nop hd so dé nghi chap thuan danh sach du kién nhan sy t6i da 06
thang;

Nhaén sy du kién co6 thé xuat trinh Phiéu 1y lich tu phap ban dién
tr dd dugce cap trén Gng dung dinh danh va xac thuc dién tor VNeID
hodc ndp Phi€u 1y lich tu phéap ban dién tur.

d) Ban ké khai nguoi co li’én quan cua nhan sy du kién bau, bé
nhiém theo mau tai Phu luc s6 12 ban hanh kém theo Thong tu s6
28/2024/TT-NHNN

e) Cac van béng, chung chi ctia nhan sy du kién bau, bd nhiém
chting minh vé viéc dap Gng tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh
cia Ngan hang Nha nuéc. Truong hop van bang, ching chi do co
s& gido duc nude ngoai cap phai duoc co quan c6 thim quyén cia
Viét Nam cong nhan theo quy dinh cua phép luét c6 lién quan.”

g) Van ban danh gia cta tf) chue tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai noi nhan sy dy kién da, dang cong tac theo mau tai Phu
luc s0 13 ban hanh kém theo Thong tu s6 28/2024/TT-NHNN

5.3 | S6 lwgng ho so: 01 (mot) bo
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5.4 | Thoi han giai quyét

20 ngay ké tir khi nhan day du ho so hop 1¢.

5.5 | P6i twong the hién thi tuc hanh chinh
Quy tin dung nhan dan
5.6 | Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh
Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh Khanh Hoa
5.7 | Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh
Van ban chép thuan danh sach nhan su du kién cia QTDND
5.8 | Lé phi: Khong
5.9 | Nguyén tic 1ap va giri ho so

a) Vian ban dé nghi cta to churc tin dung 13 hop tac xa do nguoi dai dién hop phap cua
t6 chirc tin dung 1a hop tac xi ky. Truong hop ngudi dai dién theo uy quyén ky, hd so
phai c6 vin ban uy quyén duoc 1ap phi hop v6i quy dinh ctia phép luat.

- H6 so dugc 1ap thanh 01 bo bang tiéng Viét. D6i véi thanh phan ho so 12 ban sao, to
chtre tin dung 14 hop tac x ndp ban sao duoc cap tir s6 gdc hodc ban sao ¢6 ching thuc
hodc ban sao kém xuét trinh ban chinh dé ddi chiéu. Trong trudng hop ngudi ndp hd so
ndp ban sao kém xuat trinh ban chinh dé d6i chiéu, nguoi ddi chiéu phai ky xac nhan
vao béan sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta ban sao so véi ban chinh.

- Téi thiéu 40 ngay trude ngay du kién hop Pai hoi thanh vién hodc ngay Hoi dong
quan tri du kién bd nhiém (bao gdm ca trudng hop thué) Tong Giam ddc (Giam ddc),
Quy tin dung nhan dan 1ap ho so theo quy dinh va giri Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
tinh, thanh phd noi Quy tin dung nhan déan dat try so chinh.

- Ngan hang Nha nuéc khai thac cac thong tin can thiét trong co s& di liéu qubc gia vé
dan cu khi xem xét, tham dinh thong tin vé cu tri. Trong trudng hop khong khai thac
dugc cac thong tin can thiét trong co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu, Ngan hang Nha
nude co quyén yéu cau to chirc tin dung 14 hop tac xa cung cap van ban xac nhan thong
tin vé& cu tra ddi v&i nhan sy du kién bau, b nhiém cta co quan dang ky cu tra co tham
quyén theo quy dinh cta phap luat c¢6 lién quan.

b) QTDND giri hd so dé nghi theo mét trong ba cach thic sau:

- Nop truc tiép tai BO phan mot ctra NHNN chi nhanh tinh Khéanh Hoa.

- Gtri qua dich vu buu chinh.

- Nop truc tuyén qua Cong dich vu coéng qudc gia hoic Cong dich vu cong Ngan hang
Nha nuée.




3 Ky hiéu:
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5.10 | Yéu ciu, diéu kién thue hi¢n thi tuc hanh chinh

Nhan sy du kién khéng thudc mét trong cac trudong hop quy dinh tai Khoan 1 Diéu
12 Thong tu sb 28/2024/TT-NHNN phai dap ung cac quy dinh nhu sau:

a) Nhan sy dy kién da, dang cong tac tai to chue tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai phai dap tng cac quy dinh vé quy tic, chuan muc dao dirc nghé nghiép do
chinh to chitc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai d6 ban hanh theo quy dinh cia
Ngan hang Nha nudc vé hé théng kiém soat ndi bo, kiém toan ndi bd cua td chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

b) Nhan su duy kién phai dép ung cac quy dinh vé quy tic, chuan muc dao dirc nghé
nghiép do to chirc tin dung 1a hop tac xi ban hanh theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nude vé hé théng kiém soat noi bo, kiém toan ndi bo cta to chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudce ngoai.

5.11

Quy trinh xi ly cong viéc

TT

Trinh tw Tréch Thoi Biéu mau/Két
nhi¢ém gian qua

Bl

Tiép nhan hd so dé nghi chip thuan danh | QTDND, | Gid | Theo muc 5.2
sach nhan sy dy kién cia QTDND B6 phan| hanh
a) Truong hop tiép nhan hd so qua dich vu | mot cwa | chinh
buu chinh hodc tryc tuyén: Van thu 13y s6, | (BPMC)
dang ky trén phin mém edoc, trinh lanh
dao Chi nhanh bat phé truc tiép (scan ban
c6 but phé vao edoc), sau d6 chuyén dén
cong chuc giai quyét TTHC.

b) Truong hop don vi ndp hd so truc tiép
khong cén tu van: Cong chirc BPMC lap
Gidy bién nhan, chuyén ho so cho Van thu
dé 1iy s diang ky trén phan mém edoc,
trinh 1anh dao Chi nhanh bat phé truc tiép N ,
(scan ban c6 but phé vao edoc). Van thu Mau 02: Gidy
chuyén dén cong chuc giai quyét TTHC. bién nhan ho so

¢) Truong hop don vi ndp ho SO truc tiép
can tu van, huéng din tryc tiép: cong chuc
BPMC thong bao cho Cong chirc giai quyét
TTHC dén BPMC dé phbi hop.

B2

Kiém tra ho so
a) Truong hop tu van, huéng dan truc tiép Cong Mau 03: Gidy tiép
don vi tai B phan mot ctra: Cong chure giai | chuce giai nhan ho so va hen
quyet TTHC xem xét tinh hop 1¢ va day du | quyet tra két qua
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theo muc 5.2 cta ho so: TTHC | Trong
+ Néu day du, 1ap Gidy tiép nhan va hen thoi ha}n Mau 07: Phiéu
ngay tra hd so, cip nhat s6 theo déi va 03 ngay kiém soat qua
chuyén Vin thu ldy sb, dang ky trén phan lam viéc |trinh giai quyét ho
mém edoc, trinh 1anh dao Chi nhanh buat ké\ tr |so
phé truc t1ep kém Phiéu kiém soat qué trinh ngay  \Mau 08: Sé theo
giai quyet hd so; nhén th’ d&i hd so
+ Néu ho so thiéu hodc can diéu chinh mé SO’V tu
Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién hd so. Va}l thu Mau 04: Phiéu yéu
Sau khi don vi bd sung diy du ho so thi lap hoge cu bd sung, hoan
Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua; BPMC thién ho so
+ Néu ho so khong du diéu kién hoac
khong thudc tham quyen giai quyét ctia Chi Maiu 05: Phiéu tir
nhanh mé& Phiéu tir chéi tiép nhan ho so; chéi tiép nhan hd
b) Trudng hop nhan ho so tir vin thu: SO
+ Néu day du, lap Gidy tlep nhan va hen
ngay tra ho so, cdp nhat s6 theo ddi va
chuyén BPMC cap nhat thoi han xir Iy hd
so trén edoc;
+ Néu hd so thiéu hodc can diéu chinh mo
Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so.
Sau khi don vi b6 sung day du ho so thi 1ap
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua;
+ Néu hd so 'khong du diéu kién hodc
khong thudc tham quyen giai quyét ctua Chi
nhanh mé Phiéu tir chdi tiép nhan hod so
(quy trinh két thuc).

B3 | Tham dinh ho so Ccong | 12ngay |- Du thao vin
1. Noi dung thAm dinh: churc giéi ban thong }t;éo

. LA quyet trong truong hop

a) Tinh hop phéap cua ho so; TTHC d su khong dép

b) Can cu tham dinh: theo Muc 5.1 Co s&

phap ly.

2. Xt 1y két qua tham dinh

a) Truong hop hd so khong dap ung yéu
cau hodc can giai trinh, bo sung; 1ap vin
ban thong bdo cho QTDND néu 1o ly do
(trinh ty thyc hién nhu cong van thong
thuong).

b) Trudong hop hd so dap Gmg yéu cau, 1ap

ung yéu cau hoac
can giai trinh, bo
sung.

- Dy thao van
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QUY TRINH
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du thao vin ban ldy ¥ kién UBND x4 noi
nhan sy du kién bau, bd nhiém cu tra vé
danh sach nhan sy du kién bau, b6 nhiém
lam Chu tich va cac thanh vién khac cua
Hoi déng quan tri, Truong Ban va cac
thanh vién khac cua Ban kiém soat, Giam
d6c QTDND trinh lanh dao TTGSCN (trinh
tu thyc hién nhu cong van thong thuong).

ban ldy y kién
cuia UBND xa
noi nhan su du
kién bau, bd
nhiém cu tru.

* Khi tiép nhan vin ban c6 ¥ kién cua | UBND Vin ban ¢ ¥ kién
UBND xi d6i voi danh sach nhan su du xa/ ctia UBND x& ddi
kién bau, bd nhiém cua QTDND: Vin thu | QTDND vé6i  danh  sach
trinh 1anh dao Chi nhanh but phé chi dao, nhan su du kién
sau d6 chuyén dén TTGSCN dé lanh dao | gppmc bau, bd nhiém
TTGSCN chuyén dén cong chirc gidi quyet | _ _ ’ cua QTDND.
TTHC. Lanh dao
TTGSCN

B4 | Sau khi tiép nhan vin ban c6 y kién cua | Cong 03ngay |- Dy thao van
UBND xi d6i voi danh sach nhan su du | chutc giai ban thong bdo
kién bau, bd nhiém cua QTDND do ldnh quyét trong truong hop
dao TTGSCN chuyén cho cong chuc giai | TTHC UBND x& khéng
quyét TTHC: chip thuin danh
- Néu UBND xi khong chap thuan danh sach nhan sy dy
sach nhan sy du kién bau, bd nhiém thi kién bau, bd
cong chirc giai quyét TTHC chuyén hd so nhi¢m.
cho BPMC dé tra cho QTDND; 1ap du thao
van ban thong bdo cho QTDND néu 16 ly - TS trinh thé
do trinh lanh dao TTGSCN (trinh tu thuc hién quan diém
hién nhu cong van thong thuong). clia cong chure xir
- Néu UBND x4 chap thuan danh sach nhan ly TTHC, ¥ kién
su du kién bau, b6 nhiém cua QTDND thi cua lanh dao
cong chuc giai quyét TTHC lap To trinh, TTGSCN va phé
du thao van ban chép thuan danh sach nhan duyét cua lanh
su dy kién bau, bd nhiém cia QTDND dao Chi nhanh.
trinh 1anh dao TTGSCN. - Dy thao vin ban

chép thuan

B5 | Kiém tra ndi dung du thao vin ban chap | Lanh dao | 02 ngay Du thao
thudn: TTGSCN vin ban
- Néu vian ban dat yéu cau: Lanh dao chap thuan
TTGSCN thong qua van ban va chuyén | [ 3nh dao

Phong HCNS&KSNB duyét thé thirc vin

phong
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du kién ciia quy tin dung nhan din
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Ngay ban hanh: 10/11/2021
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ban, chuyén sang budc 6. HCNS&
- Né}l van ban khong dat yéu cau thi| KSNB
chuyén tra lai cong chuc giai quyét TTHC

dé stra van ban (theo buoc 4).

B6 | Phé duyét vin ban chap thuan: Lanh dao | 02ngdy | Vian ban chip

- Néu dong y: Ky phé duyét vin ban chap Chi thuan dugc lanh
thuan va ban hanh; nhanh dao AChl nhanh ky
- Néu khong dong y: co thé sira truc tiép duyét
1én van ban va chuyén cho don vi soan thao
hoan thién (quay lai budc 4,5)
Ghi cha: Truong hop ho so bi cham mudn, Mau 06: Phiéu
TTGSCN co6 trach ’nhiém n}é phiu xin 1§)i xin loi va he_:p
va hen ngay trd két qua dé thong tin dén ngay tra lai ket
QTDND. qua

B7 | Lay scA')‘, vao 50, nhan ban, dong dau, nhap | - BPMC Sau khi | Van ban chap
vao phan mém r6i gri van ban di (hoac truc (hoac tiép nhan | thudn duogc vao
tiép tra két qua cho QTDND), dong thoi | Vanthu) | van ban | s6, dong dau,
luu trit ho so theo quy dinh. - Phong | chap phéat hanh
* Truong hop tu chfSi chép thuan hodc | TTGSCN | thuén N ,
QTDND khong ndp day du ho so theo yéu Mau_ 09: Phiéu
cau bo sung thi cong chire giai quyéet TTHC 01 ngay | tra ho so

chuyén hdé so cho BPMC dé tra cho
QTDND.

Ghi chd: Cac mau (02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09) theo phu luc I, Quyét dinh 2412/QD-NHNN

ngay 18/11/2019 cua Ngan hang nha nudc Viét Nam.

6. BIEU MAU
T Tén phu luc M3 hiéu
1 Mau Van ban dé nghi chap thuan danh sach Phuluc.QT.CN42.HDNH.40.01

nhan su du kién

bau, bo nhiém

Mau So yéu 1y lich c4 nhan ctia nhan sy du kién

Phuluc.QT.CN42.HBNH.40.02

Mau Ban ké khai nguoi c6 lién quan cua nhan
su du kién bau, bo nhiém

Phuluc.QT.CN42.HDNH.40.03

4 | nhanh ngan hang nudc ngoai noi nhan su du
kién da, dang cong tac

Mau Vin ban danh gia cua to chirc tin dung, chi

Phuluc.QT.CN42.HDNH.40.04




R Ky hiéu:
QUY TRINH QT.CN42.HDNH. 40
NHNN VIET NAM Lan ban hanh: 01/04
CHINHANH TINH | 1, tl.lc,chép thuin danh sach nhan sy A L
KHANH HOA du kién ciia quy tin dung nhén din Ngay ban hanh: 10/11/2021
Trang/ Tong trang: 10/10
7.HO SO CAN LUU
STT Tén hé so M3 hiéu Noilwu | 1hoigian
luu
1 |Bohdsohoplédathimdinh | Theomyc52 | <poluutd
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