NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
CHI NHANH TiNH KHANH HOA

QUY TRINH

CHAP THUAN THAY DOI DIA PIEM DAT TRU SO
CUA CHI NHANH NGAN HANG NUOGC NGOAI VA
SUA POI, BO SUNG GIAY PHEP POI VOI NOI

DUNG THAY POI PIA PIEM PAT TRU SO CUA

CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI
(8.1, 8.2, 8.5: ISO 9001:2015)

M3 hiéu: QT.CN42.HPNH.33
Lan ban hanh:  01/01
Ngay ban hanh: 18/8/2022




QUY TRINH

Ky hiéu:
QT.CN42.HDNH.33

NHNN VIET NAM
CHI NHANH TiNH
KHANH HOA

Chép thuan thay déi dia diém dit
tru s& cua chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai va sira ddi, bo sung Gidy
phép dbi voi ndi dung thay doi dia
diém dit tru sé cia chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai

LAn ban hanh: 01/01

Ngay ban hanh: 18/8/2022

Trang/ Tong trang: 1/10

TAI LIEU NAY PHAI PUQC PHAN PHOI PEN

Giam déc X | Thu ky ISO X
Céc Phé Gidam dbc < T‘hanh tra Giam sat Ngan B4
hang
Phong Tong hop, nhan sy va KSNB [] ]
Phong Tién té, kho quy va Hanh chinh 4 ]
Phong K& toan - Thanh toan |:| []
SUA POI TAI LIEU
~ x .z z | Trang/Phan Lan ban c
Yeucausira doi/bo | “po "oon | M6 €3 ngi dung sita déi | hanh/Lan | 82, SUa
sung AL 2 aZe L AR doi
vi€c stra doi stra doi
Stra d6i noi dung quy | Trang2/10 | B6 sung co s& phap ly 1a 01/01 18/8/2022
trinh cho phu hop voi Thong tu 06/2022/TT-
Thong tu 06/2022/TT- NHNN ngay 30/6/2022
NHNN ngay 30/6/2022 | Trang 3/10 | B6 sung quy dinh co quan |  01/01 18/8/2022
Su% doi, bo sune mot 50 thyc hién thu tuc hanh chinh
1éu cua Thong tu Z . CR
50/2018/TT-NHNN Trang 8/10 Bo‘ sung quy (z[mh (?01 voi 01/01 18/8/2022
\ , truong hgp khong swa doi,
ngay 31/12/2018 cua bd sune Gidy phé
Ngan hang Nha nude & L1ay phcp
quy dinh vé ho so, trinh
tu, thﬁ, tuc chap thudn
mot sO ndi dung thay
doi cua ngan hang
thuong mai, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai
Trach nhiém Bién soan Kiém tra Phé duyét
Ho va tén Nguyén Thi Nhu Quynh Vo Quang Vinh D6 Trong Thio
Chirc danh Cong chure Chanh TTGS Phé Giam dbc
Chir ky
ey (Pi ky) (D3 ky) (D3 ky)




CHI NHANH TiNH |  truso cia chinhinh ngdn hang | N5y pan hanh: 18/8/2022
KHANH HOA nuwdc ngoai va sira doi, bo sung Giay

Ky hiéu:

QUY TRINH QT.CN42.HDNH.33

phép dbi voi ndi dung thay doi dia i
diém dit tru sé cia chi nhanh Trang/ Tong trang: 2/10
ngan hang nwéc ngoai

1. MUC PiCH
Quy dinh trinh ty, trach nhiém va phuong phép tiép nhén, giai quyét hd so chap

thudn thay d6i dia diém dit tru s& cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai va stra dbi, bd sung
Gidy phép ddi v6i noi dung thay doi dia diém dit try so cia chi nhdnh ngan hang nuéc
ngoai dam bao nhanh chéng, kip thoi va dung quy dinh phép luat.

2. PHAM VI
Ap dung cho hoat dong chép thuan thay ddi dia diém dit tru s& cia chi nhanh ngan

hang nudc ngoai va stra doi, bd sung Gidy phép doi véi ndi dung thay doi dia di€m dat tru
s& cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Phong Thanh tra Giam sat Ngén hang, cac phong, bo phén c6 lién quan truc thude

Chi nhanh Ngan hang nha nudc chiu trach nhiém thuc hién va kiém soat thu tuc nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac van ban phap luat lién quan dé cép tai muc 5.1.
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- CN42: NHNN chi nhanh tinh Khanh Hoa

- TTGSNH: Thanh tra, gidm sat Ngan hang

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- CNNHNNg: Chi nhanh ngan hang nudc ngoai

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co s6é phap ly

- Luat céc to chuc tin dung ngay 16/6/2010 va Luat stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Luat cac t6 chuc tin dung ngay 20/11/2017.

- Thong tu 50/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 ctia Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé
hé so, trinh tyr, thil tuc chdp thuan mot s6 noi dung thay doi ctia ngan hang thuong mai,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- Théng tw 06/2022/TT-NHNN ngay 30/6/2022 sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia Thong
tw 50/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cia Ngin hang Nha nwede quy dinh vé hé so,
trinh tw, thi tuc chdp thudn mét sé ndi dung thay doi cia ngdn hang thwong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai.

- Théng tu 150/2016/TT-BTC ngay 14/10/2016 quy dinh muc thu, ché do thu, nop 1&
phi cip gidy phép thanh lap va hoat dong cua t6 chuc tin dung; gidy phép thanh lap chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, vin phong dai dién cua to chic tin dung nudc ngoai, to




Ky hiéu:

QUY TRINH QT.CN42.HDNH.33

NHNN VIET NAM Chép thuén thay ddi dia diém dit | Lan ban hanh: 01/01
CHINHANH TiNH |  ru s& cua chi nhianh ngan hang | no30 ban hanh: 18/8/2022
KHANH HOA nudc ngoai va stra doi, bo sung Giay
phép dbi voi ndi dung thay doi dia i
diém dit tru sé cia chi nhanh Trang/ Tong trang: 3/10
ngan hang nwéc ngoai

chtre nude ngoai khac c6 hoat dong ngan hang; gidy phép hoat déng cung tng dich vu
trung gian thanh toan cho cac t6 chirc khong phai 1a ngan hang.

5.2 | Thanh phin hd so Ban chinh | Ban sao

NHNN chi nhanh tinh dwoc phan cd’p thuc hién TTHC doi
Voi trieong hop thay doi dia diém dat tru sé ciia chi nhanh
ngdn hang nwdc ngodi trén ciing dia ban tinh, thanh phé noi
chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai dang dat tru so.

1. Pbi véi thu tuc chép thuan:

- Vian ban d& nghi, trong d6 tbi thiéu bao gém cac nodi dung
sau: (i) Dia diém hién tai; (ii) Pia diém du kién chuyén dén;
(iii) Ly do thay d6i; (iv) K& hoach lap dit trang thiét bi tai tru
s& m&i dam bao dap ung cac diéu kién ddi véi tru so theo
quy dinh cua phap luat; (v) Ké hoach chuyén tru s& dé dam
bdo tinh lién tuc trong hoat dong;

- Vin ban cia ngan hang me théng qua viéc thay doi dia X
diém dat try sé chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam;

- Van ban, tai liéu ching minh chi nhanh ngan hang nudc
ngoai co quyén st dung hoic s& c6 quyén sir dung hop phap
tru sé tai dia diém méi.

2. DBbi véi thu tuc stra d6i Gidy phép:

- Vin ban dé nghi stra d6i dia diém dat tru sé cia chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Gidy phép trong d6 bao cdo ngay
bat dau hoat dong tai dia diém duoc Chép thuan va viéc déap
mg day du cac diéu kién cua tru s¢ theo quy dinh cta phap

luat.

5.3 | S6 lwong ho so: 1 bd

5.4 | Thoi gian xir ly

+ Ddi voi thi tuc chap thuan: 25 ngay 1am viée ké tir ngay nhan da hd so hop 16.
+ Pbi v6i thi tuc stra ddi Gidy phép: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan day di ho so hop

1¢.




N Ky hiéu:
QUY TRINH QT.CN42.HbNH.33
CHI NHANH TiNH |  truso cia chinhinh ngdn hang | N5y pan hanh: 18/8/2022
KHANH HOA nwdc ngoai va sira doi, bo sung Giay
phép doi véi noi dung thay doi dia .
diém dit tru sé cia chi nhanh Trang/ Tong trang: 4/10
ngan hang nwéc ngoai
5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

B6 phéan 01 cua

5.6 | L¢ phi: Khong
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian Biéu miu/Két qua
a. | Thii tuc chip thuin
Bl | Tiép nhan hd so chip thuan | CNNHNNg, | Gio hanh Theo myc 5.2
thay doi dia diém dat tru s | B phan mot | chinh Miu 02: Gidy bién
cua chi nhanh ngan hang | cya nhén hd so
nudc ngoai va sua doi, bo
sung Gidy phép do6i voi noi
dung thay do6i dia diém dat
tru s& cua chi nhanh ngan
hang nudc ngoai
B2 | Kiém tra hd so

a) Néu nhan truc tiép: xem
xét tinh hop 1& va day du
theo muyc 5.2 ctia hd so

+ Néu day du, 1ap Gidy tiép
nhan va hen ngay tra hd so,
cap nhat s6 theo ddi va
chuyén buéc 3 kém Phiéu
kiém soat qua trinh giai
quyét hd so;

+ Néu hd so thiéu hodc can
diéu chinh mé Phiéu yéu
cau bd sung va hoan thién
hd so;

+ Néu ho so khong du diéu
kién mé Phiéu tir chdi tiép
nhan hd so (quy trinh két
thtc);

b) Néu nhan qua dudng buu
dién: ky nhan hd so tir van
thu va thuc hién trinh tu
nhu muc a néu trén.

B6 phan mot
cua

Ngay sau khi
tiep nhan ho
SO

M3u 03: Gidy tiép nhan
ho so va hen tra két qua
Mau 07: Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét
hd so

Mau 08: S6 theo ddi hd
SO

Mau 04: Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién ho
SO

Mau 05: Phiéu tir chdi
tiép nhan ho so




QUY TRINH

Ky hiéu:
QT.CN42.HDNH.33

NHNN VIET NAM
CHI NHANH TiNH
KHANH HOA

Chép thuan thay déi dia diém dit
tru s& cua chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai va sira ddi, bo sung Gidy
phép dbi voi ndi dung thay doi dia
diém dit tru sé cia chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai

LAn ban hanh: 01/01

Ngay ban hanh: 18/8/2022

Trang/ Tong trang: 5/10

Scan cac vin ban trong ho
so va chuyén hd so cho
lanh dao chi nhanh (bao
gdm chuyén qua ca hé
thdng van ban dién t).
(Theo Quy ché mét cira;
Quy ché cong tic van thw
e trit; Quy ché quan 1,
sir dung Hé thong thong tin
quan 1y van bdan va diéu
hanh trong hoat dong cua
NHNN)

B3

Van thu

Lanh dao chi nhanh xem
xeét chuyén phong
TTGSNH.

Truéng (hodac Phé Truong
phong khi dugc ty quyén)
xem xét va chuyén hd so
cho cong chuc xur Iy

B4

Lanh dao chi
nhanh
Trudéng/pho
phong
TTGSNH
Cong
duoc
cong

chuc
phan

01 ngay lam
viéc

Tham dinh hd so

1. Noi dung thim dinh:

a) Tinh hop phap cua hd
S0;

b) Can ct tham dinh: theo
Muc 5.1 Co sé phap 1y.

B5

2. Xir 1y két qua sau tham
dinh:

a) Truong hop khong dam
bao, thong bao cho
CNNHNNg bang van ban
va néu 10 ly do;

b) Truong hgp hd so dép
ung yéu cau (chuyén B6)

Cong chuc va
lanh dao phong
TTGSNH, lanh
dao chi nhanh

14,5 ngay lam
viéc

Van ban phac dap
(néu co)

B6 Tham muu van ban chép

Cong chirc

03 ngay lam

Van ban chip thuin




NHNN VIET NAM
CHI NHANH TiNH
KHANH HOA

QUY TRINH

Ky hiéu:
QT.CN42.HDNH.33

Chép thuan thay déi dia diém dit
tru s& cua chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai va sira ddi, bo sung Gidy
phép dbi voi ndi dung thay doi dia
diém dit tru sé cia chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai

LAn ban hanh: 01/01

Ngay ban hanh: 18/8/2022

Trang/ Tong trang: 6/10

thuan, chuyén lanh dao | duoc phan | viéc ban du thao
phong. cong

B7 | Kiém tra ndi dung du thao | Lanh dao | 03 ngay lam

van ban chap thuan: phong viéc Van ban chip thuin
- Néu van ban dat yéu cau: | TTGSNH dugc lanh dao phong
Léanh dao phong thong qua thong qua
va chuyén budc 8.
- Néu‘ van ban khong dat
yéu cau thi chuyén tra lai
cong chuc dé sura van ban
theo budc 6.

B8 | Phé duyét vian ban chap | Lanh dao Chi|03 ngay lam | Vin ban chip thuan
thuan: nhanh viéc duoc lanh dao Chi
- Néu dong y: Ky phé duyét nhanh ky duyét
van ban va ban hanh;

- Néu khong ddng ¥: co thé

sura tryc tiép 1én van ban va

chuyén cho don vi soan

thdo hoan thién (quay lai

budc 6, 7) . L a
Ghi chi: Trudmg hp hd so Miau 06: Phieu xin o1
bi chim muén, phong Vaq en ngay tra lai ket
TTGSNH co tI‘éNCh nhiém qua

mo phiéu xin 161 va hen

ngay tra két qua dé thong

tin dén CNNHNNg.

B9 | Ly sfr),’véo s6, nhan ban, | - Bo phan 0l | Sau tiép nhan | Van ban dugc vao s0,
dong dau, nhap vao phan | cira (hodc Van | van ban dong dau, phat hanh
mém roi gui van ban di| thu) %5 ngdy lam
(hoac tryc ticp tra két qua | . Phong viée Mau 09: Phiéu tra ho
cho t6 chure, ca nhan), dong | TTGSNH Ny
thoi luu trit ho so theo quy
dinh

b. | Thii tuc sira doi Gidy phép (Tdi thiéu 30 ngay 1am viéc trude ngay du kién hoat dong

tai dia diém duoc chip thuan, chi nhanh ngan hang nudc ngoai c¢6 van ban dé nghi sira
doi dia diém dat tru so cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Giay phép guiri Ngan




NHNN VIET NAM
CHI NHANH TiNH
KHANH HOA

QUY TRINH

Ky hiéu:
QT.CN42.HDNH.33

Chép thuan thay déi dia diém dit
tru s& cua chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai va sira ddi, bo sung Gidy
phép dbi voi ndi dung thay doi dia
diém dit tru sé cia chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai

LAn ban hanh: 01/01

Ngay ban hanh: 18/8/2022

Trang/ Tong trang: 7/10

hang Nha nudc chi nhanh tinh dugc phan cap trong d6 bao cdo ngay bit dau hoat dong
tai dja diém duoc chip thuan va viéc dap Gmg diy du cac diéu kién cua tru so theo quy

dinh cua phap luat)

B1

Tiép nhan hd so d& nghi
stra d6i, b6 sung Gidy phép
d6i véi noi dung thay doi
dia diém dat tru s& cua chi
nhdnh ngan hang nude
ngoai

CNNHNNg
B6 phan mot
cua

Gio hanh
chinh

Theo muc 5.2
Méau 02: Gidy bién
nhan ho so

B2

Kiém tra ho so

a) Néu nhén tryc tiép: xem
xét tinh hop 1& va day du
theo muyc 5.2 ctia hd so

+ Néu day du, lap Gidy tiép
nhan va hen ngay tra hd so,
cap nhat s6 theo ddi va
chuyén buéc 3 kém Phiéu
kiém soat qua trinh giai
quyét ho so;

+ Néu ho so thiéu hodc can
diéu chinh mé Phiéu yéu
cau bd sung va hoan thién
hd so;

+ Néu ho so khong du diéu
kién m¢& Phiéu tir chdi tiép
nhan hd so (quy trinh két
thic);

b) Néu nhan qua dudng buu
dién: ky nhan hd so tir van
thu va thuc hién trinh tu
nhu muc a néu trén.

B6 phan mot
cua

Ngay sau khi
tiep nhan ho
SO

Mau 03: Giay tiép nhan
ho so va hen tra két qua
Mau 07: Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét
hd so

Mau 08: S6 theo ddi hd
SO

Mau 04: Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién ho
SO

Mau 05: Phiéu tir chdi
tiép nhan ho so

B3

Scan cac vin ban trong ho
so va chuyén hd so cho
lanh dao chi nhanh (bao
gdm chuyén qua ca hé
thdng van ban dién t).

(Theo Quy ché mét cira;

Van thu

01 ngay lam
viéc




NHNN VIET NAM
CHI NHANH TiNH
KHANH HOA

QUY TRINH

Ky hiéu:
QT.CN42.HDNH.33

Chép thuan thay déi dia diém dit
tru s& cua chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai va sira ddi, bo sung Gidy
phép dbi voi ndi dung thay doi dia
diém dit tru sé cia chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai

LAn ban hanh: 01/01

Ngay ban hanh: 18/8/2022

Trang/ Tong trang: 8/10

Quy ché cong tic van thu
liew trit; Quy ché quan 1,
sir dung Hé thong thong tin
quan 1y van bdan va diéu
hanh trong hoat dong cua
NHNN)

B4

Lanh dao chi nhanh xem
xét chuyén phong
TTGSNH.

Truéng (hodac Phd Truong
phong khi dugc ty quyén)
xem xét va chuyén hd so
cho cong chure xtr ly

Lanh dao chi
nhanh
Trudéng/pho
phong
TTGSNH
Cong
duoc
cong

churc
phan

B5

Tham dinh hé so

1. Noi dung tham dinh:

a) Tinh hop phap cua hd
S0

b) Can ctt tham dinh: theo
Muc 5.1 Co sé phap 1y.

2. Xir 1y két qua sau tham
dinh:

a) Truong hop khong sva
doi, bo sung Gidy phép,
NHNN chi nhanh tinh dwoc
phan cdp cé van ban tra 10
va néu ro ly do;

b) Truong hop hd so dap
mg yéu cau (chuyén B6).

Cong chuc va
lanh dao phong
TTGSNH, lanh
dao chi nhanh

9,5 ngay lam
viéc

Van ban phuc dap
(n€u co)

B6

Tham muu sira df)i, b sung
Giay phép, chuyén lanh dao
phong.

chirc
phan

Cong
duoc
cong

02 ngay lam
viéc

Gidy phép ban duy thao

B7

Kiém tra ndi dung du thao
Giay phép:
- Néu Gidy phép dat yéu

cau: Lanh dao phong thong

Lanh
phong
TTGSNH

dao

01 ngay lam
viéc

Gidy phép duoc lanh
dao phong thong qua




QUY TRINH

Ky hiéu:
QT.CN42.HDNH.33

NHNN VIET NAM
CHI NHANH TiNH
KHANH HOA

Chép thuan thay déi dia diém dit
tru s& cua chi nhanh ngan hang
nwoéc ngoai va stra doi, bo sung Giay

phép dbi voi ndi dung thay doi dia
diém dat tru sé cia chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai

LAn ban hanh: 01/01

Ngay ban hanh: 18/8/2022

Trang/ Tong trang: 9/10

qua va chuyén budc 8.

- Néu Gidy phép khong dat
yéu cau thi chuyén tra lai
cong chirc dé sira van ban
theo budc 6.

dong dau, nhap vao phan
mém rdi gui van ban di
(hodc tryc tiép tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan), dong
thoi luu trit hd so theo quy
dinh

cua (hoac Van
thur)

- Phong
TTGSNH

giéy phép
%2 ngay lam
viéc

B8 | Phé duyét gidy phép: Lanh dao Chi |01 ngay lam | Gidy phép dugc lanh
- Néu ddng y: Ky phé duyét | nhanh viéc dao Chi nhanh ky
gidy phép va ban hanh; duyét
- Néu khong ddng ¥: co thé
stra tryc tiép 1én van ban va
chuyén cho don vi soan
thdo hoan thién (quay lai
budce 6, 7)
Ghi chii: Truong hop hd so . , .
s ons 1P ph%fl . Mau 06: Phiéu xin 1i
TTGSNH c6 trich nhiém va hen ngly tra lai ket
mé phiéu xin 18i va hen qua
ngay tra két qua dé thong
tin dén CNNHNNg.

B9 | Lay sd, vao sO, nhan ban, | - Bo phan 01 | Sau tiép nhan Gjéy phép dugc vao

s6, dong dau, phat
hanh

Mau 09: Phiéu tra hod
SO

Ghi chii: Cic mau (02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09) theo phu luc I, Quyét dinh 2412/QD-NHNN
ngay 18/11/2019 cua Ngan hang nha nuwoc Viét Nam

6. BIEU MAU
Khong &p dung.
7. HO SO CAN LUU
STT Tén hd so M3 hiéu Noi luu Th‘l’;‘rﬁ‘an
1 | Bo ho so hop 1¢ di thim dinh Theo muyc 5.2 Kho luu trit Theo quy
CO quan dinh vé




NHNN VIET NAM
CHI NHANH TINH

QUY TRINH

Ky hiéu:

QT.CN42.HDNH.33

Chép thuan thay déi dia diém dit
tru s& cua chi nhanh ngan hang
KHANH HOA nuée ngoai va sira doi, bd sung Gidy
phép dbi voi ndi dung thay doi dia
diém dit tru sé cia chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai

LAn ban hanh: 01/01

Ngay ban hanh: 18/8/2022

Trang/ Tong trang: 10/10

2 | Van ban phég thuan, Gidy | S6, ngay phat hanh Kho luu trir
phép stra doi, bd sung co quan
Gidy bién nhan ho so Mau 02 Nhu trén

4 Giéy’ tiép nhan hd so va hen Mau 03 Nhu trén
tra két qua

5 | Phiéu yéu cau bd sung, hoan Mau 04 Nhu trén
thién ho so

6 | Phiéu tir chdi tiép nhan giai Méu 05 Nhu trén
quyét ho so

7 Phiél:l xin 16i va hen ngly tra Mau 06 Nhu trén
lai két qua

8 Phié}l kjém soat qua trinh giai Mau 07 Nhu trén
quyét ho so

9 | S6 theo ddi ho so Mau 08 Nhu trén

10 | Phiéu trd hé so Mau 09 Nhu trén

thoi han
bao quan
h6 so, ti
liéu hién
hanh cua
NHNN




