NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
CHI NHANH TiNH KHANH HOA

QUY TRINH

XAC NHAN DU PIEU KIEN HOAT DQNG TAI BIA
PIEM MOT POI VOI PHONG GIAO DICH BUU

PIEN THAY POI PIA PIEM
(8.1, 8.2, 8.5: ISO 9001:2015)

M3 hiéu: QT.CN42.HDNH.36
Lan ban hanh:  01/01
Ngay ban hanh: 14/11/2023




N Ky hiéu:
QUY TRINH QT.CN42.HbNH.36
NHNN VIET NAM . Lin ban hanh: 01/01
CHI NHANH TINH | Xac nhin du diéu ki¢n hoat dong tai
KHANH HOA dia diém méi doi véi phong giao | Ngay ban hanh: 14/11/2023
dich buu dién thay doi dia diém Trang/ Tong trang: 1/8
TAI LIEU NAY PHAI PUQC PHAN PHOI PEN
Giam doc D4 | Thu ky ISO =
Céc Pho Giam doc D<]| Thanh tra Giam sat Ngan hang X
Phong Téng hop, nhan sy va KSNB [] ]
Phong Tién té, kho quy va Hanh chinh | [X] ]
Phong K¢é toan - Thanh toan [] []
SUA POI TAI LIEU
Yéu ciu Tﬁzzg/zgsn Lan ban | Ngay sira
siva dbi/ | .on dUA v ta ndi dung sira do6i, bo sung | hanh/Lan doi, bo
z viéc stra doi, LR,
b0 sung 1A stra doi sung
b6 sung
Bosung | Trang2va | B sung co sé phap 1y 1a Thong tu
trang 3 27/2022/TT-NHNN ngay 31 thang
12 nam 2022 va Thong tu
11/2023/TT-NHNN ngay 31 thang 8
7 nam 2023 01/01 | 14/11/2023
Bosung | Trang 3 va | bicu kién thyc hién tha tuc hanh
trang 4 chinh
Stra d6i | Trang 4 dén | Stra doi cac budc thyc hién quy
trang 6 trinh
Trach nhiém Bién soan Kiém tra Phé duyét
Ho va tén Truwong Thi Hong Nga Vo Quang Vinh P6 Trong Thio
Chirc danh Cong chirc Chanh TTrGS Q.Giam déc

Chit ky
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1. MUC PICH
Quy dinh trinh ty, trach nhiém va phwong phap tiép nhén, giai quyét hd so xac nhan

du diéu kién hoat dong tai dia diém méi ddi v6i phong giao dich buu dién thay ddi dia diém
dam bao nhanh chéng, kip thoi va dang quy dinh phép luat.

2. PHAM VI
Ap dung cho hoat dong x4c nhan du diéu kién hoat dong tai dia diém mai ddi véi

phong giao dich buu dién thay doi dia diém.

Phong Thanh tra Gidm sat Ngan hang, cac phong, bd phan cd lién quan truc thudc

Chi nhanh Ngan hang nha nudc chiu trach nhiém thuc hién va kiém soat thi tuc nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac van ban phap luat lién quan dé cp tai muc 5.1

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- CN42: NHNN Chi nhanh tinh Khanh Hoa

- TTGSCN: Thanh tra Giam sat Chi nhanh

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- NHTMCPBDLV: Ngan hang thuong mai c6 phan buu dién Lién Viét.
5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Luat cac t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Luat sta doi, bo sung mot s6
di€u cua Luat cac t6 chirc tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017,

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh
ctia nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Quyét dinh 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 ciia Ngan hang nha nudc Viét Nam vé
viéc ban hanh quy ché thuc hién co ché mot cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh
cua Ngan hang Nha nudc.

- Thong tu sb 43/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 cia Ngan hang Nha nuée quy dinh
vé to chirc va hoat dong cua phong giao dich buu dién truc thudc ngan hang thuong
mai ¢b phén Buu dién Lién Viét.

- Théng tw s6 27/2022/TT-NHNN ngay 31/12/2022 ciia Théng doc Ngdn hang Nha
nieée Viét Nam siea doi, bo sung mot s6 diéu cia cac Thong tw quy dinh vé phan cdp

gidi quyét thii tuc hanh chinh trong linh vuc thanh ldp va hoat déng ngdn hang.
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- Théng tw s6 11/2023/TT-NHNN ngay 31/8/2023 ciia Thong doc Ngan hang Nha nude
Viét Nam sita doi, b6 sung mot diéu cia Thong tw s6 43/2015/TT-NHNN ngay
31/12/2015 cia Théng doc Ngdn hang Ngdan hang Nha nwde Viét Nam quy dinh vé to
chirc va hoat ddng ciia phong giao dich buu dién truc thuéc Ngdan hang thwong mai cé

phcfn Buu dién Lién Viét

5.2

Diéu kién thwe hign thii tuc hanh chinh

- Ngdn hang thiong mai ¢é phan Buu dién Lién Viét chi
dwoc thay doi dia diéem phong giao dich buu dién trong
trwong hop diém Buu cuc hodc Diém buu dién van héa xa
noi dat tru sé phong giao dich buu dién thay doi dia diém
trong cung dia ban tinh.

- C6 hé thong cong nghé théng tin két ndi triee tuyén véi tru
s& chinh va chi nhanh quan 1y; dam bdo hé thong cong
nghé thong tin, co so dir liéu hoat dong lién tuc, an toan,
bao mdt cho cdac hoat dong nghiép vu theo quy dinh cua
Ngdn hang Nha nuoc va quy dinh khac cua phap ludt Viét
Nam c6 lién quan.

- Pdp ing cdc yéu cau vé an toan kho quy, bdo qudn tién
mdt, gidy to cé gid, phong chdy, chita chay theo quy dinh
cua phap luat.

- Trwong hop phong giao dich buu dién khéng c6 kho tién
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuoc: (i) Truong hop
trén cung dia ban huyén, thi xd, thanh pho”' triec thuoc tinh,
Ngdn hang thirong mai c6 phan bwu dién Lién Viét ¢ kho
tien dam bdo tiéu chuan theo quy dinh hién hanh, Ngdn
hang thiwong mai cé phan Buu dién Lién Viét phai chiu
trach nhiém van chuyén tién ciia cdc phong giao dich buru
dién khéng c6 kho tién theo quy dinh vé kho tién dam bdo
tiéu chudn theo quy dinh sau khi két thiic gic giao dich moi
ngay lam viéc; (ii) Truong hop trén cung dia ban huyén, thi
xd, thanh phé truc thudc tinh, Ngdn hang thuwong mai c6
phan buu dién Lién Viét khéng cé kho tién dam bdo tieu
chudn theo quy dinh hién hanh, Ngdn hang thwong mai c¢é
phan Buu dién Lién Viét phai chiu trach nhiém van chuyen
tién cia cdc phong giao dich buu di¢n khong 6 kho tlen
sau khi trir han mikc ton quy tién mdt cudi ngay vé kho tién
dam bao tiéu chudn theo quy dinh sau khi két thiic gio giao
dich méi ngay lam viéc. Ngdn hang thirong mai cé phan
Buu dién Lién Viét co trach nhiém xay dung quy dinh han
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mikc ton quy tién mdt va cé cac bién phdp ddam bdao an toan
tien mdt ton quy cudi ngdy tai cdc phong giao dich buwu
dién, bdao cdo Ngdn hang Nha nudc chi nhanh noi dat tru so
phong giao dich buu dién dé gidm sat.

5.3 | Thanh phén ho so Ban chinh | Ban sao
Vién ban cua Ngan hang thuong mai c¢6 phan Buu dién Lién
Viét dé nghi x4ac nhan du di€u kién hoat dc}pg tai diﬁa diem X
mai doi voi phong giao dich buu dién thay doi dia diém;
Nghi guyét ciia Hoi dong quan tri ciia Ngan hang thuong
mai cO phan Buu dién Lién Viét vé viéc thay doi dia diém X
phong giao dich buu dién.
5.4 | S6 lwong ho so: 1 bd
5.5 | Thoi gian xir ly
05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1&
5.6 | Noi tiép nhan va tra két qua
B6 phan 01 cua
5.7 | Lé phi: Khong
5.8 | Quy trinh xir Iy cong viéc
TT Trinh tuw Trach nhiém Thoi gian Biéu miu/Két qua
Bl | Tiép nhan ho so d& nghi | NHTMCPBDLYV, | Gid hanh Theo muc 5.2

xac nhén du diéu kién hoat | By phan mot cira | chinh
dong tai dia diém mdi doi
voi phong giao dich buu
dién thay d6i dia diém.

a) Truwong hop tiép nhdn
ho so qua dich vu buu
chinh hodac truc tuyén:
Van thw lay s6, dang ky
trén phan mém edoc, trinh
lanh dao Chi nhanh but
phé trye tiép (scan ban c6
but phé vao edoc), sau do
chuyén dén cong chirc gidi
quyét TTHC.

b) Truong hop don vi nop
hé so truc tiép khéng can

Méau 02: Gidy bién
nhan ho so
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tw van: Cong chirc BPMC
lip Gidy bién nhdn,
chuyén hé so cho Van thu
dé lay so6 dang ky trén
phdn mém edoc, trinh lanh
dao Chi nhanh but phé
truec tiép (scan bdn cé biit
phé vao edoc). Van thu
chuyén dén cong chirc gidi
quyét TTHC.

¢) Truong hop don vi nop
hé so triee tiép can tie van,
hwdng dan truc tiép: cong
chire BPMC thong bao cho
Cong chirc gidgi quyét
TTHC dén BPMC dé phoi
hop.

B2

Kiém tra ho so

a) Truong hop tw van,
hwéng dan truc tiép don vi
tai Bo phan mot cua: Cong
chire gidi quyét TTHC xem
xét tinh hop 1é va day di
theo muc 5.2 ciia ho so:

+ Néu day du, lip Gidy
tiép nhdn va hen ngay tra
ho so, cdp nhat 56 theo dobi
va chuyén Van thw ldy so,
ding ky trén phan mém
edoc, trinh lanh dao Chi
nhanh bit phé truc tiép
kém Phiéu kiém sodt qud
trinh gidi quyét ho so;

+ Néu ho so thiéu hodc
can diéu chinh mé Phiéu
yéu cau bo sung va hoan
thién ho so. Sau khi don vi
bé sung day di ho so thi
lap Gidy tiép nhin hé so
va hen trd két qua

Cong chure giai
quyet TTHC

Trong  thoi
han 3 ngay ké
tr ngay nhdn
ho so tir Vin
thu hodc
BPMC

Mau 03: Gidy tiép
nhan hd so va hen tra
két qua

Mau 07: Phiéu kiém
soat qua trinh giai
quyét ho so

Mau 08: S6 theo ddi
hé so

Mau 04: Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién ho
SO

MaAu 05: Phiéu tir chdi
tiép nhan ho so
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+ Néu ho so khéng di diéu
kién hoac khong  thugc
tham quyen giai quyet cua
Chi nhanh mé Phiéu tir
chéi lié}) nhan hé so;

b) Truong hop nhdn ho so
tir van thu:

+ Néu day du, lip Gidy
tiép nhdn va hen ngay tra
ho so, cdp nhat 6 theo dbi
va chuyén BPMC cdp nhdt
thoi han xir Iy hé so trén
edoc;

+ Néu hé so thiéu hodc
can diéu chinh mé Phiéu
yéu cau bo sung va hoan
thién ho so. Sau khi don vi
bo sung dday di ho so thi
lap Gidy tiép nhin hé so
va hen tra két qud,

+ Néu hé so khéng di diéu
kién hodc khong thugc
tham quyen giai quyet cua
Chi nhénh mé Phiéu tir
choi tiép nhdn ho so (quy
trinh két thiic).

+ Néu day du, lap Gidy
tiép nhdan va hen ngay trd
hé so, cdp nhat s6 theo doi
va chuyén Van thw ldy sé,
dang ky trén phan mém
edoc, trinh lanh dao Chi
nhanh but phé truc tiép
kém Phiéu kiém sodt qud
trinh gidi quyét ho so.

B3 | Tham dinh h so
1. N6i dung thim dinh:

a) Tinh hop phap cua hd
SO,

b) Can ctr tham dinh: theo

Cong chuac giai
quyét TTHC

1,5 ngay lam
viéc
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Muc 5.1 Co sé phap 1y.

2. Xt 1y két qua thdm dinh
a) Truong hop hd so' chua
chua dap tng yéu cau hodc
can bo sung, lap van ban
phic dap cho NH
TMCPBDLV bang van
ban néu rd ly do va yéu
cau dieu chinh;

b) Truong hop hck)? so dap
ung yéu cau (chuyén B4)

Dy thdo van ban phuc
dap (néu co)

B4 Tham muwu van ban xac

Cong chuc giai

01 ngay lam |Du thdo van ban xac

nhan, chuyén lanh dao | quyét TTHC viéc nhan
phong.
B5 | Kiém tra noi dung du thao | Lanh dao | 01 ngay lam
van ban x4c nhan: TTGSCN viéc Vin ban xac nhan du

- Néu vin ban dat yéu cau:
Lanh dao phong thong qua
va chuyén budc 6.

- Néu vian ban khong dat
yéu cdu thi chuyén tra lai
cong chirc dé stra van ban
theo budc 4.

thao duogc lanh dao
phong thong qua

B6 | Phé duyét van ban xac
nhén:

- Néu ddng y: Ky phé
duyét van ban va ban
hanh;

- Néu khong dong ¥: c6
thé sira truc tiép 1én van
ban va chuyén cho don vi
soan thao hoan thién (quay
lai budc 4,5)

Ghi chi: Trudng hop hd
so bi chim mudn,
TTGSCN c¢o6 trach nhiém
mé phiéu xin 16i va hen
ngay tra két qua dé thong

Lanh dao Chi
nhanh

01 ngay lam | Van ban xac nhan
viéc duoc lanh dao Chi
nhanh ky duyét

Mau 06: Phiéu xin 15i
va hen ngay tra lai két
qua
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tin &&n NHTMCPBPLYV.
B7 Lfiy sb, vao sb, nhan ban, | - B phan 01 ctra | Sau tiép nhan | Vin ban duge vao sb,

dong d?iu, nhap vao phan | (hoic Vin thu) van ban
meém r0i gui van ban di| . TTGSCN 4, ngay lam
(hodc tryc tiép tra két qua viée

cho td chirc, cé nhan),
dong thoi luu trif hd so
theo quy dinh

dong dau, phat hanh

Mau 09: Phiéu tra hod
SO

Ghi chii: Cdc mau (02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09) theo phu luc I, Quyét dinh 2412/QP-NHNN
ngay 18/11/2019 cua Ngan hang nha nuoc Viét Nam

6. BIEU MAU: Khong.
7. HO SO CAN LUU

STT Tén hd so M3 hiéu Noi lru Th‘l’l’rﬁla“
1 | B ho so hop 1¢ da tham dinh Theo muc 5.2 Kho luu trix
CO quan
2 | Van ban xac nhan S8, ngay phat hanh Kho luu trir
CO quan
Gidy bién nhan ho so Mau 02 Nhu trén
4 Giéy’ tiép nhan hd so va hen Mau 03 Nhu trén Theo quy
tra két qua dinh vé
5 | Phiéu yéu cau bo sung, hoan Mau 04 Nhu trén ﬂ}m haﬁn
A 1A bao quan
thién ho so A \.
. S . ho so, tai
6 Phié}l tor choi tiép nhan gidi Mau 05 Nhu trén liéu hién
quyét ho so hanh cua
7 Phiél:l xin 16i va hen ngly tra Mau 06 Nhu trén NHNN
lai két qua
8 Phié}l kjém soat qua trinh giai Mau 07 Nhu trén
quyét ho so
9 | S theo d&i ho so Mau 08 Nhu trén
10 | Phiéu tra hé so Mau 09 Nhu trén




