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QUY TRINH

Ky hi¢u: QT.CN42.K.02

Ting thwéng Gidy khen ciia Giam dbc
Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh tinh,

thanh phé

LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 06/8/2024

Trang/Tong trang: 1/9

TAI LIEU NAY PHAI PUQC PHAN PHOI PEN

Giam doc X | Thu ky ISO X
Céc Phé Giam déc [X] | Thanh tra, giam sat ngan hang []
Phong Hanh chinh - Nhan su va KSNB | [X] ]
Phong Tong hop - Ké toan [] ]
Phong Tién té - Kho quy ] []
SUA POI TAI LIEU
Yéu c:?tu Trang/Phin . Lan ban Neav sira
sira doi/ lién quan M6 ta ndi dung sira doi hanh/Lan & d)(;)i
bo sung | viéc stra doi stra doi
Trach nhiém Bién soan Kiém tra Phé duyét
Ho va tén Pham Thi Tuyén Nguyén Minh Hau D Trong Thio
. A ia Trudéng phong A er ok
Chirc danh Chuyén vién HCNSKSNEB Quyén Giam doc
Chir ky (da ky) (da ky) (da ky)




QUY TRINH Ky hiéu: QT.CN42.K.02

NHNN VIET NAM LAn ban hanh: 01
_ CHINHANH
TINH KHANH HOA

Ting thwéng Gidy khen ciia Giam dbc
Ngén hang Nha nwéc Chi nhanh tinh,
thanh pho Trang/Téng trang: 2/9

Ngay ban hanh: 06/8/2024

1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty, trach nhiém va phuong phap tiép nhan, xir Iy hd so lién quan viée
ting thuong Gidy khen cia Giam doc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh, thanh phd dbi
Vo1 tap thé, c4 nhan thudc to chirc tin dung trén dia ban; tap thé, ca nhan ngoai nganh Ngan
hang dam bao dang quy dinh phap luat.

2. PHAM VI

Ap dung ddi vai tap thé, ca nhan thudc t6 chire tin ’dung trén dia ban; tép thé, ca nhan
ngoai nganh Ngan hang, cho hoat dong tang thuéng Gidy khen cia Giam doc Ngén hang
Nha nudce Chi nhanh tinh, thanh pho.

Phong Hanh chinh - Nhan sy va Kiém soat ndi bo, cac phong, bo phan cd lién quan
truc thudc Ngan hang nha nude Chi nhanh Khanh Hoa chiu trach nhiém thyc hién va kiém
soat thu tuc nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac van ban phap luat lién quan dé cap tai Muc 5.1.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- NHNN: Ngan hang Nha nudec.

- NHNN Chi nh&nh: Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa.
- HCNSKSNB: Hanh chinh - Nhan su va Kiém soat noi bo.
- BPMC: B6 phan Mgt cua.

- TCTD: T6 chirc tin dung.

- TPKT: Thi dua, khen thudng.

5.NQI DUNG QUY TRIiNH

5.1 | Co s& phap ly

- Luat Thi dua, then thudng ngay 15/6/2022.

- Nghi dinh sd 98/2023/ND-CP ngay 31/12/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Thi dua, khen thuong.

- Thong tu s6 1/2024/TT-BNV ngay 24/02/2024 cia Chinh phu quy dinh bién phap
thi hanh Luat Thi dua, khen thudng V;‘l Nghi dinh s6’ 98‘/2023/ND-CP ngay
31/12/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Thi dua,
khen thudng.

- Thong tu sd 25/2023/TT-NHNN ngay 31/12/2023 ctia Ngan hang Nha nuéc quy
dinh vé cong tac thi dua, khen thudng nganh Ngan hang.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché
mot ctra, mdt cura li€n thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.
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NHNN VIET NAM LAn ban hanh: 01

CHI NHANH Ting thuwdong Gidy khen ciia Giam déc
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- Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 hudng dan thi hanh mét sé quy
dinh cta nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thyc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Quyét dinh s6 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 cua NHNN Viét Nam vé viéc
ban hanh quy ché thuc hién co ché mot cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia
Ngan hang Nha nudc.

5.2 | Thanh phin hd so Béan chinh | Ban sao

T trinh dé nghi khen thudng ctia Tha truéong don vi kém

1 danh sach tap thé, c& nhan dugc dé nghi khen thuong; X
Bao cao thanh tich cua tap thé, ca nhan dugc dé nghi khen
2 | thuong (mau so 07, 08 tai Nghi dinh so 98/2023/ND-CP X

ngay 31/12/2023).

5.3 | S6 lwgng hd so: 01 bd

5.4 | Thoi gian xur ly

Khong quy dinh

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua

- Truc tiép tai BO phan Mot ctra - NHNN Chi nhanh tinh Khanh Hoa.
- Dich vu buu chinh.

5.6 | Phi, 1€ phi: Khong

5.7 | Yéu cau, diéu kién thue hién thi tuc hanh chinh

Thuc hién theo Piéu 11 Thong tu sb 25/2023/TT-NHNN ngay 31/12/2023:

1. Gidy khen duoc ting cho ca nhan trong nganh Ngan hang c6 pham chat dao duc
t6t, grong mau chap hanh tét chu trrong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nuée, quy dinh, quy ché cua co quan, don vi, dat mot trong cac tiéu chuan sau:

a) Hoan thanh t6t nhiém vy duoc giao tré 1én, c6 thanh tich trong phong trao thi dua
do Théng doc NHNN hoic Thu truong don vi phat dong;

b) Lap dugc nhiéu thanh tich hodc thanh tich dot xuat c6 pham vi anh hudéng & mot
trong céac linh vuc thuoc pham vi quan ly ctia don vi.

2. Gidy khen dugc tang cho tap thé trong nganh Ngan hang gwong mau chap hanh
t6t chii truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc, quy dinh, quy ché cta
co quan, don vi, n0i by doan két, cham lo doi séng vat chéat, tinh than trong tap thé,
thyc hanh tiét kiém, chdng ling phi va dat mot trong cac tiéu chuan sau:

a) Pon vi hoan thanh tét nhiém vu duoc giao trd 18n, c6 thanh tich trong phong trao
thi dua do Théng d6¢c NHNN hozc Thu truéng don vi phat dong;

b) Lap dugc nhiéu thanh tich hodc thanh tich dot xuét cd pham vi anh huong & mot
trong céac linh vuc thuoc pham vi quan ly ctia don vi.
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3. Giay khen dugc ting cho tap thé, ca nhan ngoai nganh Ngin hang c6 déng gop
truc ti€p, thiét thuc cho hoat dong ciia nganh Ngan hang trén dia ban.

5.8 | Quy trinh xt ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém Thoi gian Ble}l mat /
: : Keét qua
Bl | Tiép nhan hd so dé nghi |- TDTD; Gio hanh chinh |- Theo Muc 5.2;
tang thuong Gidy khen cia | - pon vi ngoai - MAu sb 02: Gidy
Giam doc  NHNN Chi | hganh Ngan bién nhan hd so.
nhanh tinh, thanh ph6 doi | hang;
voi tap thé, c4 nhan thudc Vi .
¢ ’ > | - Van thu
TCTD trén dia ban; tap the, ’
rén dia ban; tap the, | BPMC.

ca nh&n ngoai nganh Ngan
hang. Thoi gian cac don vi
gii hd so dé nghi khen
thuong dén NHNN Chi
nhanh nhu sau:

- Pbi v6i khen thudng dot
xudt: Ngay sau khi tap thé,
ca nhan lap duoc thanh tich
xuat sic dot xuat.

- P6i v6i khen thuong
chuyén dé&: Ngay sau khi
két thuc chuyén dé cong
tac.

- Pdi vé6i khen thuong cho
cac tap thé, ca nhan ngoai
nganh Ngan hang: Thu
truong don vi c6 quan h¢
cong tac truc tiép 1ap ho so
dé nghi khen thudng.

a) Truong hop tiép nhan hod
so qua dich vu buu chinh:
Vin thu liy sb, dang ky
trén phan mém edoc, trinh
Giam déc bat phé truc tiép
(scan ban c6 but phé vao
edoc), sau d6 chuyén dén
cong chirc giai  quyét
TTHC.
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b) Truong hop don vi ngp
ho S0 truc tiép khong can
tu van: cong chirc BPMC
lap Gidy bién nhan, chuyén
ho so cho Vin thu dé lay
sd, dang ky trén phan mém
edoc, trinh Giam dbc but
phé truc tiép (scan ban c6
but phé vao edoc). Van thu
chuyen dén cong chuc giai
quyét TTHC.

¢) Truong hop don vi nop
ho so truc tiép can tu van,
huéng dan truc tiép: cong
chirc BPMC thong bao cho

cong chuoc giai  quyét
TTHC dén BPMC dé phoi
hop.

B2 | Kiém tra hd so:

a) Truong hop tu vén,
huéng dan tryc tiép don vi
tai BPMC: cong chtc giai
quyét TTHC xem xét tinh
hop 1é va day du theo Muc
5.2 ctia hd so:

+ Néu day du, 1ap Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két
qua, cap nhat sO theo doi,
chuyén Vin thu lay so
dang ky trén phan mém
edoc, trinh Giam ddc buat
phé truc tiép kém Phiéu
Kiém soat qua trinh giai
quyét ho so.

+ Néu hd so thiéu hodc can
diéu chinh mé Phiéu yéu
cau bd sung va hoan thién
hd so. Sau khi don vi bd
sung day du ho so thi lap
Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua.

Cong chic giai
quyet TTHC

Ngay sau khi
tiép nhan
ho so  tu
Van thu hoac
BPMC

- Mau s6 03: Gidy
tiép nhan ho so va
hen tra két qua.

- Mau so O7:
Phiéu kiém soat
qud trinh  giai
quyét hd so.

- Mau s 08: S6
theo ddi ho so.

- Mau so 04
Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién
hd so.

- Miu sb 05
Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét
hd so.
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+ Néu ho so khong du diéu
kién, m¢ Phiéu tir chdi tiép
nhan hd so (quy trinh két
thuc).

b) Truong hop nhan hd so
tr Van thu:

+ Néu day du, lap Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két
qua, cap nhat so theo doi va
chuyén BPMC cép nhat
thoi han xtr 1y hd so trén
edoc.

+ Néu hd so thiéu hodc can
diéu chinh m¢ Phiéu yéu
cau bd sung va hoan thién
hod so. Sau khi don vi bo
sung day du ho so thi lap
Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua.

+ Néu hd so khong du diéu
kién, m¢ Phiéu tir chdi tiép
nhan hd so (quy trinh két
thuc).

B3

Tham dinh hd so:

1. Noi dung tham dinh:

a) Tinh hop phap cua ho
SO,

b) Can clr thAm dinh: theo
Muc 5.1 - Co sé phap ly.

2. Xir 1y két qua tham dinh:
a) Truong hop tir chdi xéac
nhan, thoéng bdo cho
TCTD, don vi ngoai nganh
Ngan hang bang van ban va
néu rd ly do.

b) Truong hop ho so dap
Ung yéu cau, thyc hién thiét
1ap van ban tong hop trinh
xem xeét.

Cong chic va
lanh dao phong
HCNSKSNB

Sau khi dugc | Van ban phtc dap
phan céng




QUY TRINH Ky hiéu: QT.CN42.K.02
NHNN VIET NAM Lan ban hanh: 01
_ CHI NHANH Ting thwéng Gidy khen clia Giam déc [, s
TINH KHANH HOA Ngan hang Nha nuéc C,hi nhanh tinh, Ngay ban hanh: 06/8/2024
thanh pho Trang/Téng trang: 7/9
B4 |Lanh dao phong| Lanh dao phong | Sau khi nhén

HCNSKSNB xem xét hd so| HCNSKSNB d}ch van ban
va van ban tong hop: tong hop trinh
- Néu ‘nhét tri tham muu hop xét 7 khen
Hoi dong TPKT. thuong

- Néu khong dong ¥y chuyén

lai cong chuc xu ly (Budc

3).

B5 |- HOi dong TDKT tién | Hoi dong TDKT |Sau khi nhan |Bién ban hop
hanh hop tham dinh, thanh d}Ic_rc van ban | H61 dong TDKT
tich cua don vi va két luén tong hop trinh
c6 tang thuong Gidy khen xét khen
cua Giam doc NHNN Chi thuong
nhanh cho tap thé, ca nhan
hay khong.

-‘Lélp bién ban hop Hoi
dong TDKT.

B6 | Du thao Ql}yét dinh tang Céng chirc giai Sgu hop Hoéi Quyét dinh va
thuong Giay khen cua | quyét TTHC dong TDKT Giay khen cua
Giam doc NHNN Chi Giam doc NHNN
nhanh trinh 1anh dao phong Chi nhanh
HCNSKSNB.

B7 | Kiém tra ndi dung du thao: | Lanh dao phong | Sau khi tiép Quyét dinh va
- Néu van ban dat yéu cau: | HCNSKSNB nhan du thao Giay Kkhen cua
lanh dao phong Giam doc NHNN
HCNSKSNB théng qua Chi nhanh

vin ban va chuyén Budc 8.
- Néu vin ban khong dat
yéu cau thi chuyén tra lai
cong chirc dé sira vin ban
theo Budc 6.

B8 | Phé duyét van ban:

- Néu dong y: Ky van ban
va ban hanh.

- Néu khong dong y: co thé
sira tryc ti€p 1én van ban va
chuyén cho don vi soan
thdo hoan thién (quay lai
Budc 6, 7).

Lanh dao NHNN
Chi nhanh

Sau khi tiép
nhan van ban
c6 ky tham
muu cua lanh
dao phong
HCNSKSNB

- Quyét dinh va
va Gidy khen cta
Giam dbc NHNN
Chi nhanh duoc
lanh dao NHNN
Chi  nhanh ky
duyét.
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NHNN VIET NAM
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B9 | Liy sd, vao so, nhan ban, | - BPMC (hoic | Ngay sau tiép |- Quyét dinh va

meém r6i gui van ban di| . phong

(hodc truc tiep tra két qua | HCNSKSNB.
cho don vi hoac qua dich
vu buu chinh), doéng thoi
I trir ho so theo quy dinh.

dong diu, nhip vao phan | Vin thu); nhin vinban | Gidy khen cua

Giam déc NHNN
Chi nhanh duoc
vao sd, dong dAu,
phat hanh.

- Miu sb 09:
Phiéu tra ho so.

Ghi chl: Cdc Mdu s6 (02, 03, 04, 05, 07, 08, 09) theo Phu luc I, Quyét dinh 2412/0P-

NHNN ngay 18/11/2019 cua Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam.

6. BIEU MAU
TT Tén phu luc Ma hiéu
1 | Mau To trinh dé nghi khen thuong Phuluc.CN42.K.01.01
9 Mal:l Ba(i cao thanh tich (4p dung cho khen Phuluc.CN42. K.01.02
thuong dot xuat)
3 Mal:l Bao cdo tl:anh tich (a&p dung cho khen Phuluc.CN42.K 01.03
thuong chuyén de)
4 Mz}u Bao‘c_ao t‘hanh tl?h (e}p dung cho tap the, ca Phuluc.CN42 K.01.04
nhé&n ngoai nganh Ngan hang)
Mau Quyét dinh ting thuéng Gidy khen cia
® | Gism déc NHNN Chi nhanh Phuluc.CN42.K.01.05
7.HO SO CAN LUU
T Tén hb so M3 hiéu Noi lu Thoi
: gian luu
1 dB'Q hho so hop 1€ da tham Theo Muc 5.2 Kho luu trir
in ’ ’ CO quan Theo quy
Quye¢t dinh va Giay khen cta | _z« . s R dinh vé
2| Gi4m déc NHNN Chi nhanh | 50 ngdy phathanh | Nhu trén thoi han
3 | Giy bién nhan hd so Mu sé 02 Nhu trén bao qudn
—— i ho so, tai
4 | Gidy ti€p nhan ho sovahen| a4 03 Nhu trén ligu hign
tra két qua hanh cua
X A A 1R X NHNN
5 | PhiCu yéu cdu bo sung, hodn Miu sb 04 Nhu trén
thién ho so




QUY TRINH

Ky hi¢u: QT.CN42.K.02

NHNN VIET NAM Léan ban hanh: 01
CHINHANH | T3ng thwing Gidy khen ciia Gidm d§
. ) . ang thwédng Giay khen cia Giam doc | . -
TINH KHANH HOA Ngén hang Nha nwéc Chi nhanh tinh, Ngay ban hanh: 06/8/2024
thanh pho Trang/Téng trang: 9/9
6 Phleiu tlf cho1 tiép nhan giai Miu s6 05 Nhu trén
quyét ho so
8 P.h}? u kgem; sodt qud. trinh Mau s6 07 Nhu trén
giai quyét ho so
9 | S0 theo ddi ho so Maéu sb 08 Nhu trén
10 | Phiéu trd hd so Mau sb 09 Nhu trén




