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1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty, trach nhiém va phuong phap tiép nhan, xir Iy hd so lién quan viée
tdng thudng “Tap thé lao dong xuat sac” doi voi cac Quy tin dung nhan dan va td chic tai
chinh vi mo trén dia ban, dam bao ding quy dinh phap luat.

2. PHAM VI

Ap dung d6i v6i cac Quy tin dung nhan dan va to chu’c tai chinh vi mo6 trén dia ban
quan 1y, cho hoat dong tang thuong “Tap thé lao dong suat sic”

Phong Hanh chinh - Nhén sy va Kiém soat ndi bo, cac phC)ng, bd phan cd lién quan
truc thuoc Ngan hang nha nude Chi nhanh Khanh Hoa chiu trach nhiém thuc hién va kiém
soat thu tuc nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac van ban phap luat lién quan dé cap tai Muc 5.1.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- NHNN: Ngan hang Nha nudec.

- NHNN Chi nh&nh: Ngan hang Nha nudce Chi nhanh tinh Khanh Hoa.
- HCNSKSNB: Hanh chinh - Nhan su va Kiém soat noi bd.
- BPMC: B6 phan Mot cura.

- QTDND: Quy tin dung nhan dan.

- TCTCVM: T6 chic tai chinh vi md.

- TPKT: Thi dua, khen thudng.

- TTLDXS: Tép thé lao dong xuit sic.

5.NQOI DUNG QUY TRIiNH

5.1 | Co s& phap ly

- Luat Thi dua, then thudng ngay 15/6/2022.

- Nghi dinh 5O 98/2023/ND-CP ngay 31/12/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot so diéu cua Luat Thi dua, khen thuong.

- Thong tu s6 1/2024/TT-BNV ngay 24/02/2024 cia Chinh, phu quy dinh bién phap
thi hanh Luat Thi dua, khen thudng Vg‘l Nghi dinh s6’ 98/2023/ND-CP ngay
31/12/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét Thi dua,
khen thudng.

- Thong tu 0 25/2023/TT-NHNN ngay 31/12/2023 ciia Ngan hang Nha nudc quy
dinh vé cong tac thi dua, khen thudng nganh Ngan hang.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
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mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mot s6 quy
dinh cia nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Quyét dinh s6 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 ciia NHNN Viét Nam vé viéc
ban hanh quy ché thyc hién co ché mdt ctra trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Ngan hang Nha nudc.

5.2 | Thanh phan hd so Ban chinh | Ban sao

T& trinh dé nghi khen thudng ctia Thu trudng don vi (mdu sé

1 01 tai Théng tw sé 25/2023/TT-NHNN ngay 31/12/2023); X
Tom tat bao cao thanh tich cua tap thé duoc dé nghi khen
9 thuong (mau so 10 tai Thong tw so 25/2023/TT-NHNN ngay X

31/12/2023); Béo céo thanh tich luu tai don vi (mdu s6 02 tgi
Nghi dinh sé 98/2023/NP-CP ngay 31/12/2023).

3 | Bién ban hop ctia Hoi dong Thi dua - Khen thuéng don vi. X

5.3 | S6 lwgng hd so: 01 bd

5.4 | Thoi gian xir ly

Khoéng quy dinh

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

- Truc tiép tai BO phan Mot cira - NHNN Chi nhanh tinh Khanh Hoa.
- Dich vu buu chinh.

5.6 | Phi, I¢ phi: Khong

5.7 | Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

1. Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 8 Thong tu s6 25/2023/TT-NHNN:

- Danh hiéu “Tap thé lao dong xuat sic” duoc xét tang héng nam cho cac tap thé
trong nganh Ngan hang, dugc lya chon trong sO cac tap thé dat danh hi¢u “Tap thé
lao dong tién tién” va dat cac tiéu chuan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 27 Luat Thi
dua, khen thudng.

- Tap thé hoan thanh xuét sic nhiém vu duogc xac dinh nhu sau: Tap thé thudc cac to
chure tin dung: hoan thanh Xuat sac chi tiéu, ké hoach hoat dong cua nam; thyc hién
t6t cong tac kiém tra, kiém soat noi bo; chap hanh t6t quy ché, quy dinh cia Ngén
hang Nha nudc; xu ly, giai quyét kip thoi cac don thu, khiéu nai, to cdo thudc thim
quyen.

2. Quy dinh tai khoan 1 Piéu 27 Luat Thi dua, khen thudng: Danh hiéu “Tap thé lao
dong xuét sic” dé ting hang ndm cho tip thé dat cac tiéu chuin sau day:
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a) Hoan thanh xuat sac nhi€ém vu dugc giao;

b) Tich cuc tham gia phong trao thi dua thuong xuyén, thiét thuc, hiéu qua;

c) C6 100% ca nhan trong tap thé hoan thanh nhiém vu dugc giao, trong do co it
nhat 1a 70% ca nhan dat danh hiéu “Lao dong tién tién”;
d) C6 ca nhan dat danh hi¢u “Chién si thi dua co s6™;

d) Noi bo doan két, gwong mau chap hanh tét chi truong cua Pang, chinh sach, phap

luat cua Nha nudc.

5.8 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém Thoi gian Ble}l ma}1/
Keét qua

B1 | Tiép nhan ho so dé nghi | - QTDND; Gio hanh chinh |- Theo Muc 5.2;
tang thuong TTLDXS doi | - TCTCVM; - Méu s6 02: Gidy
Vol cac QTDND, | _ vsn thu- bién nhan ho so.
TCTCVM ham  nhdt ’

(cham  nhat | _goy,e

ngady 31 thang 3 hang
nam):

a) Truong hop tiép nhan hd
so qua dich vu buu chinh:
Van thu lay s, dang ky
trén phan mém edoc, trinh
Giam dbc bat phé truc tiép
(scan ban c6 but phé vao
edoc), sau d6 chuyén dén
cong chic giai  quyét
TTHC.

b) Truong hop don vi ndp
h6 so truc tiép khong can
tu van: cong chirc BPMC
lap Gidy bién nhan, chuyén
h6 so cho Van thu dé lay
s0, dang ky trén phan mém
edoc, trinh Giam dbc but
phé truc tiép (scan ban co
but phé vao edoc). Van thu
chuyén dén cong chirc giai
quyét TTHC.

c¢) Truong hop don vi ndp
hd so truc tiép can tu van,
huéng dan truc tiép: cong
chuc BPMC thong bao cho
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cong chuc giai  quyét

TTHC dén BPMC dé phbi
hop.

B2

Kiém tra hd so:

a) Truong hop tu vin,
huéng dan tryc tiép don vi
tai BPMC: cong chuc giai
quyét TTHC xem xét tinh
hop 1¢ va day du theo Muc
5.2 cua ho so:

+ Néu day du, lap Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két
qua, cip nhat s6 theo ddi,
chuyén Vian thu lay sb,
dang ky trén phin mém
edoc, trinh Giam ddc but
phé truc tiép kém Phiéu
kiém soat qua trinh giai
quyét ho so.

+ Néu hd so thiéu hodc can
diéu chinh mé Phiéu yéu
cAu bd sung va hoan thién
hod so. Sau khi don vi bo
sung day du ho so thi lap
Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua.

+ Néu hd so khong du diéu
kién, m¢ Phiéu tir chdi tiép
nhan hd so (quy trinh két
thuc).

b) Truong hop nhan ho so
tor Van thu:

+ Néu day du, lap Giay tiép
nhan hd so va hen tra két
qua, cap nhat so theo doi va
chuyén BPMC cép nhat
thoi han xtr 1y hd so trén
edoc.

+ Néu hd so thiéu hodc can
diéu chinh mé Phiéu yéu

Cong chirc giai
quyet TTHC

Ngay sau Kkhi
tiép nhan
ho so tu
Van thu hoac
BPMC

- Mau s6 03: Gidy
tiép nhan ho so va
hen tra két qua.

- Mau s6 O7:
Phiéu kiém soat
quéd trinh  giai
quyét ho so.

- Mau sb 08: S6
theo ddi ho so.

- Mau s6 04
Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién
hé so.

- Mau sb 05
Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét
hd so.
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cau bd sung va hoan thién
hd so. Sau khi don vi bo
sung day du hd so thi lap
Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua.

+ Néu ho so khong du diéu
kién, mo Phiéu tir chéi tiép
nhan hd so (quy trinh két
thac).

B3 | Tham dinh hd so:

1. Noi dung tham dinh:

a) Tinh hop phap cia hd
SO;

b) Can clr tham dinh: theo
Muc 5.1 - Co sé phap ly.

2. Xt 1y két qua tham dinh:
a) Truong hop tir chéi xac
nhan, théng biao cho
QTDND, TCTCVM bing
van ban va néu ro ly do.

b) Trudong hop hd so dap
g yéu cau, thyuc hién thiét
lap van ban tong hop trinh

Cong chtc va
lanh dao phong
HCNSKSNB

Sau khi duoc
phan cong

Vin ban phuc dap

Xem Xét.
B4 |Lanh dao phong| Lanh dao phong | Sau khi nhan
HCNSKSNB xem xét hd so| HCNSKSNB | dugc vin béan
va vin ban téng hop: téng hop trinh
- Néu nhat tri tham muu hop Xet khen
Hoi dong TPKT. thuong
- Néu khong dong ¥y chuyén
lai cong chuc xu ly (Budc
3).
B5 |- Hoi dong TPKT tién | Hoi dong TDKT | Sau khi nhdn | Bién ban hop

hanh hop tham dinh thanh
tich cua don vi va két luan
c6 tang thudéng danh hi¢u
TTLDXS cho don vi hay
khong.

- Lap bién ban hop HOi
déng TPKT.

duoc van ban
tong hop trinh
xét khen
thudng

Hoi dong TDKT
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B6 | Du thiao Quyét dinh va | Cong chic gidi | Sau hop Hoi|Quyét dinh va

Gidy chimg nhin danh hiéu
trinh  lanh dao phong
HCNSKSNB.

quyét TTHC

déng TDKT

Giay chung nhan
danh hiéu ban du
thao

B7

Kiém tra noi dung duy thao:

- Néu vin ban dat yéu cau:
lanh dao phong
HCNSKSNB théng qua
vin ban va chuyén Budc 8.

- Néu vin ban khong dat
yéu cau thi chuyén tra lai
cong chirc dé sira vin ban
theo Budc 6.

Lanh dao phong
HCNSKSNB

Sau khi tiép
nhan du thao

Quyét dinh va
Gidy ching nhéan
danh hiéu duoc
lanh dao phong
théng qua

B8 | Phé duyét vin ban: Lanh dao NHNN| Sau khi tiép | - Quyét dinh va
- Néu ddng ¥: Ky vin ban |Chinhanh nhan vin ban | Gidy ching nhan
va ban hanh. c6 ky tham |danh hi¢u dugc
- Néu khong d@)ng y: ¢cb thé muu cua l?mh lén_h daol NHNI\,I
stra tryc tiép 1én van ban va dao phong | Chi . nhanh Ky
chuyén cho don vi soan HCNSKSNB duyet.
thdo hoan thi¢n (quay lai
Budc 6, 7).

B9 | Liy sd, vao so, nhan ban, | - BPMC (hoic Ngay sau tiép | - Quyét dinh va
dong dau, nhap vao phan | Vin thu); nhan vian ban | Gidy chting nhéan
mém rdi gi van ban di | - phong danh hiéu duogc
(hoac truc tiép tra két qua | HCNSKSNB. vao so, dong dau,

cho t6 chtrc, ca nhan hodc
qua dich vu buu chinh),
dong thoi luu trit hd so
theo quy dinh.

phat hanh.
- Mau sb 09:
Phiéu tra ho so.

Ghi chl: Cdc Mdu s6 (02, 03, 04, 05, 07, 08, 09) theo Phu luc I, Quyét dinh 2412/0P-
NHNN ngay 18/11/2019 ciia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam.

6. BIEU MAU
TT Tén phu luc Ma hiéu
1 | Mau To trinh dé nghi khen thuéng Phuluc.CN42.K.01.01
2 | Mau Tém tat bao céo thanh tich Phuluc.CN42.K.01.02

M3u B4o céo thanh tich

Phuluc.CN42.K.01.03
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CHI NHANH . o STAD thé A
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4 Mau AQuyet Adm? song nhan danh hi¢u “Tap thé Phuluc.CN42 K.01.04
lao dong xuat sac
7.HO SO CAN LUU
TT Tén hd so M3 higu Noi lru Thoi
; gian luu
1 B.Q hé so hop 1€ da tham Theo Muc 5.2 Kho luu trix
dinh CO quan
Quyét dinh cong nhén danh |
2 | hiéu “Tap thé lao dong xuat | SO, ngay phat hanh Nhu trén
sac” va Giay chung nhéan
3 | Gidy bién nhan ho so Mau s6 02 Nhu trén Theo quy
GiAv tiép nhan ho h dinh vé
4 }ayA 1ep vn an 10 sg va heh Mau s6 03 Nhu trén thoi han
tra két qua b \
— 40 quin
5 Phaeu }ieu cau bo sung, hoan Miu sé 04 Nhu trén hpA so,'tAal
thién ho so liéu hién
- K \ Ao oA A hanh cua
6 PhleA’u tlg: choi tiép nhan giai Miu s6 05 Nhu trén NHNN
quyét ho so
7 P.t{I? | k}emk sodt qud. trinh Mau s 07 Nhu trén
giai quyét ho so
8 | SO theo ddi ho so Mau s6 08 Nhu trén
Phiéu tra hd so Mau sb 09 Nhu trén




