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1. MUC PiCH
~ Quy dinh trinh ty, trach nhiém va phuong phap tiép nhan, giai quyét hd so ty nguyén

cham duat hoat dong phong giao dich buu di¢n dam bao nhanh chéng, kip thoi va dung quy
dinh phap luat.

2. PHAM VI

Ap dung cho hoat dong tu nguyén cham dut hoat dong phong giao dich buu dién.

Thanh tra Giam sat Chi nhanh, cac phong, bo phan ¢ lién quan truc thudc Chi nhanh
Ngan hang nha nudc chiu trach nhiém thyc hién va kiém soat thu tuc nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac van ban phap luat lién quan dé cap tai muc 5.1

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- CN42: NHNN Chi nhanh tinh Khanh Hoa

- TTGSCN: Thanh tra Giam sat Chi nhanh

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- NHTMCPBPDLV: Ngan hang thuong mai ¢6 phan buu dién Lién Viét.

5. NOI DUNG QUY TRIiNH

5.1 | Co so phap ly

- Lut c4c t0 chirc tin dung s0 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024; , ,

- Thong tu s6 43/2015/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2015 cta Thong doc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua phong giao dich buu
dién tryc thuoc Ngan hang thuong mai ) phén Buu dién Lién Viét;

- Thong tu s6 27/2022/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2022 cia Thong déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam stra doi, b sung mét sb diéu cua cac Thong tu quy dinh vé
phan cap giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vyc thanh lap va hoat dong ngan
hang.

- Théng tu sb 11/2023/TT-NHNN ngay 31/8/2023 ctia Thong dc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam sira ddi, bd sung mot diéu cua Théng tu sb 43/2015/TT-NHNN ngay
31/12/2015 cua Théng déc Ngan hang Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé to
chtrc va hoat dong ctia phong giao dich buu dién truc thudc Ngan hang thuong mai cd
phan Buu dién Lién Viét.

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh
ctia nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thyc hién co ché mot ctra, mot
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ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
- Quyét dinh 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 cua Ngan hang nha nuéc Viét Nam vé
viéc ban hanh quy ché thyc hién co ché mot cira trong giai quyét thii tuc hanh chinh
cua Ngan hang Nha nudc.
5.2 | Thanh phan hd so Ban chinh | Bén sao
Vian ban cua Ngan hang thuong mai ¢ phan Buu dién Lién
Vi¢t dé nghi chap thudn cham duat hoat dong phong giao X
dich buu dién trong d6 néu rd 1y do cham dut hoat dong
Nghi quyet ciia Hoi dong quan tri cua Ngan hang thuong
mai c6 phan Buu dién Lién Viét vé viéc cham dit hoat X
dong phong giao dich buu dién
Phuong an giai quyét cac tai san, quyén, nghia vu va cac loi
ich lién quan cta phong giao dich buu dién cham dut hoat X
dong
5.3 | S6 lwong ho so: 1 bd
5.4 | Thoi gian xir ly
07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18
5.5 | Noi tiép nhin va tra két qua
B6 phan 01 ctra
5.6 | Lé phi: Khéng
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach Thoi gian | Biéu miu/Két qua
nhi¢m
B1 | Tiép nhan hd so tu nguyén chim | NHTMCPB | Gio hanh | Theo muc 5.2
dut hoat ddng phong giao dich | DLV, B9 | chinh Mau 02: Gidy bién
buu dién phén  mot nhan hd so
a) Truong hop tiép nhan hd so | cua
qua dich vu buu ghinh hoac truc
tuyén: Van thu lay so, dang ky
trén phan mém edoc, trinh lanh
dao Chi nhanh but phé truc tiép
(scan ban c6 bat phé vao edoc),
sau do chuyén dén cong chirc giai
quyét TTHC.
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b) Truong hop don vi ndép hod so
tryc tiép khong can tu vin: Cong
chitc BPMC 1ap Gidy bién nhan,
chuyén hé so cho Vin thu dé lay
sd dang ky trén phan mém edoc,
trinh 1anh dao Chi nhanh bat phé
truc tiép (scan ban cé but phé vao
edoc). Van thu chuyén dén cong
chue giai quyét TTHC.

¢) Truong hop don vi ngp ho so
truc tlep can tu van, huéng dan
truc tiép: cong chirc BPMC thong
bdo cho Cong chirc giai quyét
TTHC dén BPMC dé phdi hop.

B2

Kiém tra ho so

a) Truong hop tu van, huéng dan
truc tiép don vi tai B0 phan mot
ctra: Cong chie giai quyét TTHC
xem xét tinh hop 18 va day du theo
muc 5.2 cta hd so:

+ Néu day du, lap Gidy tiép nhén
va hen ngay tra ho so, cap nhat s6
theo ddi va chuyén Van thu ldy
s6, dang ky trén phan mém edoc,
trinh 1anh dao Chi nhanh but phé
tryc tiép kém Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so;

+ Néu hd so thiéu hogc can diéu
chinh m¢ Phiéu yéu cau bd sung
va hoan thién hd so. Sau khi don
vi b6 sung day du hod so thi lap
Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua

+ Néu ho so khong du diéu kién
hodc khong thude tham quyen giai
quyet cia Chi nhanh mo Phiéu tir
choi tlep nhan ho so;

b) Trudng hop nhan hd so tir vin
thu:

+ Néu day du, 1ap Giay tiép nhan

Cong
giai
TTHC

chue
quyét

Trong thoi
han 3 ngay
ké tir ngay
nhén ho so
tor Van thu
hoac
BPMC

Mau 03: Gidy tiép
nhan ho so va hen tra
ket qua

Mau 07: Phiéu kiém
soat qua trinh giai
quyét ho so

Mau 08: SO theo doi
ho so

Mau 04: Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién ho
SO

MaAu 05: Phiéu tir chdi
tiép nhéan ho so
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va hen ngay tra ho so, cip nhat s6
theo ddi va chuyén BPMC cap
nhat thoi han x 1y hd so trén
edoc;

+ Néu ho so thiéu hodc can diéu
chinh m¢ Phiéu yéu cau bo sung
va hoan thién hd so. Sau khi don
vi bo sung day du hod so thi lap
Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua;

+ Néu ho so khong du diéu kién
hodc khong thudc tham quyen giai
quyet cua Chi nhanh mo Phiéu tir
chéi tiép nhan ho so (quy trinh két
thuc).

+ Néu day du, 1ap Gidy tiép nhan
va hen ngay tra ho so, cip nhat s6
theo ddi va chuyén Van thu lay
s6, dang ky trén phan mém edoc,
trinh 1anh dao Chi nhanh but phé
tryc tiép kém Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

B3 | Tham dinh ho so Cong chirc |35  ngay
1. Noi dung tham dinh: giai  quyet | lam viée
a) Tinh hop phap cta hd so; TTHC
b) Can cu thAm dinh: theo Muc
5.1 Co s¢ phap 1y.
2. Xtr Iy két qua tham dinh
a) Truong hop ho so khong dap Duy thao van ban phuc
g yéu cau hodc can bd sung, lap dap (néu co)
van ban phuc dép cho NH
TMCPBDLYV néu rd ly do va yéu
cau diéu chinh;
b) Truong hop ho so dap tng yéu
cau (chuyén B4)
B4 | Tham muu van ban chap thuan, | Cong chac |01  ngay | Van ban chap thuan
chuyén lanh dao phong. giai  quyét | lam viéc ban dy thao

TTHC
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B5 |Kiém tra ndi dung du thao van | Lanh  dao |01  ngay
ban chap thuan: TTGSCN lam viéc Vin ban chip thuin
- Néu van ban dat yéu cau: Lﬁu}h du thao duoc lanh dao
dao phong théng qua va chuyén TTGSCN théng qua
budc 6.

- Néu vian ban khong dat yéu cau
thi chuyén tra lai cong chtc dé
stra van ban theo budc 4.

B6 | Phé duyét vin ban chap thuan: Lanh  dao |01 ngay | Van ban chap thuin
- Néu ddng ¥: Ky phé duyét van | Chinhanh lam vigc dugc lanh dao Chi
ban va ban hanh; nhanh ky duyét
- Néu khong dong y: co thé sura N ’
truc tiép lén van ban va chuyén Mau 06: Phiéu xin 161
cho don vi soan thao hoan thi¢én va hen ngay tra lai két
(quay lai budc 4,5) qua
Ghi chi: Truong hop hd so bi
chdm mu¢n, TTGSCN cO trach
nhi¢ém mdé phi€u xin 161 va hen
ngay tra két qua dé thong tin dén
NHTMCPBDLV.

B7 | Ly s, vao sO, nhan ban, dong |- Bo phan | Sau  tiép | Van ban dugc vao s,
dau, nhap vao phan mém rdi gui | 01 cura (hodc | nhan  van | dong dau, phat hanh
van ban di (hodc tryc tiép tra két | Van thu) ban
qua cho to chL'rc, ca nhan), dong | - Phong 5 ngay lam MaAu 09: Phiéu tra hd
thoi luu trlr ho so theo quy dinh TTGSCN viéc SO

Ghi chu: Cac mau (02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09) theo phu luc I, Quyét dinh 2412/QD-NHNN
ngay 18/11/2019 cia Ngan hang nha nudc Viét Nam

6. BIEU MAU: Khong.

7.HO SO CAN LUU

STT Tén hd so Mai hiéu Noi luu Th(l);lngllan
1 | B6 hdso hop 1€ da thadm dinh Theo muc 5.2 Kho lvu trix Theo quy

CO quan dinh vé

2 | Van ban chap thuan Sb, ngay phat hanh Kho luu trit tl}(fl haﬂn
bao quan

€0 quan hd so, tai

3 | Giay bién nhan ho so Mau 02 Nhu trén liéu hién
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4 | Gidy tiép nhan hd so va hen Mau 03 Nhu trén hanh cua
tra két qua NHNN
5 | Phiéu yéu cau bd sung, hoan Mau 04 Nhu trén
thién ho so
6 |Phiéu tir chdi tiép nhan giai Mau 05 Nhu trén
quyét ho so
7 Phiél} xin 16i va hen ngay tra Mau 06 Nhu trén
lai két qua
8 | Phiéu kiém soat qua trinh giai Mau 07 Nhu trén
quyét ho so
9 | S6 theo ddi ho so Mau 08 Nhu trén
10 | Phiéu tra ho so Mau 09 Nhu trén




