NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
CHI NHANH TiNH KHANH HOA

QUY TRINH

KHEN THUONG CHO CAC TAP THE, CA NHAN

NGOAI NGANH NGAN HANG CO NHIEU THANH
TiCH PONG GOP TRUC TIEP, THIET THU'C CHO

HOAT PONG CUA NGANH NGAN HANG
(8.1, 8.2, 8.5: 1SO 9001:2015)

Ma3 hiéu: QT.CN42.K.04
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 10/11/2021




NHNN VIET NAM
_ CHINHANH
TINH KHANH HOA

QUY TRINH

Ky hi¢u: QT.CN42.K.04

Khen thuéng cho céc tip thé, ca nhian

ngoai nganh Ngan hang c6 nhiéu thanh

tich dong gép trwe tiép, thiét thwe cho
hoat dong ctia nganh Ngin hang

LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 10/11/2021

Trang/Tong trang: 1/8

TAI LIEU NAY PHAI PUQC PHAN PHOI PEN

Giam doc X | Thu ky ISO X
Céc Phé Giam déc [X] | Thanh tra, giam sat ngan hang []
Phong Tong hop, Nhan sy va KSNB X L]
Phong Tién té - Kho quy va Hanh chinh | [X] L]
Phong K¢é toan - Thanh toan [] []
SUA POI TAI LIEU
Yéu c:?tu Trang/Phin . Lan ban Neav sira
sira doi/ lién quan M6 ta ndi dung sira doi hanh/Lan & d)(;)i
bo sung | viéc stra doi stra doi
Trach nhiém Bién soan Kiém tra Phé duyét
Ho va tén Pham Thi Tuyén V6 Quang Hoa Nguyén Hoai Chiéu
Chirc danh A Trudng phong 4k
Chuyén vién THNS&KSNB Giadm doc
Chir ky (da ky) (da ky) (da ky)
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QUY TRINH Ky hiéu: QT.CN42.K.04

Khen thuéng cho céc tap thé, ca nhan Lan ban hanh: 01

ngoz‘li n’gz‘lnh’Ngﬁn hi}l}g co .I}hiéll thanh Ngay ban hanh: 10/11/2021

tich dong gop truec tiep, thiét thuc cho :
hoat dong ctia nganh Ngin hang Trang/Tong trang: 2/8

1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty, trach nhiém va phuong phap tiép nhan, xir Iy hd so lién quan viée

khen thuong cho cac tap thé, c4 nhan ngoai nganh Ngan hang c6 nhiéu thanh tich déng gop
truc tiép, thiét thuc cho hoat dong ctiia nganh Ngan hang ddm bao chat ché, dung quy dinh
phap luat.

2. PHAM VI
Ap dung cho hoat dong khen thuong cho cac tap thé, ca nhan ngoai nganh Ngan hang

c¢6 nhiéu thanh tich dong gop truc tiép, thiét thuc cho hoat dong ciia nganh Ngan hang.

Phong Tong hop, Nhan su va Kiém soat noi bo, cac phong, bo phan co lién quan truc

thudc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa chiu trach nhi¢m thyc hién va kiém
soat thu tuc nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac van ban phap luat lién quan dé cap tai Muc 5.1.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- NHNN: Ngan hang Nha nudec.

- NHNN Chi nhanh: Ngéan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Khéanh Hoa.
- THNS&KSNB: Tong hop, Nhan sy va Kiém soat noi bo.
- BPMC: B6 phan Mot cura.

- TCCN: Tb chtrc, ¢4 nhén.

- TBKT: Thi dua, khen thudng.

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Luat Thi dua, khen thudng va Luat sua doi, bo sung mat s6 diéu cua Luat Thi dua,
khen thudng.

- Nghi dinh 56‘91/2017/ND-CP ngay 31/7/2017 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 di€u cua Luat Thi dua, khen thudng.

- Théng tu s6 12/2019/TT-BNV ngay 04/11/2019 Quy dinh chi tiét thi hanh mot s
diéu cua Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31/7/2017 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 di€u cua Luat Thi dua, Khen thudng.

- Thong tw s6 17/2019/TT-NHNN ngay 31 thang 10 ndm 2019 cta Thong déc Ngan
hang Nha nudc hudng dan cong tac thi dua, khen thudng nganh Ngan hang.

- Nghj dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi v& thyc hién co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.



https://thuvienphapluat.vn/bulletin/document.aspx?key1=M=pVM05ESTTX
https://thuvienphapluat.vn/bulletin/document.aspx?key1=M=pVM05ESTTX

QUY TRINH Ky hiéu: QT.CN42.K.04

NHNN VIETNAM | gy 0 thwéng cho cac tap thé, ca nhan |Lan ban hanh: 01

_ CHINHANH
TINH KHANH HOA

ngoai nganh Ngan hang cé nhiéu thanh Ngay ban hanh: 10/11/2021
tich déng gop truec tiép, thiét thuc cho

hoat dong ciia nganh Ngan hang | Trang/Tong trang: 3/8

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mot sé quy dinh
ctia nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Quyét dinh 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 cia Ngan hang nha nudc Viét Nam
vé viéc ban hanh quy ché thyc hién co ché mét cira trong giai quyét thii tuc hanh
chinh cia Ngan hang Nha nudc.

5.2 | Thanh phan ho so Ban chinh | Ban sao
T trinh d€ nghi khen thuong cia Thu truong don vi kem «
theo danh sach tap thé, ca nhan dugc d¢ nghi khen thuong
Béo céo thanh tich X

5.3

S6 lwong ho so: 01 bd

5.4

Thoi gian xir ly

Khoéng quy dinh

5.5

Noi tiép nhén va tra két qua

B6 phan Mot cura - Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa

5.6

Lé phi: Khong

5.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Bic¢u mau/

Trinh tu Trach nhiém Thoi gian Két qua

Bl

Tiép nhan hd so d& nghi
Khen thuong cho cac tap
thé, ca nhan ngoai nganh
Ngan hang c6 nhiéu thanh
tich doéng gop truc tiép,
thiét thuc cho hoat dong

cua nganh Ngan hang: - TCCN: - Theo Muc 5.2:

- Van thu; Gio hanh chinh |- Mau s6 02: Gidy
- BPMC. bién nhan ho so.

a) Truong hop tiép nhan ho
so qua duong buu dién:
Van thu lay sb, ding ky
trén phan mém edoc, trinh
Giam dbc but phé tryc tiép
(scan ban c6 but phé vao
edoc), sau d6 chuyén dén
cong chirc giai  quyét
TTHC.
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QUY TRINH

Ky hi¢u: QT.CN42.K.04

Khen thuéng cho céc tip thé, ca nhian
ngoai nganh Ngan hang c6 nhiéu thanh
tich dong gép trwe tiép, thiét thwe cho
hoat dong ctia nganh Ngin hang

LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 10/11/2021

Trang/Tong trang: 4/8

b) Truong hop don vi ndp
ho so truc tiép khong can tu
van: cong chirc BPMC lap
Gidy bién nhan, chuyén hé
so cho Vian thu dé lay SO
ding ky trén phin mém
edoc, trinh Giam dbc but
phé truc tiép (scan ban cd
but phé vao edoc). Van thu
chuyen dén cong chirc giai
quyét TTHC.

¢) Truong hop don vi nop
ho so truc tiép can tu van,
huéng dan tryc tiép: cong
chirec BPMC thong bao cho
cong chuc giai quyét TTHC
dén BPMC dé phdi hop.

B2

Kiém tra ho so:

a) Truong hop tu van,
huéng dan truc tiép don vi
tai BPMC: cong chuc giai
quyét TTHC xem xét tinh
hop 1¢ va day di theo Muc
5.2 ctia hd so:

+ Néu day du, 1ap Gidy tiép
nhan va hen ngay tra ho so,
cap nhat sb theo doi,
chuyén Vin thu lay so
dang ky trén phan mém
edoc, trinh Gidam dbc but
phé tryc tiép kém Phiéu
kiém soat qua trinh giai
quyét ho so.

+ Néu hd so thiéu hodc can
diéu chinh mé Phiéu yéu
cAu bd sung va hoan thién
hd so. Sau khi don vi bd
sung day du hd so thi 1ap
Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua.

Cong chuc
giai quyet
TTHC

Ngay sau khi
tiép nhan
ho so tir
Van thu hoac
BPMC

- Mau s6 03: Giay
tiép nhan ho so va
hen tra két qua.

- Miu sb 07
Phiéu kiém soat
qud trinh  giai
quyét ho so.

- Mau s6 08: S6
theo doi ho so.

- Miu sb 04
Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién
ho so.

- Miu sb 05
Phiéu tir choi tiép
nhan ho so.
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Khen thuéng cho céc tip thé, ca nhian
ngoai nganh Ngan hang c6 nhiéu thanh
tich dong gép trwe tiép, thiét thwe cho
hoat dong ctia nganh Ngin hang

LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 10/11/2021

Trang/Tong trang: 5/8

+ Néu ho so khong du diéu
kién hodc khong thudc
thAm quyén giai quyét cua
Chi nhanh m¢ Phiéu tir chdi
tiép nhan hd (quy trinh két
thuc).

b) Truong hop nhan hd so
tor Van thu:

+ Néu day du, 1ap Gidy tiép
nhan va hen ngay tra ho so,
cap nhat s6 theo doi,
chuyén BPMC cdp nhat
thoi han xir Iy hd so trén
edoc.

+ Néu ho so thiéu hodc can
diéu chinh md Phiéu yéu
cau bod sung va hoan thién
hd so. Sau khi don vi bd
sung day du hd so thi lap
Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua.

+ Néu ho so khong du diéu
kién hodc khong thudc
thAm quyén giai quyét cua
Chi nhanh mé Phiéu tir chdi
tiép nhan hd so (quy trinh
két thic).

Tham dinh ho so:

1. N6i dung tham dinh:

a) Tinh hop phap ciia ho so
b) Can ctr thim dinh: theo
Muc 5.1-Co s6¢ phap 1y.

2. Xir 1y két qua tham dinh:
a) Truong hop tir chbi xac
nhan, thong bao cho TCCN
bang van ban va néu rd 1y
do.

b) Truong hop hd so dap
rmg yéu cdu, thuc hién thiét
1ap vin ban téng hop trinh
Xem Xeét.

B3

Cong chuc
giai quyet
TTHC

Sau khi duoc
phén cong

Van ban phtc dap
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Khen thuéng cho céc tip thé, ca nhian
ngoai nganh Ngan hang c6 nhiéu thanh
tich dong gép trwe tiép, thiét thwe cho
hoat dong ctia nganh Ngin hang

LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 10/11/2021

Trang/Tong trang: 6/8

Lanh dao phong
THNS&KSNB xem xét ho
so va van ban tong hop:

Lanh dao phong

Sau khi nhan
duoc van ban

B4 |- Néu nhit tri tham muu hop tong hop trinh

Hoi dong TDKT. THNS&KSNB | gt khen

- Néu khong dong y chuyén thuong

lai cong chuc xu 1y (Budc 3)

- Hoi dong TPKT tién hanh

hop tham dinh qthénh tich

cho cac tdp thé, cd nhan Khi nha

ngodi nganh Ngan hang c6 gau ! nb?n

nhiéu thanh tich dong gép | .. .. Loc van bal | gish ban hop
BS truc tiép, thiét thuc cho Hoi dong TBKT tolrtlg hop Eyllnh Hoi dong TDKT

hoat dong cuia nganh Ngan X}f , en

hang hay khéng. thuong

- ‘L@A.p bién ban hop HG1

dong TBKT.

Dy thio Quyét dinh khen Cong chuc duoc Sau khi‘ hop gl:ll}(])'i[ ilénh tlll(égig
B6 | thuéng trinh 1anh dao %én cong Hoi dong nhan gn 025 naanh

phong THNS&KSNB P g TPKT an ngoal ng

ban du thao

Kiém tra ndi dung duy thao:

- I\Ieu van ba‘n dat yeu cau: Quyét dinh khen

Lanh dao phong thong qua hud Ao thé/ch

van ban va chuyén Budc 8. | Lanh dao phong | Sau khi tiép thuong @p thé/cd
B7 , ' y n b nhan ngoai nganh

- Néu vén ban khong dat THNS&KSNB | nhéan du thdo duoc  linh  dao

yéu céu thi chuyén tra lai phéng thong qud

cong chirc dé stra van ban

theo Budce 6.

Phé duyét van ban: o

- Néu dong y: Ky vin ban Sal} klll Uep | - Quyét dinh khen

va ban hanh. Linh dao | Mhéan kYan thban thudng tap thé/ca
B8 | - Néu khong ddng ¥: ¢6 thé NHNN fr?uu gﬁa I;HTI nhan ngoai nganh

stra tryc ticp 1én van ban va Chi nhanh dao hon duoc lanl_l (112.10

chuyén cho don vi soan THNS&I(I)SNBg NHNN Chi nhanh

thdo hoan thién (quay lai
budc 8, 9).

ky duyét.
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QUY TRINH

Ky hi¢u: QT.CN42.K.04

Khen thuéng cho céc tip thé, ca nhian
ngoai nganh Ngan hang c6 nhiéu thanh
tich dong gép trwe tiép, thiét thwe cho
hoat dong ctia nganh Ngin hang

LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 10/11/2021

Trang/Tong trang: 7/8

Ghi cht: Truong hop ho so
bi cham mudn, phong
THNS&KSNB c6 trach
nhiém mé phiéu xin 15 va
hen lai ngay tra két qua dé

- Mau soO 06:
Phiéu xin 1oi va
hen lai ngay tra

B9

) lai két qua.
thong tin dén TCCN.
Lay sb, vao so, nhan ban, - Quyét dinh khen

dong dau, nhap vao phan
mém rdi gui vin ban di
(hodc truc tiép tra két qua
cho TCCN), dong thoi luu
trit ho so theo quy dinh.

- BPMC
(hodc Van thu);
- Phong
THNS&KSNB.

Ngay sau tiép
nhan van ban

thuong tap thé/ca
nh&n ngoai nganh

duoc yéo SO,
dong dau, phat
hanh.

- Mau sb6 09:

Phiéu tra ho so .

Ghi chii: Cac Mdu s (02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09) theo phu luc I, Quyét dinh 2412/0D-
NHNN ngay 18/11/2019 cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam.

6. BIEU MAU

TT

Tén phu luc

M3 hiéu

Mau T& trinh dé nghi khen thuong

Phuluc.CN42.K.04.01

2 | Mau Béo cdo thanh tich Phuluc.CN42.K.04.02
7.HO SO CAN LUU
T Tén hd so M3 hi¢u Noi luu Th‘l’;'rﬁ‘a“
1 B.Q hé so hop 1€ da tham Theo Muc 5.2 Kho luu trir co
dinh guan
o | Quyet dinh khen thuong @p | gs a0 ohar hanh Nhu trén Theo quy
thé/ca nhan ngoai nganh dinh vé
3 | Gidy bién nhan hd so Mau sb 02 Nhu trén thoi han
44 tiép nhan h h béo quan
4 G}ayAtlep han ho so-va fieh Mau s6 03 Nhu trén ho so, tai
tra két qua li¢u hién
Phiéu yéu ciu bo sung, hoan Xz . hanh cua
5 thién ho so Mau s6 04 Nhu trén NHNN
6 PhleA’u tgr choi ti€ép nhan giai Miu 6 05 Nhur trén
quyét ho so




QUY TRINH Ky hiéu: QT.CN42.K.04

NHNN VIET NAM

" Khen thuéng cho céc tip thé, ca nhian Lan ban hanh: 01
CHI NHANH : A

ngoai nganh Ngan hang cé nhiéu thanh Ngay ban hanh: 10/11/2021

TINH KHANH HOA tich dong gop truc tiép, thiét thuc cho

hoat dong ciia nganh Ngan hang | Trang/Tong trang: 8/8

Phiéu xin 151 va hen lai ngay

R Mau s6 06 Nhu trén
tra lai két qua

8 Phiéu kiém soat qua trinh

giai quyét ho so Mau 56 07 Nhu trén

9 | So theo ddi hd so Mau sb 08 Nhu trén

10 | Phiéu tra hd so Mau s 09 Nhu trén




